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Introducao

O WP2 - Estratégia Ambiental, Social e de Governagao (ESG) tem como
objetivo estabelecer as bases em que se basearao os proximos pacotes de trabalho.
Pode ser considerado como a fase de investigacao, onde as politicas e procedimentos
existentes serao analisados e a abordagem SHIFT sera desenvolvida. O principal
objetivo é fornecer um guia com uma abordagem sistematica e holistica que possa
servir como uma ferramenta para as instituicbes de ensino superior (IES) se
ajustarem as suas necessidades nos seus esforcos para definir e atingir os objectivos

ESG. (Erasmus+ 2023, p. 58).

Finalidade e objetivos da estratégia ESG

A estratégia ESG é um plano a longo prazo que uma IES desenvolve para
funcionar com sucesso. Serve como um roteiro para abordar as principais questdes
ASG na instituicao (Blocher et al., 2024). A estratégia ESG serve multiplos objectivos
(Friede, 2019). O seu principal objetivo é ter em conta o impacto ambiental, a
responsabilidade social e as praticas de governacao nas operac¢des das IES. Procura
aumentar o valor das partes interessadas, abordando as preocupacdes e expectativas
de varias partes interessadas, incluindo parceiros, clientes, funcionarios, comunidades
e reguladores (Deegan, 2023). Tem também como objetivo identificar e gerir os riscos
ASG, aproveitando simultaneamente as oportunidades associadas as praticas
sustentaveis. Além disso, a estratégia ESG ajuda a criar resiliéncia e a garantir o
sucesso e a competitividade a longo prazo da organizacao, integrando os principios
de sustentabilidade no planeamento estratégico e na tomada de decisdes. Em Ultima
analise, promove a criagao de valor a longo prazo para as partes interessadas e

impactos positivos internos e externos nas IES.

A estratégia ESG tem varios objectivos. Estes podem incluir a integracao de
consideracdes ESG nos processos de tomada de decisao, o envolvimento das partes

interessadas e o reforco da transparéncia e da comunicacao relativamente a
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iniciativas e projectos relacionados com ESG (Deegan, 2023). Os objectivos
relacionados com a sustentabilidade ambiental podem envolver a reducao das
emissdes de gases com efeito de estufa, a minimizacao do consumo de recursos, a
promogcao de energias renovaveis e a implementacao de praticas sustentaveis de
gestao de residuos (Bebbington & Thomson, 2013). Os objectivos sociais centram-se
na promoc¢ao da responsabilidade e da inclusao, tais como a promocgao da diversidade
e da inclusao, a garantia de praticas laborais justas, o apoio ao desenvolvimento

comunitario e a melhoria do bem-estar (Lueg & Radlach, 2016).

A estratégia ESG também enfatiza a governacao empresarial, com o objetivo
de reforcar a transparéncia, a responsabilidade e o comportamento ético. Os
objectivos podem incluir a melhoria da diversidade na lideranca, a garantia de uma
gestao eficaz dos riscos e da conformidade, o reforco do envolvimento das partes
interessadas e a promocgao da lideranca ética e da cultura organizacional (Crutzen &
Herzig, 2013). Os objectivos financeiros sdao concebidos para impulsionar o
desempenho financeiro sustentavel e a criagao de valor a longo prazo (Blocher et al,,
2024), tais como a redugao de custos através da eficiéncia, 0 acesso a novos mercados,
o reforco da reputacao e da lealdade e a atracao e retencao dos melhores talentos
(Edmans, 2023).

A estratégia ESG também inclui objectivos de comunicacao e transparéncia
para garantir que as partes interessadas tenham acesso a informacao relevante sobre
o desempenho ESG da IES. Isto pode envolver a divulgacao de métricas, objectivos,
progressos e impactos ESG através de relatdrios de sustentabilidade e outros canais

de comunicagao (Deegan, 2023).

Em geral, as metas e objectivos de uma estratégia ESG estao alinhados com o
compromisso de uma IES com a sustentabilidade, praticas responsaveis e criagao de
valor para as partes interessadas, ao mesmo tempo que contribuem para objectivos
sociais e ambientais mais amplos. Ao implementar uma estratégia ESG especifica, as

IES podem contribuir para os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Por exemplo, a Universidade de Stanford lancou programas ESG centrados na
diversidade, equidade e inclusao, incluindo o recrutamento e a retengao de grupos
sub-representados e programas de educacdo para a diversidade. O Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT) criou centros de investigacdo e iniciativas que
abordam desafios de sustentabilidade como as altera¢cdes climaticas, as energias
renovaveis e a conservacdo ambiental. A Universidade da Califérnia, Berkeley,
mantém um programa de sustentabilidade robusto com iniciativas como objectivos
de desperdicio zero, medidas de eficiéncia energética, opcdes de transporte

sustentavel e normas de construg¢ao ecoldgicas.

Definicao e utilidade da estratégia ESG

A estratégia ESG € um quadro que integra factores ESG nas operagdes e
processos de tomada de decisao das IES. O Quadro de Accdes ESG inclui as seguintes

dimensodes (ESG), areas e tépicos (Erasmus+, 2023):

e Operagdoes no campus (gestao da energia; reducdo das emissdes; conservagao
da agua; reducao dos residuos; utilizacao de energias renovaveis; utilizacao
sustentavel dos solos e preservacao da biodiversidade);

¢ Investigacao e inovagao (avaliacbes do impacto ambiental da investigacao;
iniciativas curriculares e de investigacao centradas na sustentabilidade);

e Aquisicao (politicas e praticas de aquisicdo sustentaveis; gestao ecoldgica da

cadeia de abastecimento; estratégias de adaptacao as alteracdes climaticas).

e Equidade e acesso (politicas e praticas em matéria de diversidade, equidade e
inclusdo; acesso e apoio a estudantes de comunidades marginalizadas;

iniciativas de equidade socioecondmica e acessibilidade econdmica; principios
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de concecao universal para a acessibilidade e a inclusao; servicos de
acolhimento de criancas e de apoio a familia);

Bem-estar (servicos de apoio a saude mental e ao bem-estar; medidas de
protecdo e seguranga No campus);

Investigacdao e inovacdo (Avaliacbes do impacto social da investigacao;
Inovagao para o bem social; Envolvimento da comunidade na investigacao para

abordar questdes sociais).

Gestao e responsabilizagdo (processos de tomada de decisdes transparentes
e responsaveis; diversidade entre os dirigentes da universidade; conformidade
com leis e regulamentos da UE aplicaveis; imparcialidade e independéncia da
investigacao académica).

Etica e Integridade (Politicas e praticas anti-corrupcao; Gestdo de riscos e
conduta ética; Politicas e praticas de denuncia de irregularidades; Formagao
em ética e integridade para funcionarios e estudantes).

Preparacgao e seguranca digital (preparacao digital e ciberseguranca; politicas
e praticas de privacidade e seguranca dos dados; formacao digital para o
pessoal)

Envolvimento e comunicagdo das partes interessadas (processos de
envolvimento e consulta das partes interessadas; comunicagcao publica e

transparéncia).

A estratégia ESG ajuda as |IES a identificar e atenuar os riscos ESG susceptiveis de

afetar a sua sustentabilidade e desempenho a longo prazo. Ao abordar estes riscos

de forma proactiva, as |IES podem aumentar a sua resiliéncia e minimizar os

potenciais impactos negativos (Crutzen & Herzig, 2013). A adocao de uma estratégia

ESG pode criar valor a longo prazo para as IES, promovendo a inovagao, melhorando

a eficiéncia, reforcando a reputacgao e obtendo uma vantagem no sector (Guenster

et al, 2011). As estratégias ESG permitem que as IES se envolvam com os seus
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stakeholders de forma mais eficaz, respondendo as suas preocupacdes, criando
confianca e demonstrando um compromisso com praticas responsaveis (Deegan,
2023). Ao dar prioridade aos interesses das partes interessadas, as |IES podem
melhorar as relacdes, reforcar a sua licenga social para operar e promover uma
reputacao positiva. Com os crescentes requisitos regulamentares e o aumento do
escrutinio publico do comportamento organizacional, a ado¢cao de uma estratégia
ASG pode ajudar as IES a cumprir as leis e regulamentos aplicaveis, mitigar os
riscos de conformidade e evitar danos a reputagdo associados a preocupacdes

éticas ou incidentes ambientais (Reid & Toffel, 2009).

Em suma, a estratégia ESG é um quadro valioso que permite as organizacdes
integrar consideragcdes ESG nas suas operagoes, decisdbes e compromissos com as
partes interessadas. Ao dar prioridade a sustentabilidade, as praticas responsaveis
e a criagcao de valor a longo prazo, as IES podem criar valor partilhado, promover
um futuro mais sustentavel e equitativo e aumentar a sua resiliéncia e impacto
social numa economia global cada vez mais complexa e interligada. A estratégia ESG
é extremamente valiosa para as |[ES que procuram criar um impacto positivo e valor
para as suas partes interessadas. Ao considerar factores ambientais, como as
alteracdes climaticas e a gestdo de recursos, factores sociais, como as praticas
laborais e o envolvimento da comunidade, e factores de governag¢ao, como a
transparéncia e a responsabilidade, as IES podem compreender melhor e gerir
eficazmente os riscos e oportunidades associados as suas actividades. Esta
abordagem holistica ndo sé ajuda as |IES a mitigar os riscos e a melhorar a resiliéncia,
como também melhora a sua reputacao, atrai parceiros éticos e promove o

crescimento e a competitividade a longo prazo.
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Capitulo 1: Avaliacao da
materialidade, metas e objectivos
ESG

1.1 Definicdo e importancia da avaliacdo da

materialidade no contexto de ESG

A avaliacdo da materialidade é um passo crucial na avaliacdo dos factores
ambientais, sociais e de governacao (ESG) nas IES. Compreender o que é material
permite que as IES priorizem e se concentrem efetivamente nas questdes mais
significativas que podem ter impacto no seu desempenho de sustentabilidade
(Raith, 2023). A avaliacao da materialidade ajuda as |ES a identificar os principais riscos
e oportunidades que sao relevantes para as suas actividades e partes interessadas
(Jorgensen et al,, 2022). Ao avaliar o que € material, as IES podem melhorar os seus
processos de tomada de decisdao e garantir que estao a abordar as questdes mais

importantes de uma forma estratégica e sistematica.

Uma avaliacao da materialidade no contexto das questdes ASG refere-se ao
processo de determinacgao dos factores ASG mais relevantes e significativos para as
actividades, o desempenho e as partes interessadas de uma IES (Calabrese et al., 2016).
Envolve a identificacao e a priorizacao das questdes ASG com potencial para afetar o
valor das partes interessadas, a reputacao e a sustentabilidade a longo prazo da IES.
A avaliacdo da materialidade ajuda as IES a concentrarem os seus esfor¢os ESG nas

areas mais criticas para as suas partes interessadas e para 0s seus objectivos.

As questdes materiais sdo definidas como as que representam os impactos
ASG miais significativos da IES (GRI1, 2021). As IES podem identificar muitos topicos

ESG, mas dao prioridade aos tépicos que representam 0s seus impactos mais
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significativos na sua estratégia ESG. Os impactes ESG sao agrupados em topicos para
ajudar as IES a desenvolver a estratégia ESG (GRI1, 2021). Os impactos podem ser
agrupados em topicos de acordo com categorias gerais que representam uma
atividade da IES, ou relacao, categorias de partes interessadas, ou o Quadro de Acg¢oes
ESG.

1.2 Processo para efetuar uma avaliacdo da

materialidade em instituicées de ensino superior

O guia passo a passo apresenta o processo para efetuar uma avaliagdo da
materialidade nas IES. O processo tem por objetivo identificar os impactos, avaliar
a sua importancia ¢ estabelecer prioridades para a estratégia ESG. As diretrizes
ajudam as IES a centrarem-se nas areas em que tém impactos reais ou potenciais,
positivos ou negativos. As diretrizes incluem uma abordagem em quatro etapas
(GRI3, 2021).

A etapa 1 consiste em compreender o contexto. A etapa 2 consiste em
identificar os impactes reais e potenciais. O passo 3 consiste em avaliar a
importancia dos impactes. O passo 4 consiste em dar prioridade aos impactes
mais significativos para a estratégia ESGC. Os passos 1, 2 e 3 referem-se a
identificacdo e avaliagao dos impactos. Estas etapas podem ser realizadas de forma
continua. Os passos 2 e 3 dizem respeito ao envolvimento com os stakeholders e
especialistas relevantes. As etapas 1, 2 e 3 informam a etapa 4, em que a IES da
prioridade aos impactes mais significativos e determina os topicos materiais. A etapa
4 consiste em testar os topicos materiais com peritos e utilizadores da estratégia
ESC.

As alteracdes nas atividades, no contexto operacional ou nas relagdes com os
parceiros podem conduzir a novos impactos que tém de ser identificados e
abordados (Canning et al., 2019). Isto significa que a IES pode rever os seus tépicos

materiais do periodo anterior para ter em conta as alteracdes nos impactos. Espera-
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se que os topicos materiais sejam revistos regularmente. Uma revisao continua dos
topicos materiais garante que estes representam os impactos mais significativos
(Farooq et al.,, 2021). A IES deve apresentar o processo que utiliza para determinar os
tépicos materiais. O processo pode depender das circunstancias especificas da IES.
Por exemplo, o contexto geografico e juridico em que a |IES existe pode afetar a
exposicdo a riscos e impactos negativos. O mais alto érgao de governagao da IES

deve aprovar os topicos materiais e a estratégia ESG (GRI3, 2021).

1.3 Identificacdao das principais questées ASG e dos
grupos de partes interessadas com base na avaliagcao da

materialidade

O primeiro passo para a identificacao das questoes-chave ASG e dos grupos
de partes interessadas consiste emn compreender o contexto em que a |IES opera
(GRI3, 2021). A compreensao do contexto implica uma avaliagao critica das
actividades, das relacdes empresariais, do contexto da sustentabilidade e das partes
interessadas. Para compreender as actividades, a IES deve delinear o seu objetivo,
valor, declaragées de missao, modelo organizacional e estratégias. A |IES deve
ainda analisar os tipos de actividades, os servicos ou produtos e os mercados. A |IES
deve incluir a localizagcdo geografica do local onde decorrem as actividades
educativas, uma vez gue o contexto local pode ter um papel importante a

desempenhar na obtencao de uma imagem mais completa dos impactos ESG.

Além disso, a IES deve ter em conta o sector da educag¢ao em que desenvolve
a sua atividade e as suas carateristicas. Por exemplo, as principais carateristicas do
sector da educacgao incluem institui¢des diversas, aprendizagem ao longo do ciclo de

vida, desenvolvimento curricular, métodos pedagdgicos e certificagao.

Além disso, a IES deve avaliar as relagdes comerciais. As relacdes comerciais

incluem parceiros comerciais e outras organiza¢cdes que estao diretamente ligadas a
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IES através de operacdes, servicos e produtos. A IES deve considerar os tipos de
relacdes que podem incluir os fornecedores com quem trabalha. A IES deve examinar
a natureza da relag¢ao, que pode incluir se a relagcao se baseia num contrato a longo
ou a curto prazo, ou se se baseia num projeto ou evento especifico. A IES deve
também incluir uma panoramica da localizagdo geografica onde decorrem as

actividades das relacdes comerciais.

Para além disso, a compreensao do contexto em que a IES opera inclui também o
contexto da sustentabilidade. A IES deve considerar os desafios de
sustentabilidade a nivel local, regional e global relacionados com o sector da
educacao e a localizacdo geografica das suas actividades e relagcdes comerciais. A IES
deve avaliar a sua conformidade com os instrumentos politicos obrigatérios e
voluntarios, incluindo as leis e os regulamentos. A |IES deve identificar as partes
interessadas nas suas actividades e relagdes comerciais. Deve colaborar com as
partes interessadas para identificar os impactos ESGC. A |IES deve elaborar uma lista
completa dos individuos e grupos cujos interesses sdo afectados ou podem ser
afectados pelas actividades da |ES. As partes interessadas mais comuns sao os
fornecedores, as organizag¢des da sociedade civil, os estudantes, os trabalhadores,
os governos, a comunidade local e outros. As listas de partes interessadas podem

ser elaboradas por atividade, projeto, servico ou produto, ou outra classificacao.

O segundo passo na identificacao das principais questdes ASG e dos grupos
de partes interessadas consiste em identificar os impactes reais e potenciais nas
actividades e relagdes empresariais (GRI3, 2021). Os impactos ASG sao classificados nas

seguintes categorias

e Impactos reais e potenciais;
e Impactos positivos e negativos;
e Impactos a curto e a longo prazo;

e Impactos pretendidos e impactos nao pretendidos.
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Os impactos reais ja ocorreram ou estao a ocorrer. Os impactos potenciais ainda
ndo ocorreram, mas poderdo ocorrer no futuro. E importante ter em conta os
impactos reais e potenciais para abordar os impactos actuais e evitar impactos
futuros. Os impactos positivos contribuem para o desenvolvimento sustentavel e os
impactos negativos sdo prejudiciais ao desenvolvimento sustentdvel. Os impactos a
curto prazo ocorrem durante um periodo de tempo relativamente curto (por
exemplo, 1-3 anos). Os impactos a longo prazo ocorrem durante um periodo de
tempo relativamente longo (por exemplo, 3-5 anos). Os impactos intencionais estdo
ligados a uma acado intencional que é antecipada ou prevista. Os impactos nao
intencionais estdo ligados a uma acdo intencional que nao € antecipada ou prevista
(GRI3, 2021).

A |IES pode utilizar informacdes de diferentes fontes para identificar impactos ou
questdes ASG. A |IES pode utilizar as suas proprias avaliagdes e conhecimentos
especializados ou avaliagdes de impactos efectuadas por terceiros. A |IES pode
utilizar informacdes provenientes de andlises juridicas, auditorias financeiras,
inspecc¢des de saude e seguranca no trabalho da |IES ou iniciativas de varias partes
interessadas. Além disso, a |IES pode tentar compreender as preocupacdes das partes
interessadas e abordar peritos externos e internos, como organizacdes da
sociedade civil, sindicatos e académicos. A IES deve avaliar os impactos antes de iniciar
uma nova atividade ou relagdo comercial e antes de introduzir alteragdes
substanciais nas suas actividades e operagdes. A |IES deve identificar primeiro os

impactos negativos antes de identificar os impactos positivos.

A terceira etapa na identificacdo das principais questdes ASG e dos grupos de
partes interessadas consiste em avaliar a importancia dos impactes (GRI3, 2021). A
importancia dos impactos negativos efectivos ¢ determinada pela gravidade do
impacto. A importancia dos potenciais impactes negativos ¢ determinada pela
gravidade e probabilidade do impacte. A avaliacdo da importancia dos impactos
pode ser incluida nos sistemas de gestdo de riscos e deve considerar as perspectivas

das partes interessadas afectadas. A avaliacdao da gravidade e da importancia dos
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impactos deve ser testada através de consultas as partes interessadas. A gravidade
de um impacto deve ser avaliada em relacdo aos outros impactos da IES. A gravidade
de um impacto é determinada pela escala e pelo ambito. A escala de um impacto ¢
o grau de gravidade do impacto. O ambito refere-se a extensdo do impacto. A escala
de um impacto negativo pode depender do facto de o impacto levar ao
incumprimento de leis e regulamentos ou de outros instrumentos politicos que se
espera que a IES cumpra. Por exemplo, se um impacto negativo conduzir a uma
violacdo dos direitos fundamentais ao trabalho, a escala deste impacto pode ser
considerada maior. A escala de um impacto negativo pode depender do contexto em
que o impacto tem lugar. Por exemplo, a escala do impacto da retirada de dgua pode
depender da area da qual a dgua é retirada. A probabilidade de um potencial
impacto negativo refere-se a possibilidade de o impacto ocorrer. A probabilidade de
um impacto pode ser determinada qualitativa ou quantitativamente. Por exemplo,
a HEI pode utilizar termos como provavel e muito provavel ou matematicamente
utilizando a probabilidade ou a frequéncia. Ao dar prioridade a potenciais impactos
negativos, o |IES pode dar prioridade a impactos negativos muito graves que podem

ser menos provaveis de ocorrer.

A importadncia de um impacto positivo efetivo é determinada pela escala e
ambito do impacto. Aimportancia de um potencial impacto positivo ¢ determinada
pela escala, ambito e probabilidade do impacto. A escala de um impacto positivo
refere-se ao qudo benéfico o impacto é ou poderd ser. O ambito de um impacto
positivo refere-se a amplitude do impacto, por exemplo, o nimero de individuos ou
a extensdo dos recursos ambientais que sdo ou podem ser afectados positivamente.
A probabilidade de um potencial impacto positivo refere-se a possibilidade de o
impacto ocorrer. A probabilidade pode ser definida utilizando termos gerais,

probabilidade ou frequéncia.

O quarto passo na identificacao das questdes-chave ASG e dos grupos de partes
interessadas consiste em dar prioridade aos impactes mais significativos para a

estratégia ASG (GRI3, 2021). Para facilitar a definicdo de prioridades, a IES deve
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agrupar os impactos/questdes em tépicos. O agrupamento dos impactos em
tépicos ajuda a IES a reportar de forma coesa os multiplos impactos relacionados com
0 mesmo topico. A IES pode agrupar os impactos de acordo com o Quadro de Acgoes
ESG que se relaciona com uma atividade, categoria de partes interessadas, tipo de
relacdes comerciais ou um recurso econémico ou ambiental. Depois de agrupar os
impactes em tépicos, a IES deve ordenar os impactes do mais significativo para o
menos significativo e definir um limiar para determinar em qual dos impactes ird
centrar a sua estratégia. A |ES define onde estabelecer o limiar que determinara os
tépicos materiais. A importancia € o Unico critério que determina se um tépico é
material. A |IES deve dar prioridade aos impactos negativos separadamente dos
impactos positivos. A |IES deve testar a selecao dos tépicos materiais com
potenciais utilizadores da estratégia ESG e peritos que compreendam a IES e
tenham conhecimentos sobre os tépicos materiais. Exemplos de peritos sao
académicos, consultores, advogados, instituicées nacionais ou organizagées nao
governamentais. O conselho universitario deve rever e aprovar a lista de tépicos

materiais.

1.4 Definir metas e objectivos ESG que estejam
alinhados com os valores da instituicio e as

expectativas das partes interessadas.

A IES pode moldar as suas metas e objectivos ESG de forma a ligar as questoes
materiais ESG com a sua contribuicdo para os ODS (GRIT1, 2021). A IES deve utilizar os
resultados da avaliagdo da materialidade como um contributo valioso para
identificar e definir posteriormente metas e objectivos ASG que estejam em
conformidade com as metas e objectivos dos ODS da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel. Os topicos/questdes materiais ESG podem ser
utilizados para identificar os impactos que se enquadram nos ODS e nas metas. Estes
sdo importantes porgue os topicos/questdes materiais podem reforcar a estratégia

ESG, levando-a a englobar os ODS e os topicos materiais que a |IES identificou, e assim
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desenvolver uma estratégia mais abrangente. Por conseguinte, as metas e objectivos
ASG estao alinhados com os ODS e as metas e abordam as questoes ASG materiais
identificadas. Os objectivos ESG para abordar as metas prioritarias dos ODS com base
nos tépicos/questdes materiais ESGC devem ir além de evitar danos e encontrar
oportunidades para maximizar os resultados positivos. A |IES deve consultar as
partes interessadas ao definir objectivos para contribuir para as metas prioritarias
dos ODS. A IES deve ter uma lista de objectivos ESG para contribuir para as metas

prioritarias dos ODS, alinhados com os ODS, a sustentabilidade e a estratégia ESG.

1. Falta de sensibilizacdao e de educacao ambiental;

2. Falta de apoio institucional e sistémico;

3. Ineficiéncias na Digitalizacao e Operacionalizacao dos ODS;
4. Infra-estruturas e Utilizacao de Recursos Energéticos;

5. Falta de conexao e coordenacao na implementacao dos ODS e ESG;
6. Limitacdes na Governacao e Participacao;

7. Restricdes orcamentais e tomada de decisdes a curto prazo;
8. Deficiéncias na formag¢ao e na comunicagao interna;

9. Comunicagao e condi¢cdes de trabalho desfavoraveis;

10. Desigualdade e diversidade de género;

11. Falta de Espacos Adequados;

12. Acesso equitativo a educagao e aos recursos.
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ODS 4 - Educacao de qualidade

ODS 5 - Igualdade de género

ODS 7 - Energia acessivel e limpa

ODS 8 - Trabalho digno e crescimento econdmico
ODS 9 - IndUstria, inovagao e infra-estruturas
ODS 10 - Reducao das desigualdades

ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis
ODS 12 - Producgao e consumo responsaveis

ODS 13 - Agao climatica

ODS 16 - Paz, justica e instituicdes solidas

ODS 17 - Parcerias para os Objectivos
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Capitulo 2: Estratégia de
envolvimento das partes
interessadas

Introducao

Conforme declarado pela Comissdo Europeia, os principios-chave da

investigacao e inovacgao séo !

CO-criagao, trabalhar e atuar em conjunto para uma sociedade melhor;

- difusao, partilha de conhecimentos entre a sociedade, os territdérios e as
pessoas

- aceitagao, transformando a investigagao em solucdes sustentaveis com valor
social e econdmico

- transformacao, mudando a forma como consumimos e produzimos; e

- direccionalidade, com a investigacao e a inovacao a liderar o caminho.

Embora a co-criagao seja considerada de grande importancia, a questao é saber
Ccomo € que as universidades envolvem nas suas actividades os actores da sociedade:
cidadaos, organizacdes nao governamentais, autoridades publicas e outros? A
resposta € um primeiro passo para encontrar um entendimento comum das razdes
pelas quais o envolvimento das partes interessadas pode ser benéfico tanto para a

comunidade cientifica como para a sociedade.

' Desempenho da UE em matéria de ciéncia, investigacédo e inovagdo em 2020" (SRIP 2020)

https://ec.europa.eu/assets/rtd/srip/index.html;

https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/srip/2020/ec_rtd_srip-2020-report.pdf

SNGALIMND PRI

LA A
o hel ACEEU
A4 Y T [ P
UNIWERSYTET . P " UNIVERZITET el Orric |SQB
' b £6DZKI Linnéuniversitetet METROPOLITAN IMPACT ol | - i e
UNIVERSIDAD FEQCEAD] e s
DE ALMERIA



4 SHIFT [ [
2.1. Identificacdo das principais partes interessadas

Uma parte interessada de uma organizagao ¢ definida como um individuo
ou um grupo que é influenciado por uma atividade ou que pode ter impacto numa

atividade da organizacao.

Existem diferentes possibilidades de categorizar sistematicamente as partes

interessadas. Uma possibilidade considera a natureza das partes interessadas:

e Cidadaos (como individuos).
e Organizacdes (como organismos colectivos). O modelo da hélice quadrupla
considera os seguintes tipos de organizagdes:

- Organizagdes da sociedade civil (no sentido de cidadaos organizados). Isto
inclui organizacdes nao governamentais ou grupos profissionais (por
exemplo, pescadores, agricultores).

- Empresas (organizagdes com fins lucrativos).

- Universidades.

- Instituicdes publicas como governos, ministérios, etc.

Outra possibilidade ¢ classificar os interessados com base num nivel geografico:

e Actores locais (por exemplo, uma cidade)
e Partes interessadas regionais (por exemplo, uma regiao)
e Partes interessadas nacionais (por exemplo, um pais)

e Partes interessadas internacionais (por exemplo, Unido Europeia).

Uma terceira possibilidade consiste em classificar as partes interessadas com
base na natureza da questao considerada. Neste contexto, uma questdo material diz
respeito a um assunto suscetivel de influenciar as decisdes, as acg¢des e o

comportamento das partes interessadas e/ou da universidade.

e Uma parte interessada material refere-se a uma parte interessada, individuo
OU grupo de pessoas, que tem um interesse na universidade e pode influenciar
o resultado de uma questao significativa e o sucesso a longo prazo da
universidade. Exemplos de grupos de partes interessadas materiais neste

contexto incluem a direcao da universidade, professores, funcionarios,
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estudantes, antigos alunos, doadores, futuros estudantes, empregadores dos
estudantes, comunidade empresarial, prestadores de servicos, governo,
comunidades e muitos outros que podem afetar ou ser afectados pelas
actividades da universidade.

e Uma parte interessada ilegitima refere-se a uma parte interessada que pode
nao ter qualquer ligacao com a universidade e cujos pontos de vista a direcao
pode nao ter em conta na tomada de decisbes, especialmente se levantarem

guestdes nao materiais.

As partes interessadas que serdo afectadas ou podem afetar a decisao ou atividade
da universidade devem ser identificadas e, tendo em conta o objetivo do
compromisso, o ambito e as questdes materiais identificadas. A questao material
identificada pode exigir que a universidade se envolva com varias partes interessadas
com interesses e preocupacdes diversos e contraditorios. Nesse caso, € util seguir um
meétodo sistematico para identificar as partes interessadas, tendo em conta o ambito
do compromisso e orientado pelos atributos das partes interessadas, tais como os

seguintes

e Dependéncia - grupos de partes interessadas direta ou indiretamente
dependentes das actividades principais da universidade, tais como o ensino e
a aprendizagem, a investigacao e o envolvimento da comunidade.

e Responsabilidade - grupos de partes interessadas que a universidade tem a
responsabilidade legal, ética ou operacional de atender, atualmente ou no
futuro. Estes podem ser futuros estudantes que se candidataram a
universidade.

e Tensao - grupos de partes interessadas ou individuos que a universidade tem
de atender imediatamente devido a diferentes razdes que podem incluir
guestdes operacionais, financeiras, socioecondmicas ou ambientais.

e Influéncia - grupos de partes interessadas ou individuos que podem ter
influéncia e impacto em varias areas da universidade, incluindo questdes

estratégicas ou operacionais.
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e Perspectivas diversas - grupos de partes interessadas ou individuos que
podem apresentar pontos de vista diferentes que podem acrescentar valor e
levar a uma nova compreensao dos problemas e a identificacao de solucdes

possiveis e inovadoras.

A universidade deve também estar atenta e responder em conformidade a partes
interessadas ilegitimas que possam alegar representar um grupo de partes

interessadas e que, no entanto, podem afetar as actividades da universidade.

(Purpose)
Organisational
Objectives
WHAT WHO
(Scope) = {Stakeholders)

Figura 1. Objetivo, ambito e partes interessadas a envolver

Para efeitos de responsabilizacao, uma iniciativa de envolvimento deve ter um
proprietdrio(s) que determine(m) o objetivo, o ambito e identifigue(m) as partes
interessadas a envolver e a envolver, e que supervisione(m) a implementagcao do
envolvimento. O proprietario do processo ou proprietario do envolvimento refere-
se a qualquer funcionario da universidade ou pessoa delegada que tenha a tarefa de

planear e/ou implementar uma atividade de envolvimento das partes interessadas.

O responsavel pelo processo deve tracar o perfil e o mapa das partes
interessadas a nivel individual e organizacional. O objetivo deve ser compreender
melhor a(s) parte(s) interessada(s), incluindo os seguintes elementos - a que parte
interessada deve ser dada prioridade e como, e porque deve ser envolvida, ou porque

guerera envolver-se com a universidade. Tudo isto deve ser feito tendo em conta o
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objetivo e o ambito do compromisso. O responsavel pelo envolvimento deve mapear
as partes interessadas de diferentes formas, incluindo a determinacao do seu nivel de
influéncia e interesse na atividade da universidade e o conhecimento das questdes

materiais.

Segue-se um exemplo de uma matriz de envolvimento das partes
interessadas que inclui a avaliacdao do poder e do interesse. C significa atual e D
significa desejado. A matriz € uma ferramenta Util para avaliar os niveis actuais e
desejados de envolvimento das partes interessadas, bem como as lacunas que

possam existir e que devam ser colmatadas.

Tabela 1. Exemplo de uma matriz de envolvimento dos interessados

Nome dc Poder/ Observando Acompanhar Apoiar Contribuir Possuir Liderar
interessado
Interesse
ou grupo
Parte Alto/baixo C D
interessada 1
Parte Alto/médio C D

interessada 2

2.2. Finalidade, metas e objectivos do compromisso

Ha& um longo esforgo de analise da relagcao entre a ciéncia e a sociedade e da
forma como esta lida com duas questdes fundamentais: o que € o conhecimento
(ontologia) e como é criado o conhecimento (epistemologia)? Estas questdes
tedricas tornam-se concretas numa situacdao em que os parceiros académicos

trabalham em conjunto com peritos de fora das universidades.

A isto chama-se investigacao transdisciplinar, e Pohl et al. (2017) apresentam

dois elementos-chave da investigacao transdisciplinar:

1. Pluralidade de informacao. A informacgao sobre um problema pode provir de

diferentes fontes e pode haver diferentes perspectivas sobre o mesmo problema.
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2. Aciéncia contribui para a resolucao de problemas do mundo real.

Deste ponto de vista, a ciéncia procura "apreender a complexidade relevante dos
problemas, tendo em conta a diversidade da percecao quotidiana e académica dos

problemas".

O facto € que a maioria das universidades considera, pelo menos de alguma
forma, o envolvimento ou a cooperacdo com as partes interessadas. Muito evidente
€ a énfase na cooperagcao empresarial: todas as universidades tém actividades
especificas de transferéncia de tecnologia e regulamentos claros para a cooperacao
empresarial, e esta cooperacao comercialmente orientada ("valorizagcao da ciéncia") é
apoiada quer pelas suas proprias instituicdes quer como parte de uma rede regional.
As empresas e 0s agentes comerciais sao actores importantes na nossa sociedade, e
a investigacao nas universidades contribui para novos produtos ou tecnologias. Por
um lado, as empresas podem beneficiar da investigacao académica, nomeadamente
através da cooperacao em matéria de investigagao. Por outro lado, existe um apoio
politico significativo para facilitar o desenvolvimento de empresas a partir de grupos

de trabalho académicos, como o apoio a emypresas derivadas.

Por outro lado, as partes interessadas, para além das empresas, nao sao
particularmente destacadas nas estratégias ou documentos de posicao das
universidades, exceto no que diz respeito a regulamentos éticos gerais que impdem
alguns principios gerais (por exemplo, ndo prejudicar, respeitar a integridade e a

dignidade das pessoas).

Importa também referir que nao existe regulamentacao nacional sobre o
envolvimento das partes interessadas no que respeita a cooperagao com parceiros
nao comerciais, como os cidadaos ou as ONG, a0 passo que a cooperacao com
parceiros comerciais ou empresas, no sentido da transferéncia de tecnologia e de
outras actividades relacionadas com o negdcio, é frequentemente regulamentada em
diferentes paises. Embora a auséncia de regulamentacao possa ser vista como um

maximo de flexibilidade, pode também conduzir a uma falta de apoio. Alguns paises
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europeus dispbdem de redes nacionais que apoiam este tipo de atividade, como a

Irlanda e o Reino Unido.

Uma questao relevante para este debate é: porqué envolver as partes

interessadas?

Os principais argumentos para envolver as partes interessadas no trabalho

cientifico das universidades sdo os seguintes

1. reforcararelacao entre aciéncia e asociedade, como se a ciéncia saisse da torre
de marfim.

2. A ciéncia pode receber apoio valioso do exterior, como novas ideias e
perspectivas.

3. A cooperacao com os profissionais permite a aplicacdo de novos
conhecimentos.

A este respeito, apresentam-se a seguir alguns pormenores relativos aos argumentos

acima referidos:
1. Reforcgar a relacao entre a ciéncia e a sociedade:

e Colmatar o fosso entre o mundo académico, a ciéncia e a economia ("deixar a

torre de marfim").
e Democratizar as universidades.
e Capacitacao das partes interessadas.
e Criar confianca e compreensao mutua.
2. Apoiar o trabalho cientifico:
e Aintegracao de diferentes perspectivas permite reforcar o impacto da ciéncia.

e Melhor compreensao das instituicdes informais (por exemplo, normas sociais,

tradicoes).
S
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e Novas ideias para a investigacao.

3. Apoiar a aplicacao de novos conhecimentos:

e Assegurar a inovacao e a transformacao através do envolvimento dos

profissionais.

2.3. Métodos e ferramentas a utilizar para envolver cada

grupo de partes interessadas

Com os conhecimentos adquiridos apds a definigao do perfil e o mapeamento
das partes interessadas, o que inclui a compreensao das necessidades, expectativas
e capacidade de envolvimento, o responsavel pelo envolvimento deve determinar
o(s) melhor(es) nivel(eis) e método(s) de envolvimento. O(s) nivel(eis) e o(s)
método(s) de envolvimento devem ser adequados ao objetivo e ao ambito do
envolvimento e podem diferir nas diferentes fases do processo de envolvimento. Os

seis niveis da piramide de envolvimento sdo os seguintes:

Leading

Figura 2: Seis niveis da piramide de envolvimento
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O caso das partes interessadas externas

Ao considerar este caso especifico, a interacdao entre individuos e
universidades pode ocorrer de formas muito diferentes. E hd também diferentes
niveis de participacdo. Faz diferenca se uma parte interessada estd apenas a
contribuir com alguns dados ou se ja estd envolvida na conceg¢do do projeto. No caso
da contribuicdao, um interveniente tera pouca influéncia no resultado, enquanto no

caso da co-concec¢do, a sua influéncia sera muito elevada.

O nivel de participacdao define os papéis dos diferentes participantes e a sua
relacao entre si. Para melhor compreender as consequéncias, € util distinguir varios
niveis de participacdo das partes interessadas externas e descrever a sua funcao

(com base em Shirk et al., 2012).

a. Contrato: Neste caso, o envolvimento das partes interessadas no projeto de
investigacao € minimo. A investigacdo € encomendada pelas partes
interessadas, depois a investigacao cientifica é concluida pela universidade e,
por fim, a universidade informa as partes interessadas sobre os resultados
cientificos através de uma publicacao cientifica ou de outros tipos de relatdrios.
Esta € a forma classica de financiar a investigacao académica através de
financiamento publico, por exemplo, por um ministério ou autoridade publica.
E claro que pode haver comunicacdo antes do projeto - os regimes de
financiamento e a definicao da agenda das prioridades de investigacao sao
uma questao de intenso debate publico e as universidades participam
ativamente nesses debates. Quando se trata de projectos especificos, a
interacao entre o financiador e o cientista € muito limitada e ndo ha uma

participacao ativa do financiador na investigagcao propriamente dita.

b. Contribuicao: O projeto é planeado, executado e avaliado por cientistas. As
partes interessadas contribuem com dados ou informacdes, mas nao estao
envolvidas nas etapas conceptuais do projeto. Um exemplo tipico de

contribui¢cao das partes interessadas € a "Ciéncia Cidada", como no estudo de
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caso "Piratas de Plastico" (pagina 16), que foi completamente desenvolvido por
cientistas. As partes interessadas - neste caso, jovens estudantes - recolhem
muitos dados sobre residuos de plastico ao longo dos rios. Carregam 0s seus
dados para uma base de dados e os cientistas analisam os resultados. Desta
forma, os estudantes contribuem com um valioso trabalho voluntario para a

criagao de conhecimento cientifico.

c. Colaboracao: O projeto é planeado por cientistas e as partes interessadas sao
envolvidas na investigacdo e/ou na analise posterior. Um exemplo é o projeto
ESPOmar da Universidade de Cadiz (pagina 26). A Universidade de Cadiz,
juntamente com as Universidades de Huelva e do Algarve, assume a liderancga,
mas as partes interessadas, como a Agéncia Portuaria da Andaluzia, colaboram
durante o projeto. Mesmo que as partes interessadas nao tenham tido uma
influéncia direta no conceito do projeto, estao em intensa interacao com 0s
parceiros do projeto durante o mesmo, pelo que tém uma influéncia muito

maior no resultado.

d. Co-criacao: O projeto é desenvolvido em conjunto por cientistas e partes
interessadas. Esta é a abordagem mais participativa, uma vez que as partes
interessadas podem participar desde o inicio, escolhendo o tépico, definindo a
questao de investigacao e desenvolvendo a metodologia. A este nivel de
participagao, sao considerados parceiros iguais no projeto. Um exemplo que
ilustra esta abordagem € o "Center for Service Learning" no UNIST (pagina 36).
Varias organizagbdes da sociedade civil elaboraram um programa de
aprendizagem em servigo, juntamente com a Faculdade de Economia, Gestao
e Turismo. Com este programa, pretendem resolver conjuntamente problemas
sociais na comunidade e incentivar os jovens a serem cidadaos activos e

socialmente conscientes.

Como ja foi referido, a interacdo entre cientistas e partes interessadas pode
ocorrer a diferentes niveis. O nivel mais elevado de participagao ¢ a co-criagcdo, em

que o projeto é desenvolvido em conjunto por cientistas e partes interessadas.
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2.4. Canais de comunicagcao por grupo de partes

interessadas

A |IES deve compilar uma base de dados e convidar as partes interessadas
identificadas atempadamente e utilizando os canais de comunicag¢ao adequados. A
este respeito, o proprietdrio do compromisso deve estabelecer e comunicar os
limites da divulgacdo da informacdo que serd partilhada com a(s) parte(s)
interessada(s) e qual a informagcdao que a(s) parte(s) interessada(s) sera(do)

autorizada(s) a comunicar fora do processo de compromisso.

Quando aplicavel, o proprietdrio do compromisso deve desenvolver e distribuir o
material da reunidao para permitir que as partes interessadas se preparem

antecipadamente e de forma adequada para o compromisso.

O proprietario do compromisso deve documentar a discussao, incluindo o

seguinte:

e Finalidade e objectivos do compromisso;

e Meétodo(s) utilizado(s);

e Partes interessadas que estiveram presentes e ausentes;

e Periodo de tempo;

e Resumo das questdes levantadas;

e Resumo das principais discussodes e intervencdes propostas; e

e Resumo dos resultados do envolvimento, ou seja, decisdes e ac¢des acordadas.

A |IES deve comunicar os resultados do envolvimento e o plano de agao as partes
interessadas relevantes, utilizando canais de comunicacao adequados. Os canais que
podem ser utilizados incluem relatérios escritos, chamadas telefénicas, correio
eletrénico, eventos com as partes interessadas, reunides de acompanhamento
individuais ou de grupo e, se for caso disso, podem ser amplamente comunicados ao

publico interno e externo em geral.
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Para além de colaborar com as partes interessadas envolvidas no processo de
envolvimento, a universidade deve comunicar ao publico os resultados globais do
envolvimento das partes interessadas, o seu impacto e demonstrar o valor do
envolvimento das partes interessadas para a estratégia e as operagdes da
universidade. Os relatérios sobre o envolvimento das partes interessadas devem ser
integrados nas ferramentas de informacao da universidade, incluindo os relatoérios

anuais e financeiros, e podem abranger o seguinte

e Crupos de partes interessadas envolvidos;

e Meétodos de envolvimento utilizados;

e Frequéncia do envolvimento;

e Principais questdes e preocupacdes levantadas pelas partes interessadas e a

resposta da universidade as questdes levantadas.

2.5. Promover a colaboracao e as parcerias

Uma IES deve reconhecer que as diferentes partes interessadas acrescentam
valor e desempenham um papel importante para ajudar a universidade a atingir os
seus objectivos estratégicos. Além disso, a universidade deve dar grande prioridade a
um dialogo transparente, claro, proactivo e significativo com todas as suas partes

interessadas.

Assim, a IES deve adotar uma abordagem que inclua as partes interessadas
ao planear e implementar a sua atividade principal. Isto deve ser conseguido tendo
em conta as necessidades, interesses e expectativas razoaveis das partes
interessadas da IES e, ao mesmo tempo, considerando a sustentabilidade da

universidade.

O equilibrio entre as necessidades, os interesses e as expectativas das partes
interessadas e a garantia da sustentabilidade da universidade é um processo
dinamico e continuo. A IES deve estabelecer e manter relagdes sélidas com as partes
interessadas materiais, 0 que permitird a universidade gerir e encontrar este

equilibrio ao lidar com questdes problematicas.
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2.6. Incentivo a participacdo e ao feedback por

dimensao ASG

A norma AA1000 Stakeholder Engagement Standard (SES) foi publicada em
2015 pela AccountAbility, uma organizacdo lider mundial em investigacao,
consultoria e normas que fornece solucdes inovadoras nas areas da responsabilidade
empresarial e do desenvolvimento sustentavel. O objetivo da AATIOOOSES (2015) &
estabelecer a referéncia para a avaliacdo, planeamento e implementacdo de um

envolvimento das partes interessadas bom e de qualidade.

Para implementar um envolvimento de qualidade das partes interessadas
com base nas melhores praticas internacionais, a AATI000SES (2015) exige que a
universidade se comprometa com a Norma dos Principios da AccountAbility

(AA1000APS, 2008), que sdo: inclusdao, materialidade e capacidade de resposta.

Figura 3: Integracao dos principios da AAT000 no envolvimento das partes

interessadas
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1. Inclusividade: A universidade deve envolver-se com as partes interessadas
materiais a diferentes niveis, incluindo ao nivel da governacao.

2. Materialidade: Os decisores da universidade devem identificar e ser claros
guanto as questdes que sao importantes para a universidade.

3. Capacidade de resposta: A universidade deve atuar de forma transparente e
atempada em relacao as questdes materiais. Estas questdes podem incluir
decisbdes tomadas, accdes e desempenho da universidade. As questdes
materiais podem ser especificas das partes interessadas e podem competir
pelos recursos disponiveis, pelo que as respostas devem ser priorizadas e

comunicadas em conformidade.

Estes trés principios devem ser adoptados e aplicados de forma coerente ao

sistema de governacgao da universidade.

2.7. Manter o empenhamento e a participagao

permanentes

Cada IES deve desenvolver um quadro que contenha disposi¢cdes aplicaveis
aos membros do conselho universitario, aos funcionarios, aos estudantes e a
terceiros que possam ser nomeados pela IES para executar os seus programas e

actividades.

O objetivo deste quadro é descrever os principios fundamentais de gestido das

relagcdes com as partes interessadas aplicaveis a IES para

e Estabelecer e manter relagdes soélidas e mutuamente benéficas com as
partes interessadas;

e Melhorar continuamente a comunicagcao e 0s COMpPromissos para gerir as
necessidades e expectativas razoaveis das partes interessadas; e

e Fornecer informacgdes especificas e oportunas de forma proactiva as

diferentes partes interessadas.
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O desenvolvimento de um tal quadro implica que o envolvimento das partes
interessadas deve ser integrado nas fungdes essenciais da universidade,

nomeadamente a governagao empresarial, a estratégia e as operagoes.
1. Integrar na governag¢ao empresarial da universidade

O envolvimento dos interessados deve ser integrado no sistema de governagao da
universidade. O sistema universitario deve definir o processo de tomada de decisdes,
as funcdes e as responsabilidades das diferentes estruturas da NWU. A governagao da
universidade e os processos de tomada de decisdao requerem quadros formais para a
identificacao de questdes materiais e para a recolha de informacdes relevantes para

formar uma opiniao, tomar uma decisdo e implementar a mesma.
2. Integrar na estratégia da universidade

As politicas e os processos da universidade devem incluir o requisito de utilizar o
envolvimento das partes interessadas ao desenvolver estratégias e documentos

importantes, incluindo politicas.
3. Integrar na gestao operacional da universidade

O envolvimento dos actores deve ser integrado nas operacdes da universidade.
Relacdes fortes e bem geridas com as partes interessadas geram confianca, apoio e
os conhecimentos adquiridos através dos compromissos contribuirdo para a

sustentabilidade da universidade.
O processo de envolvimento das partes interessadas deve incluir quatro fases:

Planear

Preparar

Implementar e

Agir, Rever e Melhorar
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Figura 4: Processo de envolvimento das partes interessadas

A |IES deve desenvolver um plano de envolvimento que abranja os seguintes
elementos: objetivo e ambito, proprietarios do processo de envolvimento, clarificacao
das funcgdes e responsabilidades das diferentes partes interessadas, identificacao das
partes interessadas, definicdo do perfil e mapeamento das partes interessadas,

nivel(eis) de envolvimento e métodos e limites da divulgacao.

O planeamento do envolvimento das partes interessadas deve comecar por
estabelecer o objetivo do envolvimento, o ambito e as partes interessadas que devem

ser envolvidas.

O proprietario do processo deve primeiro estabelecer o objetivo do envolvimento,
Oou seja, a necessidade, questao ou risco que deve ser abordado. O estabelecimento

do ambito do envolvimento das partes interessadas deve ter em conta o seguinte:

e A questdo material que o envolvimento deve abordar e relacionar com o
objetivo. A questao material diz respeito a uma questao suscetivel de
influenciar as decisdes, accdes e comportamentos das partes interessadas e/ou
da universidade;

e O corpo docente ou a divisao da universidade e as actividades associadas que
0 compromisso ird abordar; e
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e FEstabelecer se o envolvimento das partes interessadas ira analisar questdes

estratégicas a longo prazo, preocupacdes actuais ou ambas as areas.

O responsavel pelo envolvimento supervisionard o planeamento, a
implementacao e a revisao dos programas de envolvimento, incluindo a identificagao

das partes interessadas que devem ser envolvidas e envolvidas.

No inicio do compromisso, o responsavel pelo compromisso, com os contributos
das partes interessadas, deve estabelecer as regras do compromisso e certificar-se
de que o compromisso tem lugar de uma forma profissional, justa, transparente e

respeitosa.

Para identificar e preparar-se para os riscos do compromisso, o proprietario do

compromisso deve

e |dentificar, avaliar e abordar os riscos do compromisso.
e Antecipar possiveis resultados negativos e desenvolver estratégias de
mitigacao.

e |dentificar areas de oportunidade e construcao de relagdes positivas.

O proprietario do compromisso deve identificar e mitigar os factores que podem
afetar negativamente a capacidade das partes interessadas de se envolverem

eficazmente.

Além disso, os proprietdrios do compromisso devem monitorizar e medir o
envolvimento dos interessados para garantir que os resultados desejados sdo
alcancados e, mais importante, para identificar as areas que requerem melhorias. O
proprietario do engajamento deve estabelecer indicadores-chave de desempenho

(KPI) que serao usados para medir o engajamento.

Bibliografia:

e Shirk et al (2012) Ecology and Society 17(2): 29 http://dx.doi.org/10.5751/ES-
04705-170229;
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e Wagner-Ahlfs, Christian, (coordenador), 2021, Strategies of stakeholder
engagement. Mapeamento e analise de abordagens e estratégias no ambito
da alianga SEA-UE
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Capitulo 3: Politicas e praticas ESG

3.1 Visao geral da politica europeia

A Unido Europeia tem vindo a desenvolver progressivamente um quadro
politico sélido para enfrentar os desafios ASG (ambientais, sociais e de governacio),
reconhecendo o seu papel central na consecucao da sustentabilidade, equidade e
responsabilidade. Iniciativas como o Pacto Ecolégico Europeu, a Taxonomia da UE e
o Pilar Europeu dos Direitos Sociais exemplificam o empenho da UE em integrar os
principios ASG em todos os sectores, incluindo as instituicoes de ensino superior
(IES). Estas politicas servem de roteiro para alinhar as praticas institucionais com
objectivos sociais e ambientais mais amplos. De seguida, descrevem-se os principais

guadros e politicas ESG da UE, sublinhando a sua relevancia para as IES.

Ao longo do tempo, a UE estabeleceu varios quadros criticos para integrar os
principios ESG na sua agenda politica. Estas politicas também orientam a
transformacao das IES. Por exemplo, uma pedra angular da politica ambiental da UE
€ o Pacto Ecolégico Europeu. Adotado em 2019, visa transformar a UE numa
economia moderna, eficiente em termos de recursos e competitiva, assegurando
emissodes liquidas nulas de gases com efeito de estufa até 2050 e alcancando um
crescimento econdmico dissociado da utilizagcdo de recursos (Comissao Europeia,
2019; 2024a). Estas politicas foram ainda apoiadas pelo Plano de Recuperacao
NextGenerationEU, em que um total de 18,9 mil milhdes de euros foi dedicado as
politicas ambientais, apoiado por um montante adicional de 401 mil milhdes de euros
do Quadro Multifinanceiro (QFP) (Comissao Europeia, 2024b).

Trés objectivos-chave delineados no Pacto Ecolégico Europeu sio

particularmente relevantes para as politicas ESG nas IES. Em primeiro lugar, um dos

¥ ¥ v

MR ...

+6DzKI METROPOLITAN ENGAGING PEOPLE
UNIVERSIDAD BEQOGRAD

DE ALMERIA



4 SHIFT

UNIVERSIDAD
DE ALMERIA

objectivos € promover a colaboracao entre as IES, as organizacdes de investigacao e
as empresas para abordar as alteragdes climaticas, a energia sustentavel, os futuros
sistemas alimentares e as solu¢cdes de transporte urbano inteligentes e ecoldégicas
(Comissao Europeia, 2019: 18). Em segundo lugar, as escolas, as instituicdes de
formacao e as universidades devem desempenhar um papel fundamental na
promocdo de conhecimentos e competéncias em matéria de clima, apoiadas por
um quadro de competéncias da UE, recursos didaticos e redes de formacao de
professores (Comissao Europeia, 2019: 19). Em terceiro lugar, a Comissao pretende
apoiar iniciativas climaticas de base e dar prioridade a transicao verde nos futuros

debates da Europa (Comissao Europeia, 2019: 22).

Em consonancia com estes objetivos, a UE adotou em 2020 o Regulamento
Taxonomia da UE, que fornece um sistema de classificacdo para atividades
econdmicas sustentaveis. O regulamento incentiva as IES a alinharem a sua
investigacao, ensino e operagdées com os principais objetivos ambientais, como a
atenuacao e adaptacdo as alteragdes climaticas, o controlo da poluicao e a
transicdo para uma economia circular. As |IES podem promover a utilizagdo
sustentavel da agua, a protecao da biodiversidade e a recuperacido dos
ecossistemas através de investigacao inovadora, praticas no campus e programas
educativos. Ao integrarem estes objectivos, as universidades contribuem para a
agenda mais vasta da UE em matéria de clima e sustentabilidade (Regulamento
(UE) 2020/852; Comissao Europeia, 2024c).

Os objectivos politicos do Pacto Ecolégico Europeu e¢ do Regulamento
Taxonomia da UE foram ainda incorporados no Horizonte Europa, moldando as
oportunidades de financiamento em conformidade e dando prioridade a projectos

centrados na sustentabilidade (Comissdo Europeia, 2021).

No que diz respeito a dimensao social, a UE adotou o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais (PEDS) em 2017 para promover a convergéncia social ascendente
apds a crise econdmica (Comissao Europeia, 2017; de la Porte et al., 2023). O PEDS
inclui 20 principios nas areas da igualdade de oportunidades e acesso ao mercado

de trabalho, condi¢cdes de trabalho justas e protecao e inclusao social. Estes
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principios devem orientar a UE para uma Europa social forte, justa, inclusiva e que
ofereca todas as oportunidades (Comissao Europeia, 2017, Comissao Europeia, 2024d).
Assim, sublinha a equidade, a diversidade e a inclusao como valores fundamentais.
Este quadro informa as politicas das IES para melhorar o acesso de grupos sub-
representados e promover a equidade de género (Comissdo Europeia, 2022a). Outros
exemplos incluem o Espa¢o Europeu da Educacao (EEE), cuja conclusdao esta
prevista para 2025. O EEE foi concebido para reforcar a colaboragao entre os Estados-
Membros e as partes interessadas, promovendo sistemas educativos nacionais mais
resilientes e inclusivos (Comissdo Europeia, 2020). Por exemplo, o programa
Erasmus+ € um pilar do EEE que facilita a mobilidade e a colaboracao internacional,
integrando a responsabilidade social nos intercAmbios de estudantes e pessoal

(Comissao Europeia, 2020: 10-12; Comissao Europeia, 2024e€).

A governagao € outra componente fundamental das politicas ESG. A UE
adoptou diretivas para melhorar a transparéncia e a responsabilizacao, incluindo a
Diretiva relativa a diligéncia devida em matéria de sustentabilidade das empresas
(CSDD) (Diretiva (UE) 2024/1760). A CSDD exige que as empresas identifiquem,
previnam e tratem os impactos adversos no ambiente (por exemplo, poluicdo ou
perda de biodiversidade) e nos direitos humanos (por exemplo, exploracdo de
trabalhadores ou trabalho infantil) (Comissao Europeia, 2022b; Pircher 2023: 34). Em
complemento, a Diretiva relativa aos relatérios de sustentabilidade das empresas
(CSRD) obriga as instituicdes a divulgarem informag¢des relacionadas com as
questdes ESG, estabelecendo parametros de referéncia para a comunicagcao de
métricas de sustentabilidade (Diretiva (UE) 2022/2464). Ao alinharem-se com estes
quadros, as |IES ndo sé sdo obrigadas a cumprir normas de responsabilidade mais
elevadas, como também sdo encorajadas a adotar praticas de governacgao
participativas que envolvam as partes interessadas nos processos de tomada de
decisdo. Estas politicas promovem coletivamente uma abordagem holistica para a
incorporacao dos principios ESG nas IES, assegurando o seu alinhamento com os

objectivos mais amplos da UE em matéria de sustentabilidade e equidade.

¥ ¥ v

S st ® et IMPACT © 1SQ@ =) ACEEU

ENGALING PEUFLE
BEQOGRAD o Mo FEOE




Co-funded by
the European Union

4 SHIFT

A implementacao de quadros e politicas ESG na UE apresenta desafios e
oportunidades para as IES. Um desafio significativo consiste em alinhar as praticas
institucionais com os ambiciosos objectivos da UE, tais como alcancar a neutralidade
climatica e promover a equidade social, a0 mesmo tempo gue se navega por
recursos limitados e capacidades institucionais diversas. No entanto, estas politicas
também oferecem oportunidades para as IES liderarem a inovagao, a investigagcao
sobre sustentabilidade e a governagdo inclusiva, reforcando o seu papel como
motores da transformacao social. Tirando partido dos programas de financiamento
da UE e promovendo colaboracdes intersectoriais, as |IES podem ultrapassar os
obstaculos a implementacao e contribuir para as transicdes ecolégica e digital.
Olhando para o futuro, a concretizacdao destes objectivos exige um empenho
continuo na integracao dos principios ESG nas estratégias institucionais, apoiado
por uma maior coeréncia das politicas, pelo envolvimento das partes interessadas

e por iniciativas de refor¢o das capacidades.

e delaPorte, C,Im, Z. J, Pircher, B, & Szelewa, D. (2023). A diretiva da UE relativa
ao equilibrio entre a vida profissional € a vida familiar: Mudanca institucional da
licenca especifica do pai nos estados membros. Politica e Administragdo Social,
57(4), 549-563.

e Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
dezembro de 2022, que altera o Regulamento (UE) n.° 537/2014, a Diretiva
2004/109/CE, a Diretiva 2006/43/CE e a Diretiva 2013/34/UE, no que respeita a

divulgacao de informacdes sobre a sustentabilidade das empresas.

e Diretiva (UE) 2024/1760 do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a devida
diligéncia em matéria de sustentabilidade das empresas e que altera a Diretiva
(UE) 2019/1937.
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e Comissao Europeia. (2017). O Pilar Europeu dos Direitos Sociais. Bruxelas,

26.4.2017, COM(2017) 250 final.

e Comissao Europeia. (2019). O Pacto Ecolégico Europeu. Bruxelas, 11.12.2019,
COM(2019) 640 final.

e Comissao Europeia. (2020). Realizagao de um Espago Europeu da Educagao até
2025. Bruxelas, 30.9.2020, COM(2020) 625 final.

e Comissao Europeia. (2021). Horizonte Europa: Plano Estratégico 2021-2024,
Direcao-Geral da Investigacao e da Inovacao, Servi¢co das Publicagcdes da Uniao
Europeia, disponivel em, https:;//data.europa.eu/doi/10.2777/083753, ultimo
acesso em 13.12.2024.

e Comissao Europeia. (2022a). Agéncia de Execucao relativa a Educacao e a
Cultura, Towards equity and inclusion in higher education in Europe, Servico
das Publicacdes da Unido Europeia, https://data.europa.eu/doi/10.2797/631280,
ultimo acesso 13.12.2024.

e Comissao Europeia. (2022b). Economia justa e sustentavel: A Comissao
estabelece regras para que as empresas respeitem os direitos humanos e o
ambiente nas cadeias de valor mundiais, disponivel em:

https://ec.europa.eu/commission/

presscorner/detail/en/ip_22_1145, Gltimo acesso em 13.12.2024%.

e Comissao Europeia. (2024a). O Pacto Ecolégico Europeu. Esforcarmo-nos por
ser o primeiro continente com impacto neutro no clima, disponivel em:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-

2024/european-green-deal_en, Ultimo acesso em 13.12.2024%.

e Comissao Europeia. (2024b). Plano de recuperacao para a Europa, disponivel
em: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/recovery-plan-

europe_enmain-elements-of-the-package, ultimo acesso em 13.12.2024.
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e Comissao Europeia. (2024c). Taxonomia da UE para atividades sustentaveis,
disponivel em: https://finance.ec.europa.eu/sustainable-finance/tools-and-

standards/eu-taxonomy-sustainable-activities_en, Ultimo acesso em 13.12.2024.

e Comissdao Europeia. (2024d). O Pilar Europeu dos Direitos Sociais em 20

principios, disponivel em: https://employment-social-
affairs.ec.europa.eu/european-pillar-social-rights-20-principles_en, dltimo

acesso em 13.12.2024.

e Comissao Europeia. (2024€). Erasmus+. Programa da UE para a educacao,
formacdo, juventude e desporto, disponivel em: https//erasmus-

plus.ec.europa.eu/, Ultimo acesso em 13.12.2024.

e Pircher, B. (2023). O Comité de Controlo da Regulamentacao da Comissao
Europeia: melhor regulamentacao ou influéncia tendenciosa na legislacao?
Viena, AK Wien. 52,
https://emedien.arbeiterkammer.at/viewer/image/AC16837212/

e Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de
junho de 2020, relativo ao estabelecimento de um quadro para facilitar o
investimento sustentavel , e que altera o Regulamento (UE) 2019/2088, JOUE
de 22.6.2020, L 198/13-43.
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4 SHIFT [ [
3.2 Mapa das politicas e praticas ESG

Esta seccao serve como um quadro abrangente para identificar e apresentar as
melhores praticas nas dimensdes ambiental, social e de governagcao (ESG) nas
instituicdes de ensino superior (IES). Descreve abordagens praticas que as IES
podem adotar para atingir as suas metas e objectivos ESG. Aproveitando exemplos de
diversas instituicdes, como a Universidade Metropolitana de Belgrado, a Universidade
de Linnaeus, a Universidade de Almeria e a Universidade de Lodz, esta seccao sintetiza
30 politicas e praticas ESGC. Estas praticas destacam estratégias institucionais de

sustentabilidade, inclusao e governacgao.

Dimensao ambiental - melhores praticas

Uma das melhores praticas identificadas na dimensao ambiental é a
integracao de iniciativas de sustentabilidade em quadros nacionais e internacionais.
Por exemplo, a BMU alinha os seus esforcos ambientais com a Lei da Sérvia sobre
Protecao Ambiental e os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Isto inclui
a incorporacao de temas de sustentabilidade nos programas académicos e a
promoc¢ao da sensibilizacdo ambiental através de iniciativas como as brochuras
MetEcoFriendly e ReCreation. Do mesmo modo, a LNU cumpre a Lei do Ensino
Superior da Suécia, integrando consideragdes ecoldgicas nas suas operagodes e
participando num consoércio nacional de universidades para alinhar as estratégias

climaticas com o objetivo de 1,5°C do Acordo de Paris.

Outra abordagem exemplar é a sustentabilidade nas operagdées do campus.
A UAL exemplifica-o através da sua promogao da mobilidade sustentavel,
estabelecendo estagcdes de carregamento para trotinetas eléctricas para reduzir as
emissdes de carbono no campus. A Universidade de Lodz também demonstra
lideranca nesta area, instalando painéis fotovoltaicos para produzir energia renovavel,
reduzindo a dependéncia de fontes convencionais e diminuindo as emissdes de gases

com efeito de estufa.
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O envolvimento da comunidade ¢é outra carateristica das melhores praticas
ambientais. A BMU envolve os estudantes e o publico através de eventos como o
AllBreadDog Festival, promovendo uma cultura de responsabilidade ambiental. O
projeto INDALO da UAL, gue monitoriza as alteragdes climaticas e os seus efeitos nos
ecossistemas locais, destaca o papel das IES na abordagem dos desafios ambientais

regionais através da colaboracao.

Por Ultimo, a integracdao da sustentabilidade no ensino é fundamental. A
BMU inclui cursos centrados na sustentabilidade no seu curriculo, assegurando que a
consciéncia ambiental é incutida nos estudantes desde o inicio. Do mesmo modo, o
projeto "Desafios do Século XXI" da LNU melhora a compreensao dos estudantes
sobre as questbes ambientais e sociais globais, incentivando comportamentos e

decisbes responsaveis.
Dimensao social - boas praticas

A dimensao social enfatiza a equidade, a inclusao e o envolvimento da
comunidade como boas praticas fundamentais. O Estatuto da BMU proibe
explicitamente a discriminacao e promove a igualdade para todos os estudantes e
funcionarios, estabelecendo uma base legal para um ambiente inclusivo. A UAL
baseia-se neste facto, integrando a igualdade no seu quadro institucional,
formalizando-a através de uma Unidade de Igualdade e obtendo a Certificagdo de
Igualdade da AENOR. Estes exemplos mostram a importancia de codificar os

compromissos de inclusao nas estruturas de governagao.

A prestacdo de servigcos de apoio adaptados a grupos vulneraveis € outra
pratica essencial. A Universidade de Lodz trata da saude mental e das deficiéncias
através do seu Centro de Apoio Académico, que oferece assisténcia personalizada
para garantir que todos os estudantes possam participar plenamente na vida
académica. Do mesmo modo, o programa UNIdiversidad da UAL apoia os
estudantes com deficiéncia, promovendo a integracao social e académica através de

parcerias com organizacdes locais.
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Incentivar a participacdo de grupos sub-representados em dominios
especificos ¢ uma abordagem notavel a inclusao social. O programa "A Scientist
Visits Your Centre" (Um Cientista Visita o Seu Centro) da UAL inspira as jovens
mulheres a seguirem carreiras STEM, apresentando modelos femininos de sucesso.
Este programa nao sé aborda as lacunas entre os géneros, como também desafia os
esteredtipos , dando as estudantes do sexo feminino a possibilidade de imaginarem

carreiras em areas tradicionalmente dominadas pelos homens.

O envolvimento da comunidade ¢ igualmente vital. O programa "Campus
Rural" da UAL liga os estudantes as comunidades rurais, permitindo-lhes enfrentar
os desafios locais, como a sustentabilidade e o empreendedorismo. Esta iniciativa faz
a ponte entre o urbano e o rural e promove uma compreensao mais profunda das
guestdes rurais, tornando o0s estudantes contribuintes activos para o

desenvolvimento da comunidade.

Dimensao da governacao - boas praticas

A dimensdo da governacdo realca a importancia da tomada de decisées
transparente e do alinhamento estratégico com os objectivos institucionais. A UAL
exemplifica a governagao participativa ao envolver a comunidade universitaria na
tomada de decisdes através de comités, assegurando a inclusdo e a colaboragao. A
BMU incorpora o feedback dos estudantes e do pessoal para alinhar as operagcdes com
os principios ESG, criando uma cultura de responsabilizacdo e capacidade de

resposta.

Alinhar as praticas de governacao com os objectivos estratégicos € outra
abordagem fundamental. A BMU integra as politicas ESG no seu processo de re-
acreditagao, assegurando que as operagdes cumprem os objectivos nacionais e
institucionais. A UAL adopta uma abordagem semelhante através de contratos-
programa, ligando o financiamento a realizacao de objectivos, aumentando a

eficiéncia e a responsabilidade na gestdo de recursos.

As plataformas de investigacao em colaboracao também desempenham um

papel fundamental. O Instituto Europeu para a Sustentabilidade na Gestdao da UAL
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mMostra como as parcerias universitarias podem enfrentar os desafios globais da
sustentabilidade. Do mesmo modo, os centros internacionais e cientificos da
Universidade de Lodz facilitam a colaboragdao entre investigadores, estudantes e
partes interessadas externas, promovendo a inovacdo e o intercambio de

conhecimentos.

A flexibilidade nas praticas de governacdo € outra boa pratica notavel. A LNU
demonstrou capacidade de adaptacdo durante a guerra na Ucrania, solicitando ideias
de poupanca de energia aos funcionarios. Esta iniciativa participativa incentivou a
inovagdo e permitiu que os funcionarios contribuissem para a tomada de decisées,

demonstrando o valor da flexibilidade em tempos de crise.

As |IES desempenham um papel crucial na promocdo da sustentabilidade, na
promocao da inclusao e na garantia de uma governagao responsavel. Ao adoptarem
as melhores praticas, como a integracao de objectivos ambientais nos curriculos, a
promocdo da equidade através de politicas estatutarias e a promog¢dao de uma
governagao participativa, as instituicbes podem contribuir eficazmente para a
consecucdo dos objectivos ESG. Este MAP fornece um quadro replicavel que outras
IES podem utilizar para implementar e aperfeicoar as suas estratégias ESG,
assegurando o impacto a longo prazo e o alinhamento com os objectivos globais de

sustentabilidade.

3.3 Estudos de caso

Contexto

A Universidade Metropolitana de Belgrado (BMU) € uma instituicdo de ensino
superior independente e uma organizacao cientifico-educacional que desenvolve

futuros lideres profissionais e éticos na Sérvia e na regido, capazes de moldar o nosso
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futuro. A missdao da BMU é contribuir para o progresso educativo, cultural,
econdémico e social da Sérvia, proporcionando estudos académicos avancados de
licenciatura e mestrado na area das tecnologias da informacao, artes e gestao, bem

como formacgao profissional continua.

A BMU iniciou as suas actividades como Faculdade de Tecnologias da
Informacgao (FIT), criada em 2005. Foi construida com base nos principios definidos
pela Declaracao de Bolonha para o sistema educativo europeu. Em 2010, a recém-
fundada Faculdade de Gestdo e a Faculdade de Artes Digitais juntaram-se a
Faculdade de Tecnologias da Informacao, e as trés faculdades formaram a
Universidade Metropolitana. Seguindo de perto as tendéncias do mercado de
trabalho moderno, reconhecemos as suas necessidades e comecamos a fornecer
educacao de qualidade aos nossos alunos em varias areas. A BMU proporciona aos
estudantes uma introducao aos conceitos técnicos modernos e a pratica em varias
areas cientificas e artisticas: Tecnologias de Informacgao, Sistemas de Informacgao,
Engenharia de Software, Jogos de Computador, Engenharia e Gestdo de
Operacgodes, Gestao de Negécios e Marketing, Gestdo em Desporto, Design Grafico,
Design de Media Interativo e Design de Moda. Atualmente, a BMU é composta por

quatro faculdades:

—
0

Faculdade de Tecnologias da Informacao - FIT,
Faculdade de Gestdo - FM;
Faculdade de Artes Digitais - FDU;

» W N

Faculdade de Linguas Estrangeiras - FSJ.

O objetivo da BMU é tornar-se nao s6 uma universidade de importancia regional,

mas também uma universidade de escala global.
Recolha de dados

No desenvolvimento do documento, utilizamos uma abordagem sistematica
e multifacetada para garantir uma anadlise abrangente das praticas e politicas da

BMU. O primeiro passo envolveu a utilizacdo do método de andlise de conteudo, que
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nos permitiu analisar qualitativamente uma vasta gama de documentos
institucionais. Estes documentos incluiam regulamentos, decisdes, relatérios anuais
e outros materiais relevantes que descrevem as politicas e as estruturas de
governagcao da universidade. Através da analise sistematica destes textos,
identificAmos temas-chave, tendéncias e percepg¢des que reflectem a adesdo da

universidade aos principios ESG.
Contexto nacional em relacao a dimensao ambiental

Nao existe uma iniciativa formal conjunta de instituicdes de ensino superior
numa das areas do modelo ESG na Republica da Sérvia. Consequentemente, as
instituicdes de ensino superior utilizam as leis, estratégias e actos internacionais
nacionais no dominio da protecao do ambiente. Na BMU, a dimensao ambiental esta
alinhada com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), tal como
descritos no relatério 2023 da Republica da Sérvia sobre o desenvolvimento
sustentavel. Os principais desafios, como a agao climatica, o consumo e a producao
responsaveis e a agua potavel e o saneamento, continuam a ser areas de destaque.
Em resposta a estes desafios, a Republica da Sérvia lancou iniciativas para melhorar a
qualidade ambiental. O Plano Nacional Integrado para a Energia e o Clima (2024)
promove a utilizacdo de energias limpas e a Lei sobre a Eficiéncia Energética e a

Utilizacdo Racional da Energia (2021) fornece apoio adicional nesta direcao.

Embora nenhum quadro juridico direto vise especificamente as instituicdes de
ensino superior em relagao as politicas ambientais, a BMU integra consideracdes
ambientais nas suas actividades de ensino e extracurriculares mais amplas. A lei sobre
a protecdo do ambiente incentiva as instituicbes de ensino a promoverem a
consciéncia ambiental através de programas académicos e da investigacao cientifica
(artigo 6.°). Na BMU, isto é facilitado por varias iniciativas. O Regulamento das
Actividades de Ensino (2021) promove a sensibilizacdo ambiental desde o inicio das
experiéncias educativas dos estudantes. Varias iniciativas ambientais na BMU
reflectem o compromisso da instituicdo com a sustentabilidade. Estas incluem

brochuras MetEcoFriendly, que divulgam informacdes sobre praticas sustentaveis,
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ReCreation, que promove o envolvimento criativo na responsabilidade ambiental, e o
AllIBreadDog Festival, que incentiva o envolvimento da comunidade em causas
ambientais. Foram registadas melhorias na qualidade do ar em relatdrios recentes
da Agéncia de Protecdao do Ambiente, embora subsistam desafios emn matéria de
poluicao, em especial no que se refere as particulas PM10. A vontade dos cidadaos de
se envolverem na reciclagem, como se vé no projeto "Odvajamo", aponta para uma
consciéncia ambiental crescente, dependente da disponibilidade de infra-estruturas

adequadas.

A dedicacdao da BMU a sustentabilidade ambiental ¢ ainda demonstrada pela
incorporacdo de cursos obrigatdrios e electivos centrados no desenvolvimento
sustentavel nas suas ofertas académicas, o que estd alinhado com a Lei de Protecgao
Ambiental (artigo 6.°). Isto assegura que a consciéncia ambiental e a
responsabilidade fazem parte da experiéncia de aprendizagem dos estudantes,
posicionando a BMU como um contribuinte proactivo para os objectivos de
sustentabilidade da nacdo. Através destas accdes, a BMU alinha-se com as leis e
regulamentos nacionais, promovendo uma cultura de consciéncia ambiental no seio

da comunidade académica.
Contexto nacional em relagdo a dimensao social

Ao discutir a dimensao social da BMU, é essencial comecar com os quadros
legais e institucionais da Republica da Sérvia ao mais alto nivel e depois analisar a
forma como sdo aplicados nos procedimentos da universidade. Ao mais alto nivel, a
Constituicao da Republica da Sérvia garante a igualdade dos direitos humanos e
das minorias, que sdo ainda protegidos por tratados e leis internacionais, muitas
vezes provenientes da Unido Europeia, das Nag¢oes Unidas e de outras organizagdes
relevantes. A Constituicdo proibe explicitamente qualquer forma de discriminagao,
direta ou indireta, com base na raga, sexo, nacionalidade, origem social, nascimento,
religiao, convicgdes politicas ou outras, estatuto de propriedade, cultura, lingua, idade
ou deficiéncia mental ou fisica. Para além disso, a Constituicdo garante a igualdade

no emprego. A Lei sobre a Proibicao da Discriminagdo desenvolve estes dominios
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através de varias disposicdes. Sublinha o principio da igualdade de todos os individuos
e proibe a discriminac¢ao injustificada ou o tratamento desigual, quer sob a forma de
acao ou omissao (exclusao, limitacao ou tratamento preferencial), em relagcao a
individuos, grupos ou aos seus familiares e pessoas proximas. E proibida a
discriminagao com base na raga, cor da pele, ascendéncia, cidadania, origem nacional
ou étnica, lingua, crencas religiosas ou politicas, sexo, identidade de género,
orientacao sexual, carateristicas de género, nivel de rendimento, estatuto de
propriedade, nascimento, carateristicas genéticas, estado de saude, deficiéncia,
estado civil ou familiar, convicgdes, idade, aparéncia ou filiacdo em organizacdes
politicas, sindicais ou outras, bem como outras carateristicas pessoais reais ou
presumidas. Embora a Sérvia nao seja membro da UE, tendo em conta o seu estatuto
de candidato e a orientacdo para a adesdo, o acervo comunitario deve ser tido em
conta e a legislacao relevante deve ser objeto de uma atengao escrupulosa,
independentemente do facto de, formalmente, ndao ser vinculativa neste momento.
As trés principais diretivas da UE relativas a proibicdo da discriminacao sao: Diretiva
2000/43/CE, Diretiva 2000/78/CE e Diretiva 2006/54/CE. Osim zakona, razvijena je i
Strategija prevencije i zastite od diskriminacije za period 2022-2023. godine. A lei
sobre o ensino superior sublinha, para além de tudo o que consta da disposicdo sobre
os principios do ensino superior, o respeito pelos valores humanistas e democraticos
das tradi¢cdes nacionais e europeias, os valores do patriménio cultural e o respeito
pelos direitos humanos e pelas liberdades civis, incluindo a proibicdo de todas as

formas de discriminagao.

A BMU estd especialmente empenhada em promover a igualdade e em proibir
todas as formas de discriminagdao nas suas actividades. Este compromisso esta
explicitamente codificado nos Estatutos da BMU, onde o artigo 12° afirma o respeito
pelos valores humanistas e democraticos e proibe qualquer forma de discriminagéo
contra estudantes e pessoal docente e ndo docente. Este artigo serve de base para
garantir que a igualdade e a inclusao sio defendidas em todos os aspectos da vida
universitaria, reforcando a dedicagao da BMU a promogdo de um ambiente

académico diversificado e respeitador. A equidade e a igualdade sdo parte
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integrante da missdao da BMU, uma vez que garantem a igualdade de oportunidades
para todos os futuros alunos, independentemente da sua raga, cor, sexo, orientagao
sexual, etnia, nacionalidade, religiao, convicgdes politicas, estatuto de incapacidade
ou contexto socioecondmico. Esta abordagem abrangente promove um ambiente
académico inclusivo, garantindo que todos os estudantes tém a oportunidade de
aceder a educacgao e realizar o seu potencial. Referindo-se a Lei sobre Ciéncia e
Investigacdao, a BMU estabeleceu uma Declaragcao de Politica de Garantia de
Qualidade abrangente. Esta lei sublinha que a ciéncia e a investigacao, entre outros
aspectos, se baseiam nos principios da liberdade, da ética, da igualdade entre os
sexos, da responsabilidade ambiental e do desenvolvimento sustentavel, com o
objetivo Ultimo de melhorar a qualidade das actividades cientificas e de
investigacao. Estreitamente ligados a isto estdo a Lei sobre a Atividade de Inovacgao
e a Estratégia para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico da Republica da
Sérvia até 2025, conhecida como "O Poder do Conhecimento' Através da
Declaracao de Politica de Garantia de Qualidade, a BMU procura contribuir para
estas metas estratégicas, definindo os seus objectivos a longo prazo, que incluem a
melhoria continua e sistematica da qualidade do ensino superior, a melhoria dos
programas de estudo, a eficiéncia do estudo, a qualidade do ensino, o trabalho
pedagégico do corpo docente, o desempenho dos estudantes, a producdo de
investigacao cientifica, as condicdoes de trabalho e os processos de gestdo. A
dimensdo "Social" da ESG na BMU ¢ assim alcancada através da sintese destes
quadros legais. Por exemplo, a BMU realiza regularmente inquéritos aos estudantes
e entrevistas para avaliar a qualidade do trabalho. Esta abordagem nao sé reforca
os principios democraticos, como também assegura a participacao dos estudantes
nos processos de gestiao e de tomada de decisdes, particularmente em questdes
relacionadas com a qualidade do ensino, tal como previsto na Lei do Ensino
Superior. Através da recolha e andlise deste feedback, o Comité de Garantia da
Qualidade identifica as areas a melhorar, assegurando assim gue os programas
educativos da universidade estdo em conformidade com as necessidades dos

estudantes € com a evolucao das exigéncias do mercado de trabalho.
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Contexto nacional em relacao a dimensao governamental

O desenvolvimento da educacdo na Republica da Sérvia ¢ definido pelo
documento geral "Estratégia para o desenvolvimento da educacdo e da formacao
na Republica da Sérvia até 2030". A estratégia define assim, indiretamente, o
caminho e o quadro de a¢do das instituicoes de ensino superior no que diz respeito
aimplementacao dos objectivos de desenvolvimento sustentavel e do modelo ESG.
No dominio da governacgao, a estratégia mencionada, entre outros documentos,
utilizou como base os seguintes:. Estratégia de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico da Republica da Sérvia 2021-2025 "Poder do Conhecimento", Estratégia
de Especializagao Inteligente 2020-2027, Estratégia para o Desenvolvimento da
Inteligéncia Artificial 2020-2025, Estratégia para a Prevencao e Prote¢ao das Criangas
contra a Violéncia 2020-2023, Estratégia para a Melhoria da Posicao das Pessoas com
Deficiéncia 2020-2024, Estratégia para o desenvolvimento de competéncias digitais
2020-2024, Estratégia nacional para a juventude 2015-2025, Estratégia para a inclusao
social dos ciganos e das mulheres ciganas 2016-2025, Estratégia para o emprego 2021-
2026, Estratégia para a prevencao e a luta contra a violéncia baseada no género 2021-
2025, Estratégia nacional de seguranca e Plano de acao para a negociagao do capitulo
23 com a UE.

N&o existe uma iniciativa formal conjunta de instituicoes de ensino superior
num dos dominios do modelo ESG. No entanto, as instituicdes de ensino superior
adaptam-se individualmente as novas mudancas e regulamentacdes, ou seja, langcam
individualmente iniciativas neste dominio no seio das suas instituicdes. Desde 2020,
as alteracdes na estrutura dos requisitos para a obtencao de uma licenga para o
ensino no ensino superior emitida pelo Organismo Nacional de Acreditacao
(www.nat.rs), significativamente em termos de revisao da gestdo de programas de
estudo, faculdades e universidades, tiveram um impacto significativo nas instituicdes
de ensino superior. Nos dois anos anteriores, a BMU passou pelo processo de re-
acreditacao relacionado com os programas de estudo, as instituicdes e o trabalho

cientifico e melhorou significativamente as suas operacdes com mudangas como
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inquéritos de satisfacdao dos funciondrios mais frequentes, harmonizacao do plano
de desenvolvimento profissional para o pessoal docente e ndo docente, aumento da
participacdo dos estudantes nos processos de gestao, envolvimento das partes
interessadas da industria na criacdo de produtos e servicos universitarios e reforco
das actividades do clube de antigos alunos. A dimensao da governagao no sector
do ensino superior da Sérvia é orientada por varias estratégias nacionais que dao
énfase ao desenvolvimento sustentavel, as competéncias digitais e a inclusao,
entre outras prioridades. A BMU alinhou-se com estas estratégias, adaptando as suas
operacdes, melhorando a participacdao dos estudantes na tomada de decisdes e

envolvendo as partes interessadas do sector na definicao da oferta universitaria.

1. Universidade Metropolitana de Belgrado. (2021). Estatutos da BMU.

Universidade Metropolitana de Belgrado, Belgrado.

2. Universidade Metropolitana de Belgrado. (2022). Declaragdo de politica de

garantia de qualidade. Universidade Metropolitana de Belgrado, Belgrado.

3. Universidade Metropolitana de Belgrado (2021). Relatorio de autoavaliagcao para
o ano letivo 2018/2019, 2019/2020, 2020/2021. Universidade Metropolitana de
Belgrado, Belgrado

4. Universidade Metropolitana de Belgrado (2023). Relatorio de autoavaliagdo
para o ano letivo de 2021/2022. Universidade Metropolitana de Belgrado,
Belgrado

5. Governo da Republica da Sérvia. (2019). Estratégia de desenvolvimento
clentifico e tecnologico da Republica da Sérvia para o periodo de 20271 a 2025 -

Poder do conhecimento. Governo da Republica da Sérvia, Belgrado.
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6. Ministério das Minas e Energia. (2024). Plano nacional integrado em matéria de
energia e clima da Republica da Séervia para o periodo de 2030 com as

projeccoes ate 2050. Governo da Republica da Sérvia, Belgrado.

7. RERI. (2024). Andalise do relatorio anual sobre o estado da qualidade do ar na

Republica da Sérvia para 2022. RERI, Belgrado.

8. SEPA. (2023). Relatorio anual sobre a qualidade do ar na Republica da Sérvia em
2023 SEPA, Belgrado.

9. Relatdério sobre o desenvolvimento sustentavel. (2023). Disponivel em
https://dashboards.sdgindex.org/profiles/serbia/policy-efforts, consultado em
2024.

10. Constituicdo da Republica da Sérvia (Diario Oficial da RS, n.° 115/2021).

1. Leisobre a eficiéncia energética e a utilizagao racional da energia (Jornal Oficial

da RS, n.° 40/2021).
12. Lei sobre o ensino superior (Jornal Oficial da RS, n.° 76/2023).
13. Lei sobre a proibicdo da discriminacdo (Jornal Oficial da RS, n.° 52/2021).
14. Lei sobre a atividade inovadora (Jornal Oficial da RS, n.° 129/2021).
15. Lei sobre ciéncia e investigacdo (Jornal Oficial da RS, n.° 49/2019).

16. A Estratégia para o desenvolvimento da educacao e da formacgao na Republica
da Sérvia até 2030 (Jornal Oficial da Republica da Sérvia, n.° 63/2021).

17. A Lei sobre a Protecdo Ambiental (Jornal Oficial da RS, n.° 95/2018).

Contexto
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A Universidade de Linnaeus (LNU) € uma universidade estatal bastante jovem
da provincia histérica sueca de Smaland, a qual foi concedido o estatuto de
universidade de pleno direito em 1999. E o resultado da fusdo de duas antigas
universidades de ciéncias aplicadas em Vaxjoé e Kalmar e tem campus em ambos os
locais, com 5 faculdades e cerca de 16 000 estudantes (Universidade de Linnaeus,
2024a). Na Suécia, a Lei do Ensino Superior exige que todas as instituicdes de ensino
superior promovam o desenvolvimento sustentavel e a igualdade de género
através das suas actividades e métodos de trabalho (Conselho Sueco para o Ensino
Superior, 2024). Embora a universidade pretenda implementar plenamente os
objectivos globais de sustentabilidade da ONU e a Agenda 2030, a LNU
desenvolveu uma abordagem ampla e integradora para atingir estes objectivos,
incluindo uma dimensao "ecoldgica, econdmica e social" (Universidade de Linnaeus,
2024b). Este facto é igualmente expresso nos documentos de visdao e estratégia

globais da universidade (Universidade de Linnaeus, 2024c).

Além disso, e em conformidade com a Lei do Ensino Superior sueca, a LNU
centra-se oficialmente e de forma especifica na politica climatica e na igualdade,
tendo sido desenvolvidos planos de acao especificos (Universidade de Linnaeus, 2021,
2023). O plano de acdo climatica de 2023 estabelece objectivos concretos e
mensuraveis, que incluem a reducdo das emissdes de diéxido de carbono das
viagens de negdcios em 50% por equivalente a tempo inteiro até 2025, em
comparagao com o nivel de 2019 (Universidade de Linnaeus, 2023). Embora o relatorio
sobre a igualdade indique a existéncia de uma desigualdade entre homens e
mulheres, nao sao incluidas medidas concretas, mas sim ideias e instrumentos gerais
sobre a criagao de uma maior sensibilizacao para a questao, incluindo todos os
diferentes niveis de estudo, trabalho e investigacao (Universidade de Linnaeus, 2021).
Estes objectivos seguem a lei sueca sobre a discriminagao, que exige que as
universidades identifiquem e analisem os riscos de discriminagao na admissao, no
processo de recrutamento, nos métodos de ensino, na organiza¢ao da educacgao e
no exame e avaliacao do desempenho dos estudantes

(Diskrimineringsombudsmannen, 2008). Além disso, os objectivos da politica
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nacional de igualdade entre homens e mulheres devem ser aplicados no contexto
do emprego. Isto inclui a avaliagdo dos riscos de discriminagdao nas condigdes de
trabalho, nos saldrios e nas condicoes de emprego, no recrutamento e na
promocao, bem como nas questdes relacionadas com a vida profissional (Swedish
Work Environment Authority, 2024). Além disso, a LNU tem instrucdes para garantir
que 48% dos professores recém-nomeados sejam mulheres, e a universidade é
obrigada a aumentar a proporcdo de investigadores do sexo feminino e a garantir

condigodes justas na execuc¢do da investigacdo (Universidade de Linnaeus, 2021).
Recolha de dados

Para identificar as actuais politicas e estratégias ESG, bem como a estratégia
global de sustentabilidade da universidade, procedemos em trés etapas diferentes.
Em primeiro lugar, reunimos todos os documentos oficiais relativos a politicas de
sustentabilidade e ESG disponibilizados pela universidade. Analisamos estes
documentos através de uma analise de conteudo qualitativa e concentrdmo-nos nas
politicas e praticas existentes. Em segundo lugar, realizdmos grupos de discussao
com funcionarios da LNU que trabalham com estas politicas ESG para identificar as
praticas de implementacao actuais e os potenciais desafios. Estes grupos de
discussao foram gravados e transcritos para serem analisados. Para a analise,
centramo-nos nas praticas de implementacao e nas potenciais discrepancias entre
os documentos oficiais analisados e as praticas reais. Em terceiro lugar, realizamos
entrevistas a especialistas do sector, bem como a investigadores e professores da
area, sobre as suas opinides acerca das politicas e praticas ESG da universidade, a fim
de identificar potenciais lacunas na capacidade da universidade para contribuir para
os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel. De seguida, apresentamos as
nossas principais conclusdes e estudos de caso individuais relacionados com cada

uma das dimensdes ESG.

Estudos de caso

Ambiental
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Para cumprir os objectivos climaticos estabelecidos pelo Acordo de Paris, com
o0 qual a Suécia e outras nagdes se comprometeram, as emissdes devem ser reduzidas
para cerca de metade em cada dez anos. Um consoércio de 36 universidades e
faculdades suecas desenvolveu um quadro climatico unificado para apoiar as suas
estratégias climaticas individuais, com a intencao de se alinhar com o limite de
aumento de temperatura de 1,5°C do Acordo de Paris até 2030 (KTH, 2019). Esta
iniciativa procura diminuir as emissdes diretas e, ao mesmo tempo, reforcar o

envolvimento em questdes climaticas societais.

O quadro climatico define o modo como as universidades e os institutos superiores
devem participar em iniciativas destinadas a atenuar os danos climaticos. As
instituicdes participantes reconhecem que o clima é uma questao crucial e de elevada

prioridade para o futuro e comprometeme-se a realizar as seguintes accoes

1. Continuar a contribuir para o progresso da sociedade no sentido de atingir os

objectivos climaticos através da educacao, investigacao e colaboracao.

2. Minimizar o seu proprio impacte climatico, com o objetivo de implementar

medidas até 2030 para se alinharem com o limite de aquecimento de 1,5°C.

3. Estabelecer objectivos a longo prazo para os esforcos climaticos e atribuir

recursos para atingir esses objectivos e realizar medidas de acompanhamento.

4. Comunicar claramente os seus esforcos climaticos para inspirar e divulgar o

conhecimento a outras entidades e a sociedade em geral.

O gquadro climatico estd associado a diretrizes que definem as areas-chave em que
o sector do ensino superior pode influenciar a sociedade e propor medidas para
reduzir o impacto climatico. Estas orienta¢cdes ajudam cada universidade a selecionar
areas de incidéncia, a definir objectivos e a determinar as medidas necessarias

adaptadas as suas circunstancias especificas.
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As universidades e os estabelecimentos de ensino superior desempenham um
papel crucial neste esforco através das suas missdes fundamentais, que sao agora
mMais importantes do que nunca. Estas instituicdes estao incumbidas de investigar as
alteracdes climaticas, centrando-se tanto nas estratégias de atenuagao como nos
métodos de adaptacao. Sao também responsaveis pela formagcao de cidadaos e
futuros lideres capazes de implementar as accdes necessarias. Além disso, as
instituicdes de ensino superior sao fundamentais no desenvolvimento de solugdes
para reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa e remover o diéxido de
carbono existente na atmosfera, e participam na implementacao dessas solucdes.

Além disso, promovem a divulgacao de novos conhecimentos cientificos.

Para o sector do ensino superior em geral, estas actividades representam as
oportunidades mais significativas para contribuir eficazmente para a acao climatica e
fazem parte integrante do quadro climatico. Este quadro nao diz respeito apenas a
investigacao e ao ensino, mas visa também minimizar as emissdes climaticas

diretamente associadas as actividades operacionais das universidades.

Caso 2

O regulamento relativo a gestao ambiental nas agéncias governamentais exige
gue a universidade tenha um sistema de gestao ambiental com um grupo diretor de
gestao ambiental associado (Naturvardsverket, 2024). O objetivo do sistema de gestao
ambiental das autoridades é criar um trabalho ambiental sistematico para reduzir o
impacto ambiental negativo e aumentar o impacto ambiental positivo das operacdes.
Para contribuir para a realizagcdo destes objectivos, os organismos publicos
abrangidos pelo regulamento (2009:907) relativo a gestao ambiental nos organismos

publicos devem introduzir e desenvolver um sistema de gestao ambiental.

A principal tarefa do conselho ambiental da LNU é coordenar e desenvolver o
trabalho estratégico de sustentabilidade em toda a universidade (LNU, 2024). O
conselho deve também apoiar a colaboracdo com outros conselhos e comités,

sempre que as questdes de sustentabilidade estejam relacionadas com a educacao,
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a investigacao e o ambiente de trabalho. Em junho de 2020, foi criado um grupo
diretivo para o sistema de gestdo ambiental (2020/2316-1.3) com a tarefa de liderar e

desenvolver o trabalho global de gestao ambiental da Universidade de Linnaeus.

O comité diretor do sistema de gestdao ambiental tem uma tarefa importante
nas agéncias governamentais da Suécia (Naturvardsverket, 2024). A sua principal
responsabilidade é supervisionar e apoiar a implementacao e o desenvolvimento de
sistemas de gestao ambiental nas agéncias. Eis alguns aspectos centrais da sua
Missao:

Controlo e apoio: O comité diretor acompanha a forma como o sistema de gestao
ambiental é integrado nas operacdes das agéncias. Fornece aconselhamento, apoio e

orientacao para garantir que o sistema funciona eficazmente.

Reunides mensais: O chefe de projeto tem reunides regulares com o comité diretor
para discutir o estado do projeto e os planos futuros. Isto permite um didalogo continuo

e ajustamentos ao trabalho de gestao ambiental.

Areas de incidéncia: O comité diretivo discute dreas como o impacto ambiental
indireto, as viagens de negdcios e os transportes, a utilizacao de energia e os requisitos
ambientais nas aquisicdes. Estas areas sao cruciais para reduzir os impactos

ambientais negativos e aumentar os impactos positivos.

Relatdrios: O comité diretor é responsavel pela elaboracao de relatdrios sobre o
trabalho de gestao ambiental e pela divulgacao de informacdes sobre questdes

ambientais actuais junto das pessoas de contacto das agéncias.

Governacao

No dominio das politicas ambientais, a LNU estabeleceu varias estratégias e
objectivos a nivel da universidade central que todas as faculdades e departamentos
deverm medir e comunicar. Estes relatorios sao frequentemente vistos como uma
tarefa obrigatdria, deixando aos funcionarios poucas oportunidades para exprimirem

as suas ideias ou preocupacdes. No entanto, uma abordagem diferente surgiu
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durante uma crise recente, demonstrando que abordagens e praticas mais

inovadoras em relacao as politicas ESG podem resultar em melhores resultados.

Devido a varias crises, incluindo a guerra na Ucrania, a inflagcao elevada e o
aumento dos custos de eletricidade e de aluguer, a Universidade de Linnaeus teve de
implementar medidas de poupanca de custos e reduzir o consumo de energia. Para
além de reduzir o aquecimento, a universidade convidou todos os funcionarios a
contribuirem com ideias sobre como poupar mais energia, tanto a nivel geral como a
nivel individual. Foram apresentadas numerosas sugestdes que foram tornadas
acessiveis a todos. Um entrevistado observou: "Havia muitas ideias inspiradoras e
interessantes e parecia um bom concurso" (Entrevista SE 1, 2024). Esta iniciativa
contrastou com as obrigacdes formais que os lideres enfrentam frequentemente para
cumprir as politicas ESG e o0s seus requisitos de comunicagao, que sao
frequentemente vistos como um exercicio obrigatdrio e ndo como uma oportunidade
para os lideres ou os trabalhadores moldarem ativamente as politicas. Além disso,
uma grande vantagem foi o facto de muitas das ideias terem sido rapida e facilmente
implementadas ao nivel dos departamentos ou de colaboradores individuais
(Entrevista SE 1, 2024).

Diskrimineringsombudsmannen. (2008). Le/ da Discriminacdo, 2008:567. Obtido em
18.06.2024, de https://mwww.do.se/choose-language/english/discrimination-act-
2008567

Entrevista SE 1. (2024). Entrevista com funcionario da Inu, Vaxjo, 17.06.2024 [Entrevistal.
KTH. (2019). As universidades suecas desenvolvem um quadro abrangente para o seu

trabalho sobre o clima. https//www.kth.se/en/om/nyheter/centrala-

nyheter/larosatena-tar-helhetsgrepp-om-sitt-klimatarbete-1.913020

Universidade de Linnaeus. (2021). Onde as pessoas crescem. Plano de igualdade da
Universidade de Linnaeus 2023-2025, Reg. n.° LNU2021/4064.

Universidade de Linnaeus. (2023). Plano de agao climatica da Universidade de
Linnaeus 2023-2025, Reg. n.% LNU-2023/1744.
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Universidade de Linnaeus. (2024a). Os nossos temas. Recuperado em 18.06.2024 de

https://Inu.se/en/meet-linnaeus-university/our-subjects/

Universidade de Linnaeus. (2024b). Uma universidade sustentavel Recuperado em

18.06.2024, de https://Inu.se/en/meet-linnaecus-university/a-sustainable-

university/
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Contexto

A Universidade de Almeria (UAL) foi fundada em julho de 1993 sob os auspicios
do Parlamento da Andaluzia. O campus esta localizado a seis quildmetros da cidade
de Almeria, que tem cerca de 200 000 habitantes e esta situada na costa sudeste da
Andaluzia. Como universidade publica com cerca de 15.000 estudantes inscritos, a sua
principal missao € contribuir para o desenvolvimento econdmico, cultural e social da

regidao, oferecendo uma educagao que responda as carateristicas historicas e
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econdmicas da provincia, com especial incidéncia em sectores como a energia solar,
a agricultura e a gestao de recursos hidricos. A UAL é composta por oito faculdades:
ciéncias da saude, economia e estudos empresariais, faculdade de engenharia,
educacao, direito, ciéncias experimentais, humanidades e psicologia. As actividades
de investigacao da universidade estdao largamente ligadas ao seu ambiente
econdmico, com uma forte incidéncia na energia solar, na agricultura e na gestao da

agua.

A Universidade de Almeria aborda a dimensao social através de um forte
compromisso com a igualdade e a diversidade, tal como demonstrado pela
implementacao do seu primeiro Plano de Igualdade e pela preparagao de um
segundo. Este compromisso inclui campanhas de sensibilizacdo e programas de
formacao, posicionando a UAL como um lider regional, tal como confirmado pela
Certificacao de Igualdade da AENOR. A governacao institucional da UAL baseia-se
num modelo participativo que envolve a comunidade universitaria nos processos de
tomada de decisdao, com comissdes especializadas que asseguram uma abordagem
colaborativa. Desde 2018, este compromisso foi reforcado com a incorporacao formal
da Unidade de Igualdade nos estatutos da universidade. Em termos de gestao de
recursos humanos, as condi¢cdes de trabalho foram adaptadas ao pessoal com
deficiéncia, promovendo um ambiente inclusivo. Além disso, a UAL colabora com
organizacdes do terceiro sector, permitindo uma avaliacao eficaz das necessidades
dos grupos vulneraveis e criando um impacto positivo tanto na universidade como na

comunidade em geral.

Em termos de sustentabilidade, a UAL tem feito progressos significativos. A
universidade promove ativamente actividades de investigacao e transferéncia de
conhecimentos centradas nas alteragdes climaticas, no desenvolvimento sustentavel,
na utilizacao eficiente da dagua e da energia e na desertificagao. Centros e grupos de
investigacao interdisciplinares e interdepartamentais gerem cerca de 40 projectos
inovadores nacionais e internacionais destinados a promover a sustentabilidade.

Estas iniciativas incluem o desenvolvimento de sistemas de irrigagao e regeneragao
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de agua mais eficientes, a promocao de praticas agricolas sustentaveis, a gestao eficaz
dos recursos naturais e a conservagao da biodiversidade. Estes temas sao cruciais para
a economia local devido ao clima e as carateristicas geograficas da regidao. A UAL
também integra estas preocupacdes nos programas académicos, preparando os
estudantes para liderar iniciativas que apoiem um desenvolvimento ambientalmente
responsavel. Além disso, a UAL esta a trabalhar no reforco da protecao dos

ecossistemas marinhos e costeiros € na implementagao de tecnologias limpas.

A UAL esta firmemente comprometida com a sustentabilidade na sua gestao
interna, de acordo com as disposicdes da Lei Organica do Sistema Universitario
(LOSU). Esta lei exige que as universidades adoptem medidas para reduzir o seu
impacto ambiental, otimizar a utilizacao de recursos e promover a investigagao em
areas relacionadas com a sustentabilidade, como as energias renovaveis e a mitigacao
das alteracdes climaticas. Através destas acgdes, a UAL reforca o seu compromisso

com a governagao responsavel e o desenvolvimento sustentavel a longo prazo.

Recolha de dados

A investigacao foi realizada na Universidade de Almeria e teve como objetivo
explorar as opinides e percepcdes de diferentes partes interessadas em relacao a
implementacao e desenvolvimento de praticas ESG (ambientais, sociais e de
governacgao) no seu contexto. Para realizar este estudo, foi concebido um questionario
com perguntas abertas, distribuido de junho a setembro de 2024. A recolha de dados
incidiu sobre varias partes interessadas ligadas a Universidade de Almeria, permitindo

assim uma visao diversificada e representativa das perspectivas e desafios ESC.

O questionario com perguntas abertas foi escolhido para recolher dados de
forma eficiente e captar um vasto leque de perspectivas. O formato em linha permitiu
gue os participantes respondessem de forma flexivel, o que foi importante para os
orgaos de governagao e para os representantes do sector, que muitas vezes tém uma
disponibilidade limitada. Esta flexibilidade foi especialmente util, uma vez que o

guestionario esteve aberto durante um periodo de trés meses (junho a setembro),
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incluindo periodos de férias. Ao utilizar uma abordagem aberta, os trés grupos de
partes interessadas (industria, érgaos de governagao e administragao) puderam
partilhar os seus pontos de vista em pormenor e refletir individualmente sobre as

praticas ESG, sem a pressao de um ambiente de grupo.
Estudos de caso

Dimensao ambiental:

Projeto INDALO: Monitorizacdo das alteracdes climaticas e dos
ecossistemas. A Universidade de Almeria (UAL) participa no projeto INDALO, uma
iniciativa de investigacao destinada a monitorizar e a adaptar-se as alteracdes
climaticas em ecossistemas aridos. Este projeto, em colaboracdao com outras
instituicbes andaluzas, centra-se no estudo da biodiversidade e no impacto das
alteracdes globais, como as mudancgas no uso do solo e as tendéncias demograficas.
Através do Centro de Avaliagao e Monitorizagao das Alteracdes Globais (CAESCQG), a
UAL contribui para o LifeWatch ERIC, uma infraestrutura europeia para a investigacao
ecoldégica. O projeto visa compreender os efeitos das alteragcdes climaticas nos
ecossistemas locais e Nos servigcos que estes prestam, fornecendo dados que poderao

orientar futuras estratégias de adaptacgao na regiao.

Agricultura de estufa em Almeria: Atenuagdo do impacto climatico. A
extensa agricultura de estufa de Almeria, que cobre cerca de 30.000 hectares, serve
como uma ferramenta importante na luta contra as alteracdes climaticas. Esta area
actua como um sumidouro de CO2, ajudando a compensar as emissdes de carbono,
ao mesmo tempo que potencia o "efeito albedo", que consiste em refletir a luz solar
para arrefecer a superficie da Terra. A investigacao conduzida pela UAL, incluindo
contribui¢cdes do Departamento de Economia Aplicada, destaca o papel destas
estufas na reducao das temperaturas locais e oferece um modelo para praticas
agricolas sustentaveis. Apesar de ser criticado pelos desafios ambientais, este modelo
agricola é reconhecido pelas suas contribuicdes para o sequestro de carbono e

adaptacao as condi¢cdes aridas da regiao.
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Promogao da mobilidade sustentidvel no campus: Estacdoes de
carregamento e armazenamento para scooters eléctricas. A Universidade de
Almeria esta a liderar o caminho para promover a mobilidade sustentavel no campus,
estabelecendo estacdes de carregamento e armazenamento para scooters eléctricas.
Este projeto teve inicio em 2021 e tem vindo a expandir-se progressivamente para
incluir varios locais estratégicos em toda a universidade, particularmente em areas
com elevado trafego pedonal de estudantes. Desta forma, a UAL pretende facilitar a
utilizacao de opgdes de transporte limpas e eficientes que reduzam
significativamente as emissdes de carbono associadas aos veiculos tradicionais. As
estacdes de carregamento estao estrategicamente localizadas perto de edificios-
chave, tornando conveniente para os estudantes acederem a elas antes e depois das
aulas. Cada estacao esta equipada para fornecer carregamento simultaneo a varias
scooters, assegurando que os utilizadores podem contar com veiculos totalmente
carregados quando precisam deles. Além disso, o design destas estacdes oferece um
ambiente seguro para os utilizadores guardarem as suas scooters enquanto assistem
as aulas ou participam em actividades no campus. Em colaboragao com Cajamar, a
universidade também oferece um incentivo financeiro Unico: um plano de
financiamento com 0% de juros para a compra de scooters eléctricas. Esta iniciativa
ndo sé reduz a barreira financeira para os estudantes, mas também promove uma
cultura de sustentabilidade, incentivando e promovendo uma mudanc¢a no

comportamento dos estudantes para opcdes de transporte mais ecoldgicas.
Estudos de casos sociais:

Programa UNIdiversidad: Promovendo a inclusdo. O programa
UNIdiversidad da UAL centra-se na promog¢ao da inclusao na comunidade
universitaria. Esta iniciativa visa apoiar o0s estudantes com deficiéncia,
proporcionando-lhes oportunidades de integracao social e académica. O programa
inclui recursos educativos adaptados e acesso a servicos de apoio, criando um
ambiente mais inclusivo. Através de parcerias com entidades locais e organizacdes

sociais, a UAL assegura que os estudantes com necessidades diversas possam
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participar plenamente na vida universitaria, contribuindo para um panorama

educativo mais equitativo em Almeria e nao so.

Programa Campus Rural: Unindo o urbano e o rural. O programa "Campus
Rural" € uma iniciativa que liga estudantes universitarios a comunidades rurais em
Espanha. Gerido pela UAL, o programa permite aos estudantes realizar estagios e
ganhar experiéncia pratica enquanto apoiam a revitalizacdo de areas rurais. Ao
envolver os estudantes em projectos que respondem a necessidades locais, como a
sustentabilidade, o empreendedorismo e o desenvolvimento comunitario, o
programa visa reduzir o despovoamento rural e melhorar a compreensao da vida rural
por parte dos estudantes. Funciona como uma ponte entre o conhecimento
académico urbano e as necessidades praticas das comunidades rurais, promovendo

a aprendizagem mutua e a integragao social.

Promover a participagdao das mulheres nas areas STEM: Uma cientista visita
o vosso centro. A Universidade de Almeria (UAL) implementou varias estratégias para
incentivar a participacao das mulheres nas areas STEM, destacando-se o programa
"Um cientista visita o seu centro". Esta iniciativa visa reduzir a diferenca de género em
areas tradicionalmente dominadas pelos homens, como a ciéncia, a tecnologia, a
engenharia e a matematica. A iniciativa envolveu recentemente a participacao de 107
profissionais da UAL, que visitaram 86 escolas na provincia de Almeria. Durante estas
visitas, as mulheres cientistas partilharam as suas experiéncias e conhecimentos,
expondo aos jovens estudantes exemplos reais de mulheres que tiveram sucesso em
carreiras cientificas e tecnoldgicas. Estas sessbes tém como objetivo ndao so inspirar
vocagoes cientificas, mas também quebrar esteredtipos de género, tornando visiveis
os modelos femininos e capacitando as raparigas para se considerarem capazes de se
desenvolver em STEM. Esta acao € fundamental para aumentar o interesse das
estudantes do sexo feminino pelas carreiras cientificas, gerando um espaco de
intercambio onde as estudantes podem conhecer a realidade das mulheres na

ciéncia.

Governacao
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Instituto Europeu para a Sustentabilidade na Gestdao: Um projeto inter-
universitario pioneiro de inovacao e sensibilizacao ambiental. O Instituto Europeu
para a Sustentabilidade na Gestao € um projeto interuniversitario inovador que
procura sensibilizar para a importancia da formagao, investigagao e inovagao na
gestao ambiental, social e de governacao. Este instituto, considerado pioneiro em
Espanha, tem como objetivo abordar os desafios globais e locais relacionados com a
sustentabilidade através de solucdes praticas e estratégicas. O Instituto € composto
por 11 grupos de investigacao de 5 universidades andaluzas: Universidade de Almeria,
Universidade de Cadis, Universidade de Granada, Universidade de Jaén e
Universidade Pablo Olavide de Sevilha, reunindo mais de 70 investigadores. A
atividade de investigacao, transferéncia e formacao do Instituto gira em torno de
cinco linhas principais de investigagao que demonstram a sua natureza colaborativa
e as suas potenciais sinergias: estratégia e sustentabilidade, gestdo internacional e
sustentabilidade, digitalizacao e cadeia de fornecimento sustentavel, inovacao e
empreendedorismo sustentavel e recursos humanos e sustentabilidade. Esta
iniciativa € da maior relevancia para o sistema andaluz, uma vez gque cumpre a
obrigacao da Lei Organica do Sistema Universitario (LOSU), que enfatiza a
necessidade de as universidades responderem aos problemas das alteracdes

climaticas e da sustentabilidade.

Contrato-programa com a Junta de Andaluzia. O Contrato-Programa da
Universidade de Almeria (UAL) para o periodo 2023-2027 é um acordo juridico-
administrativo que orienta o financiamento da universidade para a consecucao de
objectivos estratégicos alinhados com as linhas do Modelo de Financiamento da
Universidade Publica Andaluza. Este contrato-programa procura vincular o
financiamento a resultados especificos, promovendo a eficiéncia na gestao dos
recursos e aimplementacao de medidas que favorecam o desenvolvimento territorial,
a coesao social e a transferéncia de conhecimento e investigagcao para a sociedade,
garantindo assim o cumprimento dos objectivos estabelecidos na lei e contribuindo

para o crescimento econdmico e social da regiao.
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Contexto

Situada no centro da Poldnia, a Universidade de Lodz € a maior universidade da
regiao. Com um compromisso inabalavel para com a investigagao e o avanco do
ensino superior, pretende ser um catalisador da mudanca na comunidade. E uma das
poucas universidades polacas incluidas em classificacdes internacionais: QS World
University, Times Higher Education, U.S. News Best Global Universities,

WEBOMETRICS, na classificacao U-Multirank, ou nas classificagcdes de campo.

Em 2022, a Universidade de Lodz aderiu a UNIC, uma das 50 redes de
Universidades Europeias. As Universidades Europeias sao um modelo de
universidades internacionais do futuro, que promovem o0s valores europeus e
revolucionam a qualidade e a competitividade do ensino superior europeu através da
implementacao conjunta de solucdes inovadoras no dominio da educacao e da

ciéncia e de uma profunda integracao institucional.

Os temas da rede UNIC abordam os desafios das cidades pds-industriais, o papel
das universidades na sua transformacao e o desenvolvimento do potencial das

cidades em dominios fundamentais como

e inclusao social;

diversidade (superdiversidade);

desenvolvimento sustentavel (sustentabilidade);

impacto social;

mobilidade.

A universidade é constituida por 12 faculdades e oferece mais de 100 programas
de estudo no ambito de programas de mestrado de primeiro ciclo (86), de segundo
ciclo (71) e de ciclo longo (3). Uma das dimensdes importantes do desenvolvimento

sustentavel € a educacao sobre os aspectos sociais e ambientais, que € realizada tanto
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no ambito de estudos separados, como a protegcao ambiental, como no ambito de

cursos especificos ministrados como cursos obrigatdrios ou opcionais.

Como membro da UE, a Polénia implementa politicas europeias relacionadas com
o desenvolvimento sustentavel e as alteracdes climaticas. No caso das universidades,
nao existe atualmente qualquer regulamentacao especifica que obrigue as IES a
adotar politicas ambientais ou planos de alteracdes climaticas. A Universidade de
Lodz ndo tem objectivos ou politicas de desenvolvimento sustentavel separados
(agosto de 2024). Algumas disposicdes relacionadas com a ESG foram incluidas na
Estratégia de Desenvolvimento para 2020-2030. Os objectivos e tarefas reflectem as
guestdes de sustentabilidade em varios processos organizacionais. Os pressupostos
da estratégia estao relacionados com a criacao de um local de trabalho e de estudo
socialmente responsavel, inclusivo e diversificado. Além disso, a Universidade lanca
muitas iniciativas e actividades da base para o topo, envolvendo diferentes grupos de
partes interessadas. Para além das suas actividades educativas, a Universidade
também realiza varios projectos cientificos para promover todas as dimensdes do

desenvolvimento sustentavel.

Recolha de dados

Os estudos de caso apresentados foram desenvolvidos com base em dados
recolhidos durante a analise qualitativa de documentos e sitios Web pertencentes a
Universidade de todz. Em primeiro lugar, foi definido o ambito da informacao
procurada, focando a diversidade de iniciativas, o apoio aos objectivos de
desenvolvimento sustentavel e o alinhamento com as dimensdes ESGC individuais.
Para mostrar a variedade de soluc¢cdes implementadas, foram apresentadas tanto

accoes de base como iniciativas de ambito universitario.

Estudos de caso

Ambientais

Caso 1 Eco-Eksoc (Eko -Eksoc)
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O projeto EKO EkSoc € uma iniciativa da base para o topo implementada na
Faculdade de Economia e Sociologia da Universidade de Lodz. E a maior faculdade da
universidade. O projeto foi lancado em 2018. O seu principal objetivo € a
implementacao de solugcbes amigas do ambiente e a adaptacao as alteracdes

climaticas. As actividades planeadas centram-se em varias areas:

- educacao - sensibilizacdao ambiental do pessoal, dos estudantes e da
comunidade local, formacao de atitudes pré-ecoldgicas e promocao de estilos

de vida saudaveis.

- infra-estruturas e ambiente - desenvolvimento de infra-estruturas verdes,
instalacdes de mobilidade verde, reducao de areas impermeabilizadas,

construcao de instalagdes ecoldgicas e protecao da biodiversidade.

- funcionamento do servico - aplicagao de pressupostos de reducao dos residuos,

incluindo nos processos de aquisicao.

- acompanhamento dos resultados - apresentacao de relatdrios sobre o impacto

das accdes realizadas.

Um exemplo de uma tarefa implementada € a publicacao de um guia para a
organizacao de eventos ecolégicos ou Veganuary. O guia facilita a organizacao de
eventos amigos do ambiente. Veganuary no Eko EkSoc, incentivando as pessoas a
cozinhar alimentos a base de plantas com o Eko EkSoc em janeiro. Durante todo o
més de janeiro de 2023, as pessoas interessadas trocaram receitas de pratos a base de
plantas no Facebook e no Instagram da faculdade. O resultado da agao € o "Eko EkSoc

Vegan Cookbook".

O programa Eko EkSoc destina-se a diferentes grupos de partes interessadas,
incluindo: a comunidade da Faculdade de Economia e Sociologia - funcionarios e

estudantes, a comunidade local e funcionarios de empresas e instituicdes externas.

As partes interessadas internas sao também participantes activos nas actividades

oferecidas, e ndo apenas os beneficidrios das actividades servidas.
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Os iniciadores do projeto definiram uma série de beneficios resultantes da

implementacao do programa:
- acriagao de um local de trabalho e de estudo mais amigo do ambiente;

- aobtencgao de poupancas atraves do controlo do consumo de varios recursos e

de novos investimentos pré-ecoldgicos

- reforco da imagem da Faculdade como moderna, responsavel e atenta aos

desafios sociais;
- participagao nas politicas ambientais da UE, nacionais e locais;

- impacto no ambiente e aumento da consciéncia ambiental da comunidade

académica;
- acesso a financiamento para fins ambientais;
- adesao ao grupo das "universidades verdes".

O programa pode ser utilizado como referéncia para outras faculdades e
universidades sobre a forma de desenvolver a consciencializagdo ambiental e obter

um impacto ambiental através de iniciativas de pequena escala.

Caso 2 Desafios do século XXI (Wyzwania XXI wieku)

Desafios do século XXI € um projeto educativo que visa desenvolver o
conhecimento e a consciéncia das questdes sociais € ambientais que afectam as
sociedades modernas. O ensino é efectuado em trés areas tematicas: Homem,
Planeta e Economia. Em cada bloco, ha 5 sessdes interdisciplinares dedicadas a
diferentes dimensdes e questdes relacionadas com o lugar e o papel do homem no
mundo, os problemas dos recursos e da poluicdo ou a situagcao econdmica atual. As
aulas sao organizadas em linha para garantir a disponibilidade de todos os estudantes

interessados.

O objetivo do projeto é
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¢ melhorar a sensibilizagdo para as mudangas no mundo atual que estao a
ocorrer a nivel local e internacional e as suas consequéncias de longo
alcance;

e desenvolver conhecimentos sobre as possibilidades de os individuos
alterarem os efeitos negativos no ambiente e apoiarem comportamentos
amigos do ambiente;

e partilhar bons e maus exemplos para tornar os alunos mais responsaveis nas
suas decisdes de compra e escolhas;

e aumentar a sensibilizagcao para novas possibilidades no dominio dos

negocios, possibilidades de transformacao do sistema econdmico.

As palestras sao dadas por professores de todas as faculdades da Universidade de
Lodz, gracas aos quais os estudantes ficam a conhecer diferentes perspectivas e

pontos de vista.

Os cursos estao abertos a todos os estudantes, independentemente do ciclo de
estudos ou da disciplina. As aulas nao sao classificadas. A participacao € totalmente
voluntaria e gratuita. Ha 50 vagas por semestre em cada bloco. O projeto tem
decorrido nas edicdes de inverno e de verao e varias centenas de estudantes tiveram
a oportunidade de aprofundar os seus conhecimentos sobre desenvolvimento

sustentavel, tratados como educacao informal.
Caso 3 Transformacao energética (Transformacja energetyczna)

O avanco das alteracdes climaticas e o conflito armado na Ucrania tornaram a
guestao do acesso aos recursos energéticos particularmente importante. Isto deve-se
em parte ao aumento dos precos da energia e também a necessidade de responder
as crescentes expectativas externas em relacao as alteracdes climaticas e a reducgao
das emissdes de gases com efeito de estufa. Um dos projectos a implementar até ao
final de 2024 ¢é a instalagao de painéis fotovoltaicos em edificios selecionados da

Universidade de Lodz.
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O principal objetivo do investimento € aumentar a quota de eletricidade
proveniente de fontes renovaveis, melhorar a funcionalidade da rede eléctrica
existente reduzindo os seus custos de funcionamento, reduzir a produc¢ao de energia
a partir de fontes de energia convencionais e reduzir as emissdes de gases com efeito

de estufa.
A Universidade recebeu financiamento publico para este efeito.

O investimento previsto sera utilizado para produzir eletricidade, que sera
utilizada em parte para consumo proprio €, No caso da energia térmica, inteiramente
para consumo proprio. Parte da eletricidade que excede o seu consumo proprio sera

armazenada na rede para utilizagao posterior.
Caso 4 Mate wielkie kroki na UL

A necessidade de desenvolver a consciéncia ambiental e minimizar os
impactos negativos no ambiente, tanto na esfera privada como profissional, significa
gue cada membro da comunidade académica deve compreender o papel da
contribuicao individual para a redug¢ao dos impactos ambientais hegativos. Uma das
ferramentas sao os bons exemplos e as pequenas acdes, que nao sao dificeis de
implementar no comportamento quotidiano e que trardo beneficios tangiveis.
#MateWielkieKroki € um catalogo de boas praticas ambientais da Universidade de
Lodz. O documento mostra as acdes que sao possiveis. O material incentiva as pessoas
a trabalhar de forma mais responsavel. A sua leitura dar-lhe-3, entre outras coisas,
sugestdes sobre como implementar os padrbes que definimos como "escritério
verde" (ou "académico verde") e como comecar a trabalhar de acordo com a piramide
"menos residuos", ou seja, dicas que nos protegerao da producao excessiva de

residuos.

O material destina-se a qualquer pessoa que queira participar no
desenvolvimento de um local de trabalho amigo do ambiente. A publicacdao do

catalogo foi comunicada através de varios canais das redes sociais, bem como através

¥ ¥ v

¥ ¥ ¥

|2 505 Lniunivorstoac® i IMPACT ., helixcornect ISQE) ) ACEEU

+6DzKI METROPOLITAN SNGAGING PRI E

BEQOGRAD

UNIVERSIDAD
DE ALMERIA



‘ Co-funded by
SHIFT the European Union

de um boletim informativo dirigido a diferentes grupos de partes interessadas, o que

permitiu que a informacao sobre possiveis praticas chegasse a muitos destinatarios.
Social
Caso 1: Igualdade de género na Universidade de Lodz

A concretizagao dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel nao € possivel
sem abordar as questdes sociais. Uma dessas areas € a igualdade de género, que é
implementada em varias dimensdes da vida social e econdmica. A UE identificou
desigualdades no acesso das mulheres ao conhecimento e a posi¢cdes profissionais e
exigiu que as universidades desenvolvessem planos de igualdade de género. A
Universidade de Lodz esta atualmente a preparar a segunda edi¢ao deste
documento. Os objectivos da igualdade de género sao implementados na
Universidade nao so através do Plano de Igualdade de Género, mas também através
de outras iniciativas destinadas a criar condi¢cdes diversificadas e inclusivas para a
aprendizagem, o trabalho e o desenvolvimento. Sdo elas: Conselho para a Igualdade
de Tratamento, uma equipa que lida com o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal, um procedimento anti-discriminacao e anti-mobbing. Em 2024, foi lancada
uma série de cursos de formagao destinados a permitir a obtencao de exceléncia
cientifica. Estes cursos estdo orientados para o desenvolvimento de conhecimentos e

a sensibilizacao para a igualdade de género, a inclusao e a diversidade.

Estas actividades envolvem todos os grupos de partes interessadas: pessoal
administrativo, professores, pessoas em posi¢cdes de gestao, estudantes e candidatos
a doutoramento. O objetivo € atingir um publico vasto. Sao organizadas cerca de 15
sessdes de formacgao por més. A formagao continuara até ao final do ano e é co-

financiada pela UE através do projeto H2020 RESET.

Caso 2: Centro de Apoio Académico (Akademickie Centrum Wsparcia)

A pandemia pds em evidéncia a dimensao da necessidade de abordar a sadde

mental dos jovens. As geracdes mais jovens precisam de apoio psicoldgico adicional.

¥ ¥ v

¥ ¥ ¥

|2 505 Lmcuriverstona® g IMPACT ., Pelicconnect |SQE ) ACEEU

BEOGRAD ENGALIMND PEOFLE

UNIVERSIDAD
DE ALMERIA



‘ Co-funded by
SHIFT the European Union

A abertura a neurodiversidade e a igualdade de oportunidades para as pessoas com
deficiéncia sao desafios para as universidades socialmente responsaveis. Na
Universidade de Lodz, a unidade que se ocupa da criacao de oportunidades de acesso
a educacao para estudantes e licenciados com deficiéncia € o Centro de Apoio
Académico. O Centro foi criado com base na experiéncia de longa data do Gabinete

para Pessoas com Deficiéncia e Prevenc¢ao da Dependéncia da Universidade de Lodz.

As actividades do Centro visam prestar assisténcia aos membros da
comunidade académica da Universidade de Lodz que dela necessitem por diversas
razdes, com especial énfase nas pessoas com deficiéncia e/ou défices ou dificuldades

No processo de estudo.

O ambito das actividades do Centro de Apoio Académico da Universidade de Lodz

inclui, em particular, apoio nas seguintes areas

igualdade de oportunidades;

e resolucdo de dificuldades educativas causadas por razdes de salde e/ou
adaptacao

e higiene mental;

e desenvolvimento pessoal;

e prevencao e terapia de dependéncias

e gestdo de crises;

e obtencao de apoio financeiro sob a formma de uma bolsa de estudos para

pessoas com deficiéncia.

ASC tem uma abordagem individualizada. Cada pessoa é tratada individualmente.
Os especialistas conhecem as suas necessidades especificas e as suas capacidades
psicofisicas e selecionam os tipos de apoio adequados para que possam participar

plenamente no processo de estudo.

Governacao
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Caso 1: Deklaracja spotecznej odpowiedzialnosci uczelni

Em 2017, a Universidade de Lodz tornou-se signataria da Declaracao de
Responsabilidade Social. O documento especifica dreas em que a responsabilidade
social deve ser particularmente visivel, tais como: cultivar valores académicos,
desenvolver programas e projetos dedicados a responsabilidade social, cooperagao e

construir relagdes com varias partes interessadas.

A Declaracdo é um documento que foi produzido como resultado da
colaboracao entre pessoas de diferentes universidades que trabalham com a
responsabilidade social das organizag¢des. As actividades foram realizadas no ambito
de um grupo de trabalho que funciona num dos ministérios polacos. Trata-se de um
documento que contém um conjunto de principios que as universidades devem
seguir no ambito das suas actividades socialmente responsaveis. A Declaracao € um
envolvimento voluntario das universidades na promocao do desenvolvimento
sustentavel e da responsabilidade social no sistema de gestdo, educacao e

investigacao da organizagao.

Trata-se de um compromisso de sensibilizacao ativa para o desenvolvimento
sustentavel e para a posicao e o papel das universidades na criacao de condicdes para
o desenvolvimento socioecondmico, tendo em conta a protecao do ambiente e o

bem-estar social.

A declaracao € dirigida a todas as universidades publicas e privadas. A chave é
a vontade da universidade de implementar a missao de educac¢ao e formagao no
espirito da educacao global moderna, tendo em conta as tendéncias relacionadas

com o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social.

Caso 2 UL HUBS para a parceria

A concretizacdao dos objectivos de desenvolvimento sustentavel exige

cooperagao e actividades que permitam o estabelecimento de novas relagdes e o
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intercambio de conhecimentos e experiéncias a nivel universitario, da comunidade
local e internacional. Foram criadas unidades administrativas especializadas na

Universidade de Lodz para reforcar as parcerias € o desenvolvimento cientifico.

O International Hub é uma unidade administrativa da Universidade de Lodz
cujo principal objetivo € a internacionalizagcao da Universidade. A unidade serve de
ponto de contacto para os investigadores internacionais, prestando assisténcia
administrativa em todas as formalidades relacionadas com o processo de emprego e

a permanéncia na Universidade.

O Science Hub é uma plataforma de cooperacao universitaria destinada a
apoiar a comunidade académica da Universidade de Lodz na implementacao de
projectos cientificos em cooperacao com o ambiente. O Science Hub visa iniciar e
desenvolver a cooperacao entre estudantes, supervisores de investigacao e
instituicoes parceiras da Universidade de Lodz para implementar projectos cientificos

e solucdes de aplicagao e implementacao.

Os Hubs estao ligados a dimensao de Governacgao da gestao ESG. Combinam
diferentes competéncias, necessidades e expectativas com oportunidades para
desenvolver actividades destinadas a reforcar a drea de investigagcao e a cooperacao

com as partes interessadas externas.
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Capitulo 4: Iniciativas de
Sensibilizacao ESG

No desenvolvimento do documento, utilizamos uma abordagem sistematica e
multifacetada para garantir uma analise abrangente das praticas e politicas da BMU.
O primeiro passo envolveu a utilizacdo do método de analise de conteudo, que nos
permitiu analisar qualitativamente uma vasta gama de documentos institucionais.
Estes documentos incluem decisdes, relatdrios anuais e outros materiais relevantes
que descrevem as politicas e as estruturas de governacao da universidade. Ao analisar
sistematicamente estes textos, identificamos temas-chave que reflectem a adesao da

universidade aos principios ESGC.

Com base na metodologia de investigacao aplicada, foram selecionados quatro

estudos de caso, que sao apresentados no quadro seguinte.

Tabela 1. Estudos de caso - BMU

Na | Estudo de caso Titulo Fonte

o.

1. Programas de formacao e Workshop interativo Programa de
educacao sobre ESG (todos | sobre ESG para formacao e
0s grupos-alvo); estudantes do Ultimo educacao ESG-BMU

ano na BMU

2. Campanhas de Promocao da educacao | Sensibilizacao do
sensibilizacao do publicoe | sustentavel paraum publico-BMU
eventos de sensibilizagcao futuro mais verde

da comunidade
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https://www.linkedin.com/posts/shift-project-he_shiftproject-erasmusplus-esgleadership-activity-7267189813408137218-PIWw/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/shift-project-he_shiftproject-erasmusplus-esgleadership-activity-7267189813408137218-PIWw/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/shift-project-he_shiftproject-erasmusplus-esgleadership-activity-7267189813408137218-PIWw/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.metropolitan.ac.rs/novosti/uloga-univerziteta-metropolitan-u-projektu-shift-odrziva-buducnost-kroz-zelenu-edukaciju/
https://www.metropolitan.ac.rs/novosti/uloga-univerziteta-metropolitan-u-projektu-shift-odrziva-buducnost-kroz-zelenu-edukaciju/

4 SHIFT

Co-funded by
the European Union

3. Parcerias com as partes Criar parcerias para Parceria com as

interessadas uma educacao partes interessadas-
sustentavel BMU

4. | Envolvimento com os SHIFT no LIMEN 2024 - Engajamento-BMU
decisores politicos para Defender a ESG no
defender as politicas e ensino superior
regulamentos ESG

Fonte: BMU

Os dados recolhidos para os estudos de caso resultaram de uma pesquisa

documental seguida de uma analise de conteddo dos documentos identificados. Os

seguintes documentos foram identificados como base para os estudos de caso.
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https://www.metropolitan.ac.rs/novosti/studenti-univerziteta-metropolitan-i-ove-godine-obelezili-dan-planete-zemlje/
https://www.metropolitan.ac.rs/novosti/studenti-univerziteta-metropolitan-i-ove-godine-obelezili-dan-planete-zemlje/
https://www.metropolitan.ac.rs/novosti/studenti-univerziteta-metropolitan-i-ove-godine-obelezili-dan-planete-zemlje/
https://www.linkedin.com/posts/shift-project-he_shiftproject-limen2024-esg-activity-7268705148930072578-43m7?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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Na | Estudo de caso Titulo do Ligacao a fonte
o. caso/iniciativa
1 Programas de formagéo Formagéo ESG https://Inu.se/en/medarbetare/employed-
d 20 ESG LNU at-Inu/professional-development-and-
€ educagao na career-paths/course-education-for-

sustainable-development

https://Inu.se/en/research/research-
projects/project-esg-impact-index-in-
higher-education

https://Inu.se/en/meet-linnaecus-
university/knowledge-
environments/green-sustainable-
development

2 Campanhas de Campus https://Inu.se/en/meet-linnaecus-
ibili 20 d 1bli Sustenta | university/a-sustainable-

sensibllizagao Aao publico ustentave university/sustainable-campus/

e eventos de

sensibilizagao da

comunidade

3 Parcerias com as partes A Ponte, o https:;//Inu.se/en/research/research-

interessadas Projeto e as groups/the-bridge

Redes na LNU https://Inu.se/en/meet-linnaeus-
university/collaborate-with-
us/international-collaboration/projects-
and-networks

4 Envolvimento com Um catalogo de
decisores politicos para estudos de caso
defender politicas e Nna criacao de
regulamentos ESG solucdes para

um futuro

sustentavel do
ensino superior

Fonte: LNU

Para a recolha de iniciativas, foram utilizadas duas abordagens: em primeiro
lugar, entrevistas com os responsaveis pela sustentabilidade, responsabilidade social
e governacgao da universidade; e, em segundo lugar, uma analise das estratégias
institucionais, dos sitios Web oficiais da universidade e de materiais publicamente
disponiveis sobre programas académicos, actividades de divulgacao e praticas de

governacao. Essas fontes combinadas forneceramm uma visdao abrangente do
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4 SHIFT <

compromisso da UAL com a integracdao de ESG na educacao, envolvimento da

comunidade, parcerias e formulacao de politicas.

N. | Estudo de | Titulo do | Ligacao a fonte
caso caso/iniciativa
1 Programas Formacdo ESG | https://www.ual.es/estudios/masteres
de f(érmag?o ga AL\Jlnlve,rs‘ldade https://www.ual.es/universidad/centros/eidu
ESS ucacao € Almeria. al/programas-de-doctorado
https://www.ual.es/investigacion/investiga/qg
rupos
2 Campanhas | Decalogo de | https://www.facebook.com/ualsostenibleysa
de Boas Praticas | ludable/?locale=es_ES
se(r3|15|bll,|éz|a.ga émblent?s © | https;//news.ual.es/sociedad/la-ual-cierra-
© do p;J |§o "Eamﬁzrli’at " su-semana-dedicada-a-abrazar-la-
€ eve.n' QS ~e co Izate diversidad-y-eliminar-la-discriminacion/
sensibilizaga | Semana da
o da | Diversidade https://www.ual.es/download_file/144994/94
comunidad | Funcional; 989
e Programa https://www.ual.es/application/files/4717/387
IMPULSO STEM | 5/9742/VIlI_Plan_de_accion_de_Sostenibilid
UAL; Cédigo de | ad_Ambiental_de_la_UAL_2023.pdf
Etica e Conduta | | ttps/Avww.ual.es/application/files/1615/955
7/2823/codigo-etico.pdf
3 Parcerias UAL transfiere https://www.ual.es/otri/transfiere/ualtransfie
com as re-2024
partes
interessadas
4 Envolviment | Curso sobre | https://www.ual.es/estudios/cursos-
o0 com os gestdo verano/oferta-de-cursos/curso/DD5237A0-
decisores integrada da | E2CF-TEE-B167-41D464FF2313
politicos agua https://news.ual.es/cursosverano/el-curso-
para de-verano-sobre-regeneracion-y-
defender - - - .
. desalacion-situa-a-almeria-a-la-vanguardia-
politicas e . .
en-gestion-sostenible-del-agua/
regulament
os ESG
Fonte: UAL
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https://www.ual.es/estudios/masteres
https://www.ual.es/universidad/centros/eidual/programas-de-doctorado
https://www.ual.es/universidad/centros/eidual/programas-de-doctorado
https://www.ual.es/investigacion/investiga/grupos
https://www.ual.es/investigacion/investiga/grupos
https://www.facebook.com/ualsostenibleysaludable/?locale=es_ES
https://www.facebook.com/ualsostenibleysaludable/?locale=es_ES
https://news.ual.es/sociedad/la-ual-cierra-su-semana-dedicada-a-abrazar-la-diversidad-y-eliminar-la-discriminacion/
https://news.ual.es/sociedad/la-ual-cierra-su-semana-dedicada-a-abrazar-la-diversidad-y-eliminar-la-discriminacion/
https://news.ual.es/sociedad/la-ual-cierra-su-semana-dedicada-a-abrazar-la-diversidad-y-eliminar-la-discriminacion/
https://www.ual.es/application/files/1615/9557/2823/codigo-etico.pdf
https://www.ual.es/application/files/1615/9557/2823/codigo-etico.pdf
https://www.ual.es/otri/transfiere/ualtransfiere-2024
https://www.ual.es/otri/transfiere/ualtransfiere-2024
https://www.ual.es/estudios/cursos-verano/oferta-de-cursos/curso/DD5237A0-E2CF-11EE-B167-41D464FF2313
https://www.ual.es/estudios/cursos-verano/oferta-de-cursos/curso/DD5237A0-E2CF-11EE-B167-41D464FF2313
https://www.ual.es/estudios/cursos-verano/oferta-de-cursos/curso/DD5237A0-E2CF-11EE-B167-41D464FF2313
https://news.ual.es/cursosverano/el-curso-de-verano-sobre-regeneracion-y-desalacion-situa-a-almeria-a-la-vanguardia-en-gestion-sostenible-del-agua/
https://news.ual.es/cursosverano/el-curso-de-verano-sobre-regeneracion-y-desalacion-situa-a-almeria-a-la-vanguardia-en-gestion-sostenible-del-agua/
https://news.ual.es/cursosverano/el-curso-de-verano-sobre-regeneracion-y-desalacion-situa-a-almeria-a-la-vanguardia-en-gestion-sostenible-del-agua/
https://news.ual.es/cursosverano/el-curso-de-verano-sobre-regeneracion-y-desalacion-situa-a-almeria-a-la-vanguardia-en-gestion-sostenible-del-agua/
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Os dados recolhidos para os estudos de caso foram recolhidos como resultado
de uma pesquisa documental seguida de uma analise de conteudo dos documentos

identificados. Os seguintes documentos foram identificados como base para os

estudos de caso.

N. | Estudo de | Titulo do | Ligacao a fonte
caso caso/iniciativa
1 Programas | Formacado ESG | https//www.uni.lodz.pl/aktualnosc/szczegol

de formacao
e educacao
ESGC

na Universidade
de Lodz

y/lato-ze-szkoleniami-esg-nowe-szkolenia-
w-ofercie

2 Campanhas
de

sensibilizaca
o do publico
e eventos de
sensibilizaca

o) da
comunidad
e

Diversidade
universitaria

https://www.uni.lodz.pl/university-diversity

3 Parcerias

com as
partes
interessadas

Laboratdérios de

integracao  de
ecossistemas no
projeto
RiEcolLab

https://riecolab.eu/ecosystem-integration-

labs/

4 Envolviment
o com os
decisores
politicos na
defesa de
politicas e
regulament
os ESG

Um catadlogo de
estudos de caso
sobre a criagao
de solucgdes para
um futuro
sustentavel do
ensino superior

https://www.gov.pl/attachment/796fb871-
cl177-4721-981d-7d5281ee6778
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Para identificar e documentar os quatro estudos de caso sobre universidades e
0 seu envolvimento com os principios ambientais, sociais e de governacao (ESQ), foi
utilizada uma abordagem dupla. O processo comegou com entrevistas informais
conduzidas com stakeholders portugueses ligados ao IMPACTScI. Estas discussdes
foram fundamentais para captar perspectivas diferenciadas, uma vez que permitiram
gue os stakeholders partilhassem ideias sinceras sobre a forma como as universidades
em Portugal estdo a navegar no panorama ESG. O ambiente informal incentivou o
didlogo aberto, revelando praticas e iniciativas que poderiam nao ser imediatamente
visiveis através de documentacao formal. Com base nestas entrevistas, foi efectuada
uma analise de conteldo, centrada nos sitios Web oficiais das universidades
mencionadas durante as discussdes. Esta etapa envolveu um exame cuidadoso de
recursos acessiveis ao publico, como relatérios de sustentabilidade, planos
estratégicos e outros documentos relevantes, para validar e complementar as
informacdes obtidas nas entrevistas. Este processo proporcionou uma base sdlida
para a apresentacao de estudos de caso auténticos e representativos, baseados em

evidéncias e experiéncias.

N. | Estudo de | Titulo do | Ligacao a fonte
caso caso/iniciativa
1 Programas | Iniciativa de | https://uptec.up.pt/pt-pt/sustentabilidade-
de formacao | formacao e-esg-na-estrategia-dos-negocios-em-
e educacao | UPTEC em | debate-na-uptec/
ESG Sustentabilidad

e e ESG da
Universidade do

Porto
Antecedentes
2 Campanhas | Semana de | _https://esgportugal.pt/images/esg/2024/Broc
de Sensibilizacao hura_ESSGWeek2024.pdf
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sensibilizaca | ESG da
o do publico | Universidade de
e eventos de | Lisboa
sensibilizaca | Antecedentes
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comunidad
e
3 Parcerias Programa de | https://clsbe.lisboa.ucp.pt/pt-
com partes | Corporate pt/corporate-governance-e-
interessadas | Governance e | esg/programa-detalhado
ESG da Catdlica
Lisbon School of
Business &
Economics
4 | Envolviment | Projeto  SIGMA: | https://ccp.pt/2024/03/inovacao-e-
o com | Promocao de | desenvolvimento-local-esg-nos-municipios-o-
decisores Politicas ESG emn | Projeto-sigma/
politicos na | Municipios
defesa de | Locais
politicas e
regulament
0s ESG
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4.1 Iniciativas sobre programas de formacao e educacao
ESG

Workshop interativo sobre ESG para estudantes do ultimo ano na BMU

A Universidade Metropolitana de Belgrado organizou um workshop interativo
concebido para aprofundar a compreensao do conceito ESG (Environmental, Social,
and Governance) entre os estudantes do ultimo ano. O objetivo era incentivar o
pensamento critico sobre praticas empresariais sustentaveis e realcar a integracao
dos principios ESG em futuras estratégias empresariais. O workshop foi realizado no
contexto do curso MG 315 (antigo nome: OM350) - Gestdao de Produtos, que foi
selecionado devido a sua relevancia para alinhar o desenvolvimento de produtos e
servicos com objectivos ambientais, inovacdes tecnolégicas e imperativos

socioecondmicos.

O principal objetivo do workshop foi proporcionar aos alunos uma
compreensao abrangente da ESG e da sua aplicagcao em cenarios do mundo real. Os
alunos participaram em debates que analisaram estudos de caso e exploraram a
forma como as organizacdes podem adotar e integrar os principios ESG nos seus
quadros operacionais e estratégicos. O formato interativo permitiu que os alunos
debatessem a importancia dos factores ESG de varias perspectivas, tanto do ponto
de vista das organizagoes para as quais virdo a trabalhar como das suas perspectivas

pessoais enquanto futuros profissionais da area.

Os alunos demonstraram uma forte sensibilizacdo para a sustentabilidade
ambiental e para a importancia de monitorizar indicadores-chave como as emissoées
de dioxido de carbono, a eficiéncia energética e a utilizacdo sustentavel dos
recursos. As suas ideias estavam alinhadas com o impulso global para que as
empresas reduzam a sua pegada de carbono e contribuam para a agao climatica.

Muitos estudantes sublinharam a importancia crescente dos objectivos ambientais
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na tomada de decisdes empresariais, salientando a necessidade de as empresas
investirem em tecnologias e praticas sustentaveis para se manterem competitivas
num Mmundo cada vez mais preocupado com o impacto ambiental. Como futuros
lideres empresariais, os estudantes reconheceram claramente a necessidade de

defender a sustentabilidade ecolégica nas suas organizac¢des e para além delas.

Embora os aspectos ambientais de ESG tenham reunido um elevado grau de
consenso entre os estudantes, as discussdes em torno das dimensodes social e de
governacao revelaram um leque mais alargado de opinides e algumas incertezas. Os
estudantes levantaram questdes sobre os limites das responsabilidades sociais no
ambito do quadro ESG, questionando onde terminam os aspectos sociais, como a
igualdade, as condig¢des de trabalho e o impacto na comunidade, e onde comecam
as questdes de governagao, como a liderancga ética, a transparéncia empresarial e
a responsabilidade. Esta diversidade de pensamento ilustrou as complexidades
envolvidas na definicao e aplicacao de principios sociais e de governagdao num

contexto organizacional.

O debate em torno das questodes sociais foi particularmente interessante, com
os alunos a destacarem a necessidade de as organizacdes promoverem ambientes
inclusivos e garantirem um tratamento justo a todos os funcionarios,
independentemente do género, raga ou origem. No que diz respeito a governacgao,
a discussdo girou em torno da forma como as praticas de lideranca, a tomada de
decisbes éticas e a responsabilidade empresarial desempenham um papel
fundamental na criacdo de confianga e na promocao da sustentabilidade a longo
prazo. Os estudantes sublinharam que a governagao vai além da conformidade

regulamentar e deve ser integrada na cultura organizacional.

Uma parte significativa do workshop foi dedicada a explorar o futuro do ESG.
Os estudantes foram encorajados a refletir sobre a forma como o conceito evoluiria
nos proximos anos e como eles, enquanto futuros profissionais, contribuiriam para o
seu desenvolvimento. Esta sessao de reflexao forneceu informacdes valiosas sobre a

forma como a ESG ird moldar as praticas empresariais no futuro. Os alunos foram
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capazes de articular a sua visao sobre a forma como as empresas devem adotar estes

principios e promover a mudanga nos respectivos sectores.

A compreensdo dos alunos sobre a importancia dos ESG foi demonstrada
através das suas sugestdes de medidas aciondveis que as organizagcdes poderiam
tomar para integrar estes principios nas suas operagoes. Exemplos concretos
incluiram a implementacao de tecnologias energeticamente eficientes, a criacdo de
estruturas de governaciao empresarial transparentes e o estabelecimento de
politicas que promovam o bem-estar dos trabalhadores ¢ o desenvolvimento da

comunidade.

Integrar os principios ESG no ensino na LNU

A medida que a economia global evolui para praticas empresariais
sustentaveis, o papel da educagao ambiental, social e de governacao (ESG) na
formacao de futuros profissionais estd a tornar-se cada vez mais crucial. A
Universidade de Linnaeus (LNU) reconhece este imperativo e desenvolveu uma série
de programas de formacdao centrados em ESG com o objetivo de equipar
estudantes, profissionais e organizacdes com 0s conhecimentos e competéncias

necessarios para integrar a sustentabilidade nas suas operacdes.

Através de cursos interdisciplinares, workshops especializados e projectos de
investigacao aplicada, a LNU promove um ambiente educativo onde a
sustentabilidade, a lideranca ética e a responsabilidade empresarial estdo no centro
da aprendizagem. Estas iniciativas estao alinhadas com os mais recentes
regulamentos da Unido Europeia sobre relatérios de sustentabilidade, investimento

responsavel e governacao ambiental.
Principais programas de formacao ESG na LNU

A LNU oferece uma gama diversificada de cursos e sessdes de formacgao

relacionados com ESG, concebidos para abordar diferentes aspectos do
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desenvolvimento sustentavel. Estes programas destinam-se a um publico alargado,
incluindo estudantes, lideres empresariais, decisores politicos e investigadores.

Algumas das principais iniciativas de formac¢ao ESG incluem:
1. Programa de Mestrado em Engenharia Estrutural Sustentavel

Este programa integra métodos de construgao ambientalmente responsaveis,
enfatizando avaliagdes do ciclo de vida, materiais sustentaveis e design com baixo teor

de carbono.

Os estudantes participam em projectos reais que avaliam o impacto ESG das infra-
estruturas, preparando-os para fungdes de lideranca no sector da construgao
ecologica.
2. Programa de Mestrado em Ciéncia Politica com foco em Democracia
Sustentavel e Governacao.
Este programa integra questdes actuais da ciéncia politica e das relagcdes

internacionais com as questdes da sustentabilidade. Os cursos incluem

sustentabilidade e governagao a varios niveis, democracia sustentavel, entre outros.

Os estudantes aprendem estratégias ESG importantes implementadas por varios
governos e diferentes niveis de governacao (global, UE, nacional, regional e

municipal).
3. Sustentabilidade nos negoécios e nas finangas

Este curso fornece uma visao geral da gestao de riscos ESG, estratégias de

investimento ético e conformidade com os regulamentos de sustentabilidade da UE.

O programa € particularmente valioso para profissionais de financas que

procuram integrar factores ESG na tomada de decisdes de investimento.
4. Energia e Gestao Ambiental

Concebido para estudantes de engenharia e ciéncias ambientais, este curso
centra-se em sistemas de energia renovavel, eficiéncia de recursos e responsabilidade

ambiental empresarial.
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Os participantes aprendem sobre estratégias de reducao da pegada de carbono e

o papel da tecnologia na obtencao de emissdes liquidas zero.
5. Economia circular e inovacao sustentavel

Esta iniciativa educa os participantes sobre cadeias de fornecimento circulares,

reducao de residuos e sustentabilidade do ciclo de vida dos produtos.

O programa é altamente relevante para empresarios, decisores politicos e gestores
de sustentabilidade empresarial que procuram implementar principios de economia

circular.
6. Diversidade e responsabilidade social nas organizacodes

Este modulo de formagao explora a liderancga inclusiva, a diversidade no local de

trabalho e os quadros de responsabilidade social.

Os participantes obtém informacdes sobre como os principios ESG podem

melhorar a cultura organizacional, o bem-estar dos funcionarios e a equidade social.
Publico-alvo e acessibilidade

Os programas de formacgao ESG da LNU sao estruturados para atender a uma ampla

gama de alunos, incluindo:

e Estudantes de graduacao e pds-graduacao que procuram conhecimentos ESG
para carreiras em sustentabilidade, engenharia, negdcios e politicas publicas.

e Profissionais do sector que procuram integrar praticas sustentaveis nas
estratégias empresariais.

e Empreendedores e lideres empresariais que pretendem desenvolver modelos
de negdcio compativeis com ESC.

e Funcionarios do sector publico e decisores politicos responsaveis pela

regulamentacao da sustentabilidade e pelo planeamento urbano.
Impacto e direccgdes futuras

O compromisso da Universidade de Linnaeus com a educac¢ao ESG vai para

além dos cursos. Através de colaboracdes com lideres da industria, organismos
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governamentais e instituicdes de investigacdao, a LNU assegura que os seus
programas ESG permanecem alinhados com os desafios do mundo real e com os

regulamentos em evolugao.

Ao incorporar os principios ESG em varias disciplinas, a LNU estd a preparar a
préoxima geracdo de profissionais para liderar num mundo onde a sustentabilidade
Nnao é apenas um objetivo, mas uma necessidade. A universidade continua a expandir
as suas ofertas de formacao, projectos de investigacao e parcerias internacionais

para reforcar ainda mais o seu impacto no desenvolvimento sustentavel.
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Programas de formagao e educagao ESG

A Universidade de Almeria (UAL) destaca-se pelo seu firme compromisso de
integrar os principios ambientais, sociais e de governacao (ESG) na sua estratégia
institucional, programas académicos e cultura do campus. Através da educacao pos-
graduada, investigacao interdisciplinar e inovacao nas praticas de ensino, a UAL
assegura que os valores ESG nao sao apenas promovidos, mas também vividos nas

experiéncias diarias dos estudantes, professores e funcionarios.
Principais programas de pés-graduacdo orientados para a ESG na UAL

A UAL oferece uma vasta gama de mestrados concebidos para preparar os
estudantes para enfrentarem os desafios globais e locais da sustentabilidade com
abordagens éticas e baseadas na ciéncia. Estes programas equipam os futuros
profissionais com conhecimentos técnicos, capacidades de pensamento critico e um

profundo sentido de responsabilidade para com o planeta e a sociedade.

1. Mestrado em Utilizagcao Sustentavel dos Recursos Naturais e Servigcos dos
Ecossistemas: tem como objetivo formar profissionais com perfil ambiental
dentro dos paradigmas, metodologias e técnicas de ponta da investigacao e
gestao ambiental. O Mestrado proporciona conhecimentos actualizados sobre
a utilizacao sustentavel e a valorizagao dos servigcos dos ecossistemas, bem
como sobre as ferramentas e a metodologia para a gestao ambiental dos

recursos, numa abordagem muiltidisciplinar.

2. Mestrado em Desenvolvimento Local Sustentavel e Co-desenvolvimento:
apresenta-se como uma resposta a procura social e institucional de
profissionais formados para promover o desenvolvimento em diversos
dominios. Este programa educativo integra conhecimentos de multiplas

disciplinas, como a antropologia, a economia e o ambiente, a fim de formar
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individuos competentes e eficazes. O mestrado aborda aspectos cruciais e
contemporaneos relacionados com o progresso das comunidades e dos
individuos, abrangendo o desenvolvimento local nas suas varias formas, a
cooperagao para o desenvolvimento ligada aos movimentos migratdrios e a
sustentabilidade, com énfase na utilizagao responsavel dos recursos. Pretende
formar profissionais que possam impulsionar o desenvolvimento
socioecondmico das suas comunidades de origem e promover planos

sustentaveis e economicamente viaveis.

3. Mestrado em Educacdo Ambiental para a Sustentabilidade:
Destinado a educadores e agentes de mudanca, este curso habilita os
licenciados a fomentar comportamentos sustentaveis através da educacao
formal e informal. Com uma forte base pratica e tedrica, os alunos aprendem a

promover a agao transformadora e a consciéncia ambiental.

4, Mestrado em Bioeconomia Circular e Sustentabilidade:
Este programa de vanguarda combina biotecnologia, principios de economia
circular e pensamento ecoldgico. Temm como objetivo contribuir para a
formacao de profissionais capazes de promover a mudanca de paradigma de
uma economia linear para uma economia circular, onde os residuos sao mais
do que uma fonte de energia primaria e se tornam matéria-prima para cadeias

de alto valor.
Investigacao e Ensino da Inovacao para a Sustentabilidade

Para além da educacao formal, a UAL incentiva ativamente a integracao dos
principios ESG na investigacao académica e na inovacao pedagogica:
e Projectos finais de licenciatura e teses de doutoramento: A universidade
promove tépicos tematicos de sustentabilidade em todas as disciplinas,
incentivando os alunos a investigar problemas do mundo real através de

uma lente ESG.
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e Grupos de Inovacao no Ensino: os académicos sao fortemente encorajados
a concentrarem-se na sustentabilidade sob a forma de iniciativas que
incluem:

o Otimizagao de recursos em metodologias ambientais.

o Monitorizacao da biodiversidade como ferramenta para a consciéncia
ecologica.

o Aintegracao da ética no ensino da gestao ambiental.

o A aprendizagem de servicos como uma abordagem pratica para

integrar a sustentabilidade no curriculo.
Publicos-alvo

As iniciativas da UAL relacionadas com ESG nesta area foram concebidas para

atingir um publico alargado:

° Estudantes de pods-graduagcao que procuram carreiras em gestao
ambiental, educacao, politicas publicas e desenvolvimento rural/urbano.

. Profissionais que procuram aprofundar a sua compreensao da
sustentabilidade e aplica-la aos seus sectores.

e Osinvestigadores e educadores estdao empenhados em explorar e ensinar

os principios ESG.

Programas de formacao e educacao ESG

Em resposta a crescente importancia dos principios ambientais, sociais e de
governacdo (ESG) nas operacdes comerciais, a Universidade de tédz expandiu as
suas ofertas educativas para incluir programas de formacao ESG especializados.
Estas iniciativas visam equipar profissionais e empresas com 0s conhecimentos e
competéncias necessarios para integrar praticas sustentaveis nas suas operagoes,

alinhando-se com os mais recentes regulamentos da Uniao Europeia.
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Reconhecendo o imperativo do desenvolvimento sustentavel, a Faculdade de
Gestao da Universidade de t.6dz, através do seu Centrum Rozwoju Biznesu (Centro de
Desenvolvimento Empresarial), introduziu uma série de sessdoes de formacao
centradas em ESG. Esses programas sao projetados para atender a um publico
diversificado, incluindo grandes organizagdes, pequenas e médias empresas (PMEs) e
profissionais individuais que buscam aprofundar sua compreensao dos conceitos de

ESG.

Langada em julho de 2024, a iniciativa "verao com Formagao ESG" oferece
sessdes de formacao abertas e fechadas, proporcionando flexibilidade aos
participantes de varios sectores. Esta iniciativa constitui uma excelente oportunidade
para empresas e especialistas melhorarem o0s seus conhecimentos sobre
desenvolvimento sustentavel, prepararem-se para a sua implementacao e

adaptarem-se aos mais recentes regulamentos da UE.
Principais programas de formacao oferecidos

1. Nocdes basicas de relatdrios de desenvolvimento sustentavel de acordo com
CSRD e ESRS (programado para 13 de agosto de 2024). Esta formacao centra-
se nos fundamentos do relato de actividades de desenvolvimento sustentavel
em conformidade com a Diretiva de Relato de Sustentabilidade Empresarial
(CSRD) e as Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS). Os
participantes aprenderao sobre os componentes essenciais dos relatoérios de

sustentabilidade, garantindo a conformidade com as diretivas da UE).

2. ESGC na Pratica: Desenvolvimento Sustentavel para Pequenas e Médias
Empresas (Realizado durante dois dias, 26-27 de agosto de 2024, este programa
é adaptado as PME, que constituem mais de 97% do mercado polaco. Apesar
de sua presenca significativa, muitas PMEs tém pouca consciéncia e prontidao
para implementar os principios ESG. Esta formacao tem como objetivo
colmatar essa lacuna, fornecendo conhecimentos praticos sobre
desenvolvimento sustentavel adaptados aos desafios e oportunidades Unicos

enfrentados pelas PME).
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Para além dos programas principais, a Universidade oferece sessdes de formacao

especializadas e fechadas, incluindo:
1. Gestao eficaz da diversidade e criagao de organizacdes inclusivas
2. Criacao e manutencgao de relagdes com as partes interessadas
3. Gestao sustentavel da cadeia de fornecimento
4. Gestao de riscos ESG.

Estes modulos permitem que as organizacdes se aprofundem em areas
especificas de ESG, promovendo uma compreensao abrangente e a aplicagcao de

praticas sustentaveis.

As sessdes de formacao foram conduzidas pela Dra. Agata Rudnicka, reconhecida
como uma das 25 Lideres do Desenvolvimento Sustentavel pela Forbes Women em
2021. Com quase duas décadas de experiéncia, a Dra. Rudnicka dedica-se a promover
a responsabilidade social das empresas e o desenvolvimento sustentavel. As suas
afiliacdes incluem a Faculdade de Gestdao da Universidade de tddz, o Forum
Empresarial Responsavel e o Instituto Polaco de Direitos Humanos e Empresas.
Colabora com varias empresas e instituicbes empresariais para facilitar a

transformacao sustentavel.

A compreensdo e a aplicacdo dos principios ESG j&a ndo sdao opcionais, mas
essenciais para as empresas que pretendem manter-se competitivas e responsaveis
no mercado atual. Para as PME, em particular, a ado¢ao precoce de praticas ESG pode
levar a um melhor posicionamento no mercado e a preparagao para futuras
alteracdes regulamentares. Os programas de formac¢ao ESG da Universidade de £odz
sdo fundamentais para orientar estas empresas através das complexidades do
desenvolvimento sustentavel, garantindo que contribuem positivamente para os
resultados ambientais e sociais, a0 mesmo tempo que alcancam o sucesso

econdmico.

A abordagem proactiva da Universidade de t6dz na oferta de formacao ESG

reflecte o compromisso de promover praticas empresariais sustentaveis em varios

¥ ¥ v
¥ ¥ V¥

~ ! '
(2 s ineunversietet® i IMPACT ., 1 = 1503 g ACEEU

UNIVERSIDAD
DE ALMERIA



‘ Co-funded by
SHIFT the European Union

sectores. Ao proporcionar uma formacao abrangente e ferramentas praticas, estes
programas capacitam as organizacdes e os profissionais a navegar eficazmente no

panorama em evolugao da responsabilidade empresarial e da sustentabilidade.
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Caso de estudo: A Iniciativa de Formag¢ao UPTEC em Sustentabilidade e ESG da

Universidade do Porto Antecedentes

O Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto (UPTEC) tem
contribuido para a promocao da sustentabilidade e dos principios ambientais, sociais
e de governacao (ESG), tanto no meio académico como empresarial. Reconhecendo
a importancia crescente das praticas sustentaveis nas estratégias empresariais, o
UPTEC desenvolveu uma série de programas de formacgao e educacgao destinados a
melhorar a literacia ESG e a alinhar os empreendimentos emergentes com os

objectivos globais de sustentabilidade.

A iniciativa ESG no UPTEC consiste numa série de workshops, seminarios e
oportunidades de orientacdao concebidos para integrar a sustentabilidade nas
operacgdes empresariais. Um dos principais eventos, "Sustainability and ESG in
Business Strategy", reuniu especialistas, empresarios, estudantes e académicos para
explorar os desafios e as oportunidades de incorporar os principios ESG nos quadros

organizacionais.

A iniciativa inclui workshops que se centram na aplicacao pratica dos
principios ESG, tais como o desenvolvimento de estratégias de sustentabilidade, a
elaboracdo de relatérios ESG e o alinhamento com os Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacgdes Unidas. O curriculo fornece
ferramentas praticas, como a andlise da pegada de carbono e avaliagées de
impacto social, para ajudar os participantes a implementar praticas ESG no seu

trabalho.

Além disso, para os workshops, o UPTEC promove a colaboracao entre varios
departamentos da Universidade, incluindo engenharia, gestao e ciéncias sociais, e
as startups localizadas na sua incubadora. Esta abordagem interdisciplinar garante
que os principios ESG sdo integrados em varios dominios de estudo e aplicados de
forma inovadora. Além disso, os painéis conduzidos por especialistas e as

apresentacoes de estudos de caso constituem uma parte central da iniciativa. Estes
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eventos contam com a participacdo de lideres ESG de empresas multinacionais,
empresas locais e investigadores académicos, que partilham ideias sobre
iniciativas de sustentabilidade bem sucedidas. Por exemplo, um painel de discussido
em 2023 explorou a forma como as estratégias ESG podem mitigar os riscos

climaticos e, ao mesmo tempo, impulsionar a rentabilidade.

O programa inclui também servicos de orientagao e consultoria, que fazem a
ponte entre a investigagao académica e a aplicacdo pratica. As empresas em fase
de arranque na incubadora do UPTEC recebem aconselhamento personalizado
sobre a aplicacdo das normas ESG, o que reforca o seu atrativo em termos de

investimento e alarga o seu impacto social.

Mais de 300 estudantes, empresdrios e profissionais participaram na
iniciativa, adquirindo conhecimentos basicos e competéncias praticas na integracao
das normas ESG. Varias startups incubadas no UPTEC adoptaram modelos de
negoécio centrados em ESG, o que resultou num aumento das oportunidades de
financiamento e num melhor posicionamento no mercado. O programa também
promoveu o desenvolvimento de uma forte comunidade de defensores da ESG,
criando oportunidades de colaboracdo entre o meio académico, as empresas e os

decisores politicos.

O programa contribui para varios Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nag¢des Unidas, nomeadamente o ODS 4 (Educacao de
Qualidade), o ODS 9 (Industria, Inovagao e Infra-estruturas) e o ODS 13 (Acgao

Climatica).

A combinacao de abordagens tedricas e praticas permitiu aos participantes
aplicar os principios ESG diretamente nos seus respectivos dominios. A colaboracdo
entre a Universidade, as startups e os especialistas do sector alargou o alcance do
programa e assegurou a sua relevancia. O sucesso da iniciativa posiciona o UPTEC
como um modelo que outras universidades podem replicar no desenvolvimento de

competéncias ESG nas suas comunidades.
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Através dos seus programas de formagao, o UPTEC demonstra como as
universidades podem atuar como catalisadores do desenvolvimento sustentavel,
equipando os futuros lideres com os conhecimentos e as ferramentas necessarias

para impulsionar mudancas positivas.

Mais informagbées aqui: https;//uptec.up.pt/pt-pt/sustentabilidade-e-esg-na-

estrategia-dos-negocios-em-debate-na-uptec/
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4.2 Iniciativas de campanhas de sensibilizacdo do

publico e eventos de sensibilizagdo da comunidade

Promover a educacgdo sustentavel para um futuro mais verde

A Universidade Metropolitana de Belgrado ¢ um parceiro fundamental do
projeto SHIFT, uma iniciativa inovadora concebida para transformar a educacao
através da integracdo de principios ambientais, sociais e de governagao (ESG) nas
instituicdes de ensino superior. A medida que a Unido Europeia se esforca por alcancar
a neutralidade climatica, é crucial preparar novas geracdes de estudantes capazes de
liderar e gerir esta transicao. O projeto SHIFT desempenha um papel significativo no
avanco da educacao sustentavel, centrando-se na introducdo do indice de Impacto
ESG nos curriculos do ensino superior, garantindo que os estudantes estao equipados
com 0s conhecimentos e as competéncias praticas necessarias para enfrentar os

desafios da sustentabilidade.

O envolvimento da Universidade Metropolitana de Belgrado no projeto SHIFT
representa uma componente fundamental de uma campanha de sensibilizagao
publica centrada na sustentabilidade. A campanha tem como objetivo envolver nao
sO os estudantes, mas também a comunidade em geral na compreensao da
importancia dos principios ESG e da sua relevancia na construcdo de um futuro
sustentavel. Através do projeto, a universidade contribui para aumentar a
sensibilizagdo para a necessidade critica de ag¢ao climatica, para a reducgdo das
emissdes de carbono e para a promocdao da equidade social, salientando a

interligacdo dos factores ambientais, sociais e de governacao.

A participacao ativa da universidade no projeto SHIFT destina-se a difundir a
mensagem da sustentabilidade junto de varias partes interessadas, incluindo
estudantes, professores e o publico em geral. Ao incorporar praticas sustentaveis

No processo educativo, a universidade esta a criar um efeito de cascata que se estende
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para além da sala de aula. Esta abordagem incentiva a comunidade em geral a
reconhecer o seu papel na transicao para uma sociedade mais sustentavel e justa.
O objetivo é criar uma cultura em gue a sustentabilidade nao seja apenas ensinada,

mas também praticada a todos os niveis da sociedade.

Além disso, a BMU incentiva a participacdo do publico nas discussdes sobre
sustentabilidade, tanto dentro como fora da universidade. Sdo organizadas palestras
publicas, seminarios e workshops para educar a comunidade sobre as aplicacdes
praticas dos principios ESG e a sua importancia na definicdo de futuras politicas e
praticas empresariais. Estes eventos proporcionam uma plataforma para
estudantes e professores trocarem ideias com especialistas, participarem em
debates criticos e colaborarem em solucdes para questdées ambientais e sociais

prementes.

O envolvimento ativo da Universidade Metropolitana de Belgrado no projeto
SHIFT alinha-se com os objectivos mais amplos do Pacto Ecolégico Europeu e da
Agenda 2030 das Nacgdes Unidas. Estes quadros internacionais sublinham a
necessidade de a educagdo estar no centro da transicdao para a sustentabilidade,
promovendo a aprendizagem ao longo da vida e a integracdo do desenvolvimento
sustentavel em todos os aspectos das politicas publicas e das praticas
empresariais. Os esforcos da universidade para incorporar os principios ESG no seu
curriculo apoiam diretamente estes objectivos, garantindo que os estudantes estdo
bem preparados para enfrentar os desafios do futuro e liderar o caminho para

alcangar a neutralidade climatica.

¥ ¥ v
¥ ¥ V¥

M ACEEU
v v ! :

‘ UNIWERSYTET . o . . 3 UNIVERZITET |Sug

Gl 6 Llnneunlvemlmtetﬁ METROPOLITAN I PACT . | o SHLALING PEURLE FSH ENTREPEENELR AL &
UNIVERSIDAD S R e
DE ALMERIA




‘ Co-funded by
SHIFT the European Union

i v
UNIVERSIDAD
DE ALMERIA

Campanhas de sensibilizacdo do publico e eventos de sensibilizagdo da

comunidade

A Universidade de Linnaeus (LNU) esta empenhada em promover a
sustentabilidade, a inclusdao e a responsabilidade social através de uma série de
campanhas de sensibilizacao do publico e de iniciativas de sensibilizacao da
comunidade. Estes esforcos tém como objetivo envolver os estudantes, o corpo
docente e a comunidade em geral na abordagem dos principais desafios ambientais
e sociais, reforcando o papel da LNU como uma instituicdo lider no desenvolvimento
sustentavel. Ao integrar a agao climatica, a diversidade e a equidade social nas suas
actividades de sensibilizacao, a LNU garante que as suas iniciativas de
sustentabilidade se estendem para além da sala de aula, criando um impacto

duradouro nas comunidades locais e globais.

Principais iniciativas de sensibilizagcdo do publico e programas de envolvimento

da comunidade
1. Iniciativa Campus Sustentavel

Para promover a sensibilizacdo para a sustentabilidade, a LNU transformou o seu

campus num laboratdrio vivo para praticas amigas do ambiente.

A universidade implementou solucdes de energia sustentavel, programas de
reducao de residuos e iniciativas de biodiversidade para reduzir a sua pegada de

carbono.

Campanhas de sensibilizacao, workshops e actividades lideradas por estudantes
educam a comunidade universitaria sobre alteracdes climaticas, conservacao de

recursos e consumo responsavel.
2. Campanha de sensibilizagcdo para viagens ecolégicas

Reconhecendo a importancia do transporte sustentavel, a LNU lancou o projeto

Green Travel Choices em parceria com o municipio de Kalmar.
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A campanha incentiva os estudantes e o pessoal a adoptarem opcdes de
deslocacao ecoldgicas, como a bicicleta, os transportes publicos e a partilha de

automovel.

Os workshops e os eventos promocionais fornecem informacgdes sobre o impacto
das escolhas individuais de deslocagao nas emissdes de carbono e na

sustentabilidade urbana.

3. Semana da Ag¢ao Climatica

Um dos principais eventos de envolvimento da comunidade da LNU, a Semana de
Acao Climatica reune estudantes, investigadores, decisores politicos e lideres da

indUstria para discutir desafios ambientais urgentes.

As actividades incluem painéis de discussao, hackathons sobre o clima e projeccdes

de filmes sobre sustentabilidade ambiental.

O evento sensibiliza para as politicas climaticas da Suécia e para o papel do meio

académico na promogao de mudancas sustentaveis.
4. Campanha de sensibilizacdo para a diversidade e a inclusdo

A LNU promove ativamente a diversidade cultural, a igualdade de género e a

inclusao social através de varias iniciativas:

Os Festivais Multiculturais celebram o patrimoénio cultural dos estudantes

internacionais, promovendo o intercambio intercultural.

Os programas de igualdade de género e de defesa da comunidade LGBTQ+

centram-se na criagao de um ambiente de aprendizagem seguro e inclusivo.

Workshops e palestras publicas abordam questdes como preconceitos

inconscientes, diversidade no local de trabalho e equidade social.
5. Colmeias no Campus - Um projeto de sensibilizacdo para a biodiversidade

Para promover a biodiversidade urbana e a conservacao dos polinizadores, a LNU

instalou colmeias no telhado do Campus Kalmar.
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A iniciativa sensibiliza para a importancia das abelhas nos ecossistemas, apoiando

a biodiversidade e a segurancga alimentar.

Estudantes e professores participam em sessGes educativas sobre agricultura

sustentavel e conservacao da vida selvagem.

Impacto e reconhecimento

As campanhas de sensibilizacao publica da Universidade de Linnaeus foram
amplamente reconhecidas pela sua abordagem inovadora a sustentabilidade e ao
envolvimento da comunidade. A Iniciativa Campus Sustentavel e a Semana de Agao
Climatica foram destacadas como melhores praticas nos esforcos de sustentabilidade
do ensino superior.
Ao promover a consciéncia ambiental e a responsabilidade social, as iniciativas da LNU
asseguram que os estudantes, os professores e a comunidade em geral estao

ativamente empenhados na constru¢cao de uma sociedade mais sustentavel e

inclusiva.
xEn
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Campanhas de sensibilizagdo do publico e eventos de sensibilizagdo da

comunidade

Nos ultimos anos, a Universidade de Almeria (UAL) consolidou uma estratégia
abrangente destinada a implementar e promover os principios ESG (Environmental,
Social, Governance), posicionando-se como uma instituicdo empenhada na
sustentabilidade ambiental, na equidade social e numa gestdo transparente e
responsavel. Algumas das principais iniciativas que reflectem este compromisso sao

detalhadas a seguiir:
Dimensao ambiental:

Um dos pilares da abordagem ESG da UAL é o seu forte compromisso de
cuidar do ambiente. Este compromisso é articulado principalmente através do
Decdlogo de Boas Praticas Ambientais, que estabelece dez principios-chave
destinados a toda a comunidade universitaria. Entre os destaques deste decalogo
estao a protegao da fauna e da flora, a utilizagdo responsavel da dgua e da energia,
a gestdo adequada dos residuos, a mobilidade sustentavel e a integracdao de

critérios de sustentabilidade na aquisiciao de bens e servicos.

Este decalogo faz parte do Cédigo de Etica e de Conduta da universidade, que
reforca o seu valor normativo e ético no seio da instituicao. Além disso, o seu conteudo
€ ativamente divulgado através de campanhas de sensibilizacao que procuram
envolver tanto os estudantes como o pessoal docente e administrativo. Um exemplo
notavel é a iniciativa de midia social "EcoUALizate", presente em plataformas como
Facebook, Twitter e Instagram, que publica regularmente conteudo relacionado a
politica ambiental da universidade, planejamento urbano sustentavel, biodiversidade

e participacao cidada em questdes ambientais.

¥ ¥ v
¥ ¥ V¥

A UMIWERSYTET | innguniversitetet . txainy  IMPACT i B\ Arrorme EE 1
UNIVERSIDAD BEOGRAD B EHGATED UNIVERSITIES

DE ALMERIA




Co-funded by
the European Union

4 SHIFT

Dimensao Social:

A UAL também tem desenvolvido multiplas ac¢dées destinadas a promover
uma comunidade universitaria equitativa, inclusiva e socialmente comprometida.
Neste sentido, promove e comemora datas importantes como o Dia Internacional da
Mulher, o Dia Mundial da Sindrome de Down, o Dia Internacional para a Eliminacao
da Violéncia contra a Mulher e o Dia do Orgulho LGBT, entre outras. Estas
comemoracdes incluem actividades de sensibilizacao, conferéncias, workshops e
campanhas digitais destinadas a destacar questdes sociais e a promover valores de

igualdade, respeito e diversidade.

No dominio da diversidade funcional, a UAL desenvolveu a Semana da
Diversidade Funcional, uma iniciativa que consiste num vasto programa de
actividades destinadas a sensibilizar e a melhorar a inclusao das pessoas com
deficiéncia. Entre as ac¢des levadas a cabo, contam-se um debate radiofénico sobre
a antidisficiéncia, reunides com o Conselho de Estudantes para analisar praticas
inclusivas, formacao especifica para professores sobre deficiéncia e necessidades
educativas, e actividades tedricas e praticas em colaboracao com a Fundacao ONCE,

centradas na deficiéncia visual.

Além disso, a universidade acolheu o XIl Encontro Nacional da Rede SAPDU
(Servicos de Apoio a Pessoas com Deficiéncia na Universidade), um dos foruns mais
importantes a nivel nacional para o intercambio de boas praticas e estratégias que

garantam uma atenc¢ao adequada a diversidade no sistema universitario espanhol.

Em consonancia com a promocao da igualdade de género e o incentivo as
vocacgoes cientificas, a UAL promove o programa IMPULSO STEM UAL, dirigido
especialmente a mulheres e grupos vulneraveis. Por ocasiao do Dia Internacional da
Mulher e da Rapariga na Ciéncia, sao organizadas varias actividades, como visitas de

mulheres cientistas de renome a centros educativos, mesas redondas com
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profissionais da area cientifica e encontros como o "Café com Ciéncia", que procuram
inspirar as jovens mulheres a seguirem carreiras nas areas da ciéncia, tecnologia,
engenharia e matematica (STEM), dominios em que a representacao feminina

continua a ser baixa.
Governacao:

No dambito da governacdo responsavel, a UAL destaca-se por integrar a ética,
a transparéncia e a responsabilidade como pilares fundamentais das suas ac¢oes
institucionais. A inclusdo do decalogo ambiental no Cédigo de Etica e Conduta é um
exemplo de como os valores ESG nao sao tratados como principios abstractos, mas
como compromissos concretos que regulam a vida universitaria. A universidade
também incentiva a participagdo ativa da sua comunidade na concecdo e
implementacao das politicas institucionais, contribuindo para uma gestao

democratica e participativa.

Além disso, a UAL participa em eventos de divulgagao cientifica e social, como
a Feria Aula Almeria, a Noite Europeia dos Investigadores e a Semana da Ciéncia, que
promovem o conhecimento sobre sustentabilidade, ciéncia e responsabilidade social,

ligando o trabalho de investigacao ao publico em geral.
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Campanhas de sensibilizagdo do publico e eventos de sensibilizagdo da

comunidade

A Universidade de t6dz (L6dz) estabeleceu-se como uma institui¢cao lider na
promocdo da diversidade e da inclusao através das suas campanhas de
sensibilizagcao publica e iniciativas de sensibilizagcdo da comunidade. Com um forte
compromisso para com a sensibilidade social e a equidade, a universidade promove
valores que ressoam nao sO na sua comunidade académica, mas também em
contextos sociais mais amplos. Este estudo de caso examina 0s programas pioneiros
da universidade e 0 seu impacto na promocao da diversidade, da igualdade e da

compreensao intercultural.

A pedra angular das iniciativas de divulgacao da Universidade de t6dz reside
na sua dedicacao a diversidade e a inclusdo. Estes principios estao formalmente
consagrados no Plano de Igualdade de Género (GEP) da universidade, lancado em
2022, que delineia estratégias para promover a igualdade dentro da instituicao. Este
plano assegura que a gestdo da diversidade e a responsabilidade social estao

enraizadas nas operacodes, politicas e estratégias educativas da universidade.

Em paralelo com o GEP, a universidade desenvolve o projeto "Diversidade
Universitaria", que tem sido fundamental para promover a diversidade cultural,
geracional e de género. Esta iniciativa inclui actividades como exposi¢cdes fotograficas,
eventos comunitarios e debates académicos para colmatar as lacunas culturais e

celebrar as experiéncias humanas partilhadas.
Principais iniciativas e campanhas
1. O Projeto de Diversidade Universitaria

Lancado em 2016, o projeto "Diversidade Universitaria" funciona como um
programa emblematico para promover a inclusao e a compreensao. Inclui uma
exposicao fotografica anual e uma campanha de cartazes que mostra as diversas

origens dos estudantes e do pessoal. Todos os anos, os estudantes internacionais

¥ ¥ v
¥ ¥ V¥

~ ! '
(2 s ineunversietet® i IMPACT ., 1 = 1503 g ACEEU

UNIVERSIDAD
DE ALMERIA



Co-funded by
the European Union

4 SHIFT

participam em sessdes fotograficas tematicas, partilhando as suas historias e
experiéncias unicas. Por exemplo, a campanha de 2017 centrou-se no tema "Porqué
£odz?", em que os participantes destacaram as suas motivagdes para escolherem a

cidade como o seu lar académico.
2. Campanha do Convidado de Natal

A iniciativa "Convidado de Natal" € uma tradi¢cao calorosa que tem como
objetivo ligar os estudantes internacionais as familias locais. Durante a época festiva,
as familias, incluindo o pessoal da universidade, abrem as suas casas aos estudantes,
permitindo-lhes conhecer as tradi¢cdes natalicias polacas. Esta iniciativa nao so
proporciona aos estudantes um sentimento de perteng¢a, como também promove a

apreciacao cultural mutua entre anfitrides e convidados.
3. Livro de cozinha internacional

No ambito do projeto Diversidade Universitaria, a universidade publicou um
"Livro de Receitas Internacional" em 2017, com receitas de estudantes de 15 paises
diferentes. Para além das receitas, os participantes partilharam narrativas culturais e
costumes tradicionais, oferecendo uma perspetiva culinaria das suas diversas origens.
Este projeto realca o papel da comida como elemento unificador e plataforma de

intercAmbio cultural.
4. Dia da Diversidade e Festival Alimentar do Corredor

O Dia da Diversidade é uma celebracao anual que explora varias dimensdes da
diversidade, incluindo a cultura, o género e a deficiéncia. No ambito do 30.° aniversario
do programa Erasmus+ em 2017, a universidade organizou a conferéncia "Faces da
Diversidade", com debates sobre o impacto dos programas de intercambio de
estudantes. A complementar o discurso académico, realizou-se o Corridor Food
Festival, um evento vibrante que apresentou cozinhas regionais preparadas por

estudantes de diferentes paises, promovendo o intercambio culinario e cultural.

5. Iniciativa Biblioteca Viva
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O programa Biblioteca Viva oferece uma plataforma uUnica para o didlogo e a
compreensao, permitindo aos participantes "pedir emprestado" individuos que
representam grupos minoritarios para conversas individuais. Realizada varias vezes
por ano, a iniciativa desafia os esteredtipos e incentiva a empatia, permitindo que os
participantes obtenham uma visdao em primeira mao das vidas e experiéncias de

diversos membros da comunidade.

As campanhas de sensibilizacao do publico da Universidade de t6dz foram
aclamadas a nivel local e internacional. Nomeadamente, o projeto "Diversidade
Universitaria" ganhou o terceiro lugar nos Prémios EUPRIO, uma prestigiada
competi¢cao para iniciativas de marketing e comunicac¢ao universitaria na Europa.
Este reconhecimento sublinha o éxito da universidade em aproveitar o envolvimento

do publico para promover a inclusao.

Embora as iniciativas da universidade tenham sido amplamente celebradas, a
implementacao de programas de diversidade em grande escala coloca desafios.
Assegurar um envolvimento sustentado, abordar as sensibilidades culturais e medir o
impacto a longo prazo sao tarefas permanentes. O empenhamento da universidade
na aprendizagem e adaptacao continuas tem sido crucial para ultrapassar estes

obstaculos.

A Universidade de to6dz exemplifica a forma como as instituicdes de ensino
superior podem dar o exemplo na promoc¢ao da diversidade e da inclusao através de
campanhas de sensibilizacdo do publico e de sensibilizacao da comunidade. Ao
promover ligagdes significativas e celebrar a riqueza cultural, a universidade nao so6
melhora a experiéncia académica como também contribui para uma sociedade mais
inclusiva e empatica. Os seus esforcos servem de modelo para outras instituicdes que

pretendem colmatar as divisdes sociais e construir um futuro melhor.

Estudo de caso: Semana de Sensibilizacdo ESG da Universidade de Lisboa

Antecedentes
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A Universidade de Lisboa tem-se empenhado ativamente na promocao da
compreensao social dos principios ESG. Através da sua Semana de Sensibilizacao ESG,
a universidade interage com a comunidade local para sensibilizar para a
sustentabilidade, a inclusao e a governacao responsavel. Este evento faz parte de uma
estratégia mais alargada para ligar o meio académico a sociedade na abordagem dos

desafios globais da sustentabilidade.

A Semana de Sensibilizagdo ESG ¢ um evento de varios dias que visa educar e
incentivar a acao entre estudantes, residentes, empresas e decisores politicos. A
iniciativa inclui workshops, palestras publicas, exposicdes e actividades interactivas
para realcar a importancia dos principios ESG na vida quotidiana. Os principais temas
do evento incluem a acao climatica, a equidade social e as praticas de governacao
ética.

O evento inclui palestras publicas e painéis com académicos de renome,
decisores politicos e especialistas do sector, que abordam questdes ESG criticas,como
as energias renovaveis, a igualdade de género ¢ as cadeias de abastecimento
éticas. Estas sessdes oferecem perspectivas praticas e promovem o didlogo entre as
diversas partes interessadas. Sdo também organizados workshops comunitarios, que
permitem aos participantes envolverem-se em temas como a reduc¢ao de residuos, a
conservacao de energia e o consumismo responsavel. Por exemplo, um workshop

ensina as familias a calcular e a reduzir a sua pegada de carbono.

No ambito do evento, realiza-se uma Feira da Sustentabilidade, onde sao
apresentadas empresas ecoldgicas locais, organizagdes sem fins lucrativos e
iniciativas lideradas por estudantes. Os participantes podem explorar produtos e
servicos sustentaveis, informar-se sobre os recursos da comunidade e estabelecer
contactos com outras pessoas que partilham valores semelhantes. Estao também
incluidas actividades de envolvimento dos jovens, com eventos como concursos de
arte, jogos com temas ecoldgicos e sessdes de narragao de historias concebidas para

incutir os valores ESG no publico mais jovem. Por Uultimo, as parcerias com

¥ ¥ v
¥ ¥ V¥

~ ! y
e Egl;\;KEIRSYTET Linne‘universitetet‘% MI:‘;VF’\I(SLFSI‘_EAN IMPACT ud | : : Br |SQB 9 écEBEU

ATION COU
SNEALIND PR E F HTREPREMEURIAL &
BEQOGRAD =t N FEOR E 3 UNIVERSITIE

UNIVERSIDAD :
DE ALMERIA



Co-funded by
the European Union

4 SHIFT

funcionarios municipais, ONG locais e empresas reforcam o impacto da campanha.
Por exemplo, 0 municipio co-organiza ac¢des de limpeza e projectos de ecologizacao

urbana durante a semana.

A iniciativa envolveu milhares de  participantes, aumentando
significativamente a sensibilizagcdo para os principios ESG em diferentes grupos
demograficos. Os inquéritos indicam que o conhecimento local sobre praticas
sustentaveis aumenta em 40% apos cada evento. Muitos participantes referem ter
adotado habitos amigos do ambiente, como a reciclagem e praticas de poupanca de
energia, em resultado da participagao nos workshops. O evento também reforcou a
posicao da Universidade como lider da comunidade em matéria de sustentabilidade,
promovendo a confianca e a colaboracdo com as partes interessadas locais. As
empresas e organizagdes que participaram na Feira da Sustentabilidade registaram

novas colaboracdes e oportunidades para promover as suas proprias iniciativas ESC.

A iniciativa salientou a importancia da acessibilidade, com eventos oferecidos
em varias linguas e formatos para atrair um publico alargado. As actividades praticas
foram particularmente eficazes para transformar a sensibilizacdo em acao, uma vez
gue os workshops praticos e os eventos interactivos foram considerados os mais
impactantes. Além disso, as parcerias com entidades locais e o aproveitamento das

suas redes alargaram significativamente o alcance e a eficacia da campanha.

A Semana de Sensibilizacdao ESG da Universidade de Lisboa demonstra como
as Universidades podem desempenhar um papel central em iniciativas de
sustentabilidade centradas na comunidade. O programa promove a sensibilizacao
ESG e reforca o papel da Universidade como catalisador de mudancgas sociais
positivas, promovendo o didlogo, fornecendo ferramentas praticas e envolvendo
diversos grupos. Esta iniciativa serve de modelo que outras instituicdes podem adotar
para aumentar o envolvimento do publico nas praticas de sustentabilidade e

governacgao.
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Mais informacgoes aqui:
https.//esgportugal.pt/images/esg/2024/Brochura_ESSGWeek2024.pdf
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4.3 Parcerias com partes interessadas

Criar parcerias para uma educacao sustentavel

A Universidade Metropolitana de Belgrado desempenha um papel vital como
parceira no projeto SHIFT, uma iniciativa transformadora que visa alinhar o ensino
superior com os principios ESG (ambientais, sociais e de governacao). A medida que a
Unido Europeia trabalha no sentido da neutralidade climatica, € essencial equipar as
geragodes futuras com os conhecimentos e as competéncias necessarias para liderar
esta transformacdo. O principal objetivo do projeto SHIFT é introduzir o Indice de
Impacto ESG no ensino superior, melhorando os curriculos para preparar melhor os
estudantes para os desafios da sustentabilidade. A participacao da BMU sublinha a
importancia de parcerias fortes com as partes interessadas, incluindo outras
instituicdes de ensino, empresas, agéncias governamentais e a sociedade civil, para

alcancar objectivos comuns de sustentabilidade.

O objetivo é integrar a educacao para o desenvolvimento sustentavel no
tecido da vida universitaria, assegurando que os estudantes nao sé adquirem
conhecimentos tedricos, mas também as competéncias praticas necessarias para
promover a sustentabilidade em varios sectores. Através deste projeto, a universidade
contribui para a agenda global de promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel,
apoiando o Pacto Ecologico Europeu e cumprindo as metas estabelecidas pela
Agenda 2030.

O envolvimento da BMU no projeto SHIFT realca a importancia de parcerias
com diversas partes interessadas para alcangar objectivos de educagao sustentavel.
Ao trabalhar em conjunto com outras universidades, organiza¢cdes governamentais e
empresas orientadas para a sustentabilidade, a universidade reforca o seu
compromisso de criar um curriculo que reflicta os desafios e as oportunidades da

sustentabilidade. Estas parcerias sao fundamentais para o sucesso do projeto,
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permitindo a partilha de conhecimentos, recursos e melhores praticas em varios

sectores.

Um dos principais objectivos destas parcerias € a integracdo do ESG, que
ajuda as universidades a avaliar e melhorar os seus esforcos educativos relacionados
com o ESG. A universidade colabora com especialistas e outras instituicdes para
melhorar continuamente o seu curriculo e alinha-lo com os actuais padrbes de
sustentabilidade. Ao trabalhar em conjunto com as partes interessadas, a BMU
garante que os seus licenciados estao bem preparados para responder as exigéncias
de uma economia sustentavel e contribuir para solucdes a longo prazo para os

desafios ambientais e sociais.

Através do projeto SHIFT, a BMU desenvolveu fortes relagcdes com um vasto
leque de partes interessadas, incluindo outras instituicdes de ensino, empresas e
organizagdes publicas. Estas parcerias promovem uma abordagem colaborativa a
educacao para a sustentabilidade, onde se trocam ideias e estratégias para
desenvolver solucdes inovadoras para o desenvolvimento sustentavel. O didlogo
regular com as partes interessadas, incluindo lideres da inddstria, agéncias
governamentais e organizacdes nao-governamentais, ajuda a garantir que o curriculo
da universidade se mantém relevante e responde as necessidades em evolucao do

mercado de trabalho e da sociedade.

Um dos resultados notaveis destas colaboracdes € a criacao de iniciativas
conjuntas que promovem a sensibilizacdo para a sustentabilidade entre os
estudantes e a comunidade em geral. Estas iniciativas incluem palestras publicas,
workshops e estagios que permitem aos estudantes envolverem-se em questdes de
sustentabilidade do mundo real e aplicarem a sua aprendizagem em contextos
praticos. Ao estabelecer parcerias com lideres da industria e da politica, a BMU
assegura que os seus estudantes adquirem experiéncia pratica, essencial para a

construcao de carreiras no dominio da sustentabilidade.

O projeto SHIFT nao s6 melhora a educagcao, como também incentiva as partes

interessadas a trabalharem em conjunto na defesa de mudangas politicas que
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promovam a sustentabilidade a um nivel mais amplo. Através das suas parcerias, a
BMU apoia iniciativas que visam influenciar politicas publicas e regulamentos
relacionados com a agao climatica e praticas empresariais sustentaveis. Ao colaborar
com decisores politicos, empresas e sociedade civil, a universidade desempenha um
papel fundamental na promogao do didlogo e da agao colaborativa em questdes de
sustentabilidade, contribuindo para a implementacao do Pacto Ecoldgico Europeu e

da Agenda 2030 da ONU.
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Parcerias com as partes interessadas

As iniciativas de colaboracdo da LNU reflectern um forte empenho em
promover a investigacao responsavel, a inovacao e o desenvolvimento sustentavel,
em conformidade com as normas globais ambientais, sociais e de governacao (ESG).
A universidade estabelece parcerias com varios lideres da industria, instituicdes de
investigacao e organizacdes nao governamentais (ONG) para integrar os principios

ESG no meio académico, na indUstria e na sociedade.
As principais iniciativas incluem:
1. A Colaboragao Bridge

A Bridge Collaboration representa uma alianca estratégica entrea LNU, a IKEA e a
Soédra, com o objetivo de promover praticas florestais sustentaveis e solucdes de
construcao ecoldgicas. Esta iniciativa promove o desenvolvimento de materiais de
construcdo inovadores provenientes de florestas geridas de forma responsavel.
Ao integrar a sustentabilidade na cadeia de abastecimento, a colaboracgao procura

reduzir a pegada ambiental da construcao e criar ambientes urbanos mais ecolégicos.

Através de investigacao conjunta, o LNU e os seus parceiros estao a trabalhar na
criacdo de solugdes avancadas a base de madeira que sejam simultaneamente
amigas do ambiente e comercialmente vidveis. Esta parceria é essencial para
promover os principios da economia circular e impulsionar a transicao para um

desenvolvimento urbano sustentavel.
Principais resultados:

Solugdes de construcdo sustentdveis: Desenvolvimento de materiais a base

de madeira que reduzam a dependéncia de recursos nao renovaveis.

Praticas de gestdo florestal: Inovacdées em silvicultura sustentavel para

garantir a saude a longo prazo dos ecossistemas florestais.
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Colaboracgao intersectorial: Reforco dos lagos entre o meio académico, a
indUstria e os organismos governamentais para promover a responsabilidade

ambiental.
2. Nova parceria europeia Bauhaus

A LNU desempenha um papel fundamental na iniciativa do Novo Bauhaus
Europeu, que se centra na promoc¢ao de uma concegao urbana sustentavel, inclusiva
e esteticamente bela. A Nova Bauhaus Europeia tem por objetivo enfrentar os desafios
climaticos, promovendo simultaneamente a criatividade e a sustentabilidade no
ambiente construido. A participacao da LNU garante que a investigacao e as solugoes
de ponta em matéria de planeamento urbano sustentavel sejam incorporadas na

concecao das futuras cidades.

Ao envolver-se com uma vasta rede de partes interessadas, a LNU facilita a
integracdo de projectos urbanos ambientalmente conscientes e socialmente
inclusivos que irdo moldar o futuro das cidades europeias. As contribui¢cdes da
universidade para esta parceria alinham-se com 0 seu compromisso para com a

arquitetura sustentavel e as infra-estruturas verdes.
Principais resultados:

Concecao urbana sustentavel: Desenvolvimento de espagos urbanos que
integram a natureza, promovem a biodiversidade e dao prioridade ao bem-estar dos

cidadaos.

Inclusao cultural: Desenhos urbanos que reflectem o tecido cultural e social

diversificado das sociedades europeias.

Inovacdo nos espacgos publicos: Incentivar a criacdo de espacos publicos

verdes e multifuncionais que contribuam para a saude geral das comunidades.

3. Rede de Investigacdao em Saude Sustentavel
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A Rede de Investigacao em Saldde Sustentavel da LNU centra-se na interseccéo
de sistemas de saude sustentaveis e solucdes meédicas resistentes ao clima. Esta
colaboracao interdisciplinar relne peritos de varios dominios, incluindo a saude
publica, as ciéncias ambientais e a medicina, para desenvolver solucdes inovadoras

que abordem os desafios de saude colocados pelas alteragcdes climaticas.

Ao trabalhar com agéncias nacionais de saude, ONG e organizacdes internacionais,
a LNU estd a contribuir ativamente para a criagao de sistemas de salde resistentes
aos impactos das alteracdes climaticas. A rede explora formas de reduzir a pegada
de carbono das infra-estruturas de cuidados de saude e fornece solugdes para os

riscos de saude induzidos pelo clima.
Principais resultados:

Sistemas de saude resilientes ao clima: Inovag¢des nos sistemas de saude
gue sao resistentes as alteracdes climaticas e promovem a saude publica a longo

prazo.

Praticas de cuidados de saude ecolégicos: Desenvolvimento de praticas
ambientalmente sustentaveis em instalacdes de cuidados de saude, incluindo

edificios energeticamente eficientes e estratégias de reducao de residuos.

Impacto na saude mundial: Contribuicdo para a agenda de saude global,
abordando os crescentes desafios de saude relacionados com as alteracdes

ambientais.
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O programa UALtransfierE da Universidade de Almeria (UAL) € uma iniciativa
estratégica que tem como objetivo transferir o conhecimento gerado na universidade
para a sociedade, promovendo a colaboracdo com empresas, entidades sociais e
organizagées publicas. Este esforco baseia-se na interagcdo com multiplos agentes,
estabelecendo aliangcas que impulsionam a inovagcao e o desenvolvimento em
sectores chave. Adicionalmente, a UALtransfierE incorpora uma forte componente de
sensibilizagao para os critérios ESG (Environmental, Social, and Governance),
alinhando-se com a Agenda 2030 dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nagodes Unidas.

A UALtransfierE representa uma iniciativa fundamental que ndo so6 fortalece
a relagcao entre a UAL e os seus stakeholders estratégicos, como também integra
critérios ESG nos seus projectos. Através desta estratégia, a universidade consolida-
se como um ator-chave no desenvolvimento sustentavel da regido, promovendo um
modelo de inovag¢ao baseado na colaboragcdo e no impacto positivo na sociedade e no

ambiente

Colaboracao com as partes interessadas: Empresas, Municipios e Entidades

Publicas

Um dos pilares fundamentais da UALtransfierE é a sua aposta na colaboragao
com actores estratégicos do ecossistema empresarial e social. A universidade actua
como uma ponte entre a investigagao académica e as necessidades do sector

produtivo, estabelecendo sinergias com:

Empresas: Os projectos de investigacao e desenvolvimento em sectores
estratégicos como a agroindustria, o turismo, a energia e as tecnologias de producao
permitem as empresas aceder a investigacao avancada e a solug¢des inovadoras para

0s seus desafios.
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Municipios e Administragdes Publicas: A UAL trabalha com governos locais
para implementar solucdes inovadoras na gestao publica, desde a eficiéncia

energética ao planeamento urbano sustentavel.

Organizacdes do Terceiro Setor: A cooperacdao com ONGs e associacdes é
promovida para enfrentar os desafios sociais através da transferéncia de

conhecimento e tecnologia.

Estes acordos nao so6 reforcam a ligagcao entre o mundo académico e o mundo
empresarial, como também criam oportunidades de emprego para estudantes e

licenciados da universidade.

Compromisso com a sustentabilidade ambiental
Como parte da sua estratégia ESG, a UALtransfierE promove varias iniciativas

para reduzir o impacto ambiental e promover a sustentabilidade:

Eficiéncia energética: Otimizacdo do consumo de energia nas instalacdes da

UAL e promogao da utilizacdao de energias renovaveis.

Gestao de residuos: Implementacao de programas de reciclagem e reducgao

de residuos em colaboracao com entidades locais.

Mobilidade sustentavel: Desenvolvimento de accdes para incentivar a
utilizacao de transportes publicos, bicicletas e carpooling entre a comunidade

universitaria e empresas associadas.

Inovacgao Social e Desenvolvimento Sustentavel

A UALtransfierkE também promove projectos com impacto social significativo, focados

em:

Reducao das desigualdades: Colaboracdo com empresas e organizagdes para

criar emprego inclusivo e acessivel.

Igualdade de género: Promocao de projectos que fomentem a equidade no

local de trabalho e na educacao.
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Saude publica e beme-estar. Desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas

aplicadas a saude e ao bem-estar da comunidade.

Governacao e Transparéncia

O programa também estabelece principios de governanga responsavel em
seus acordos com as partes interessadas. Valores como a transparéncia, a gestao ética

e a responsabilidade tém prioridade em todas as accoes.

Parcerias com as partes interessadas

O projeto RiEcolLab, liderado pela Universidade de t6dz, representa uma
iniciativa ambiciosa no ambito do Consorcio de Instituicdes de Ensino Superior (IES)
Centros de Transformacao Universitaria Empresariais Liderados pela Inovagao
Responsavel. Apoiado por um acordo de subvencao (21307) entre o EIT Manufacturing
e a Universidade de t6dz, o RiEcolLab tem como objetivo redefinir o papel das
universidades na promoc¢ao da investigacao, inovagcido e empreendedorismo
responsaveis através da criacdo de Laboratoérios de Integragcao de Ecossistemas
(EILs). Estes Ilaboratorios incorporam uma abordagem transformadora da

investigacao, da inovagao e do envolvimento das partes interessadas.

O principal objetivo do projeto RiEcoLab € revolucionar a forma como a
investigacao e o desenvolvimento (I&D) sao realizados nas universidades,
assegurando uma transi¢cao harmoniosa da inovagao académica para as empresas
comerciais. Isto é conseguido através do envolvimento de um vasto leque de partes
interessadas internas, pessoal académico e nao académico, bem como estudantes, e
da promocao de colaboragdes com partes interessadas externas, tais como
investidores, empresas e organismos governamentais. A visao global consiste em
reforcar as capacidades empresariais e inovadoras das universidades, promovendo
simultaneamente o desenvolvimento sustentavel através de uma investigacao e

inovacao responsaveis (IRR).
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As EIL s3o a pedra angular do projeto RiEcolLab, funcionando como infra-
estruturas hibridas que integram ambientes fisicos e virtuais para apoiar as empresas
em fase de arranque e promover os ecossistemas de inovacao. Cada universidade
participante, incluindo a Universidade de t6dz, a University College Dublin (Irlanda), a
Wageningen Research (Paises Baixos), a Universidade Nacional de Ciéncia Politica e
Administracao Publica (Roménia) e a Universidade Yasar (Turquia), desenvolveu um
EIL adaptado as suas necessidades regionais e ao seu potencial de inovacao. Estes
laboratoérios foram estabelecidos utilizando o quadro de avaliagdao das necessidades
do HEInnovate e alinhados com as estratégias de especializagao inteligente de cada

instituicao.

Os EILs facilitam:

1. Apoio a Spin-Offs e Startups: Os gabinetes de transferéncia de tecnologia e os
conselhos consultivos melhorados orientam e  financiam  novos

empreendimentos.

2. Envolvimento das partes interessadas: Sessdes de formacdo obrigatdrias
equipam o pessoal e os estudantes com as ferramentas necessarias para

navegar No panorama empresarial.

3. Colaboracao publico-privada: As parcerias com investidores de impacto
colmatam as lacunas entre a inovacao académica e as oportunidades

comerciais.

4. Sustentabilidade operacional: Sistemas abrangentes de medicdo de

desempenho garantem que as ElLs continuem a ter impacto.

O sucesso das EllLs depende de parcerias solidas com diversas partes interessadas.

Abaixo estao exemplos notaveis que demonstram o impacto dessas colaboracgdes:
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Acelerador Agroalimentar da Universidade de Yasar Apoiado pelo RiEcoLab,
o EIL da Universidade de Yasar garantiu 1 milhdao de euros do governo turco
para se estabelecer como um acelerador oficial para inovacdes
agroalimentares. Esta iniciativa exemplifica como os ElLs podem atrair
financiamento publico e envolvimento da industria para enfrentar desafios

regionais criticos.

Colaboracao intersectorial em tédz Na Ut, as parcerias com as induUstrias
locais e os organismos publicos facilitaram a integracao dos principios das IER
nos projectos de investigacao e desenvolvimento. Esta colaboracao resultou
em processos de comercializagdao melhorados, estratégias de propriedade
intelectual refinadas e um ecossistema de inovacao sustentavel que beneficia

tanto o meio académico como a sociedade.

Foco na sustentabilidade da Wageningen Research A Wageningen Research
alavancou o seu EIL para dar prioridade a spin-offs orientados para a
sustentabilidade, alinhando com a sua experiéncia em agricultura e ciéncias
ambientais. Este enfoque estratégico atraiu investidores internacionais e

reforcou o papel do laboratério como um centro de inovacgao responsavel.

O RiEcoLab impulsionou a mudanca institucional nas universidades participantes,

redefinindo processos internos e promovendo uma cultura de inovacao. Os principais

resultados incluem:

1.

2.

3.

Melhorias nas politicas: Foram desenvolvidas novas diretrizes para estratégias

de investigac¢ao, ética e comercializagao.

Desenvolvimento de competéncias: Programas de formacao abrangentes

melhoraram as competéncias empresariais do pessoal e dos estudantes.

Construcao de reputacao: As ElLs reforcaram a reputagao global das IES

participantes, posicionando-as como lideres em inovacao.

O sucesso do projeto é atribuido as seguintes boas praticas:
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1. Escalonamento progressivo: Comecando com peguenas equipas de

investigacao e expandindo para iniciativas de toda a faculdade.

2. Comunicagcdo com as partes interessadas: Utilizacdo de narrativas

convincentes para transmitir a visao e o impacto do projeto.

3. Estratégias adaptadas: Personalizar abordagens para atender as necessidades

exclusivas de cada IES e seu ecossistema.

O consorcio RiEcolab enfrentou desafios como os prazos apertados do projeto e a
necessidade de alinhar diversas prioridades institucionais. No entanto, a dedicacao
das equipas participantes e o apoio do EIT Manufacturing garantiram a conclusao

bem sucedida do projeto.

No futuro, a ténica sera colocada na operacionalizagdo das EIL através do
recrutamento de projectos de investigacao, da promogao de novas colaboragdes e da
integracao dos principios RRI nas iniciativas em curso. Estes esforcos tém como
objetivo solidificar o papel das ElLs como plataformas dinamicas para a inovagao e o

impacto social.

O projeto RiEcolLab realca o potencial transformador dos Laboratérios de
Integracao de Ecossistemas na promoc¢ao da inovacdao e do empreendedorismo
responsaveis. Ao criar parcerias soélidas com as partes interessadas e ao
institucionalizar as melhores praticas, o projeto langou as bases para ecossistemas de
inovacao sustentaveis que colmatam o fosso entre o meio académico e a sociedade.
A medida que os ElLs continuam a evoluir, prometem servir de modelos para a

transformacao institucional orientada para a inovagao em todo o mundo.

Estudo de caso: Programa de Governagcdo Corporativa e ESG da Catdlica Lisbon
School of Business & Economics

A Catoélica Lisbon School of Business & Economics (CLSBE) posicionou-se
como lider na promocao de parcerias que apoiam iniciativas ESG. Reconhecendo a

importancia da colaboracao na abordagem dos desafios ESG, a CLSBE desenvolveu o
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Programa de Governag¢ao Empresarial e ESG em colaboragdo com lideres do sector,
organismos reguladores e organizagdes nao governamentais. A iniciativa procura
melhorar as competéncias ESG entre executivos, decisores politicos e estudantes, ao
mesmo tempo que constréi uma rede de partes interessadas empenhadas em

praticas sustentaveis.

O Programa de Governacao Empresarial e ESG foi concebido para combinar
o rigor académico com conhecimentos praticos para melhorar a literacia ESG e as
normas de governacao. O seu objetivo € criar valor partilhado através da colaboragao
entre as partes interessadas e preparar os participantes para liderar num mundo cada

vez mais influenciado por imperativos de sustentabilidade.

O programa envolve uma gama diversificada de partes interessadas, incluindo
empresas multinacionais, instituicdes financeiras, empresas de consultoria e agéncias
publicas. Estes parceiros contribuem para o programa através de estudos de caso,
orientacao e palestras de convidados, assegurando que o contedudo permanece
relevante para situacdes do mundo real. O curriculo abrange tépicos chave de ESG,
tais como finangas sustentaveis, lideranca ética, governacido empresarial e
medicdo do impacto, com um forte enfoque na integracado de ESG nos processos de

tomada de decisao a todos os niveis organizacionais.

Os participantes participam em estudos de casos praticos fornecidos por
organizac¢des parceiras, que destacam tanto as implementacdes ESG bem sucedidas
como os desafios encontrados. Estes estudos de caso oferecem aos participantes uma
visdo sobre a aplicacao de ESG frameworks e fornecem estratégias para abordar
obstaculos comuns. Os participantes também colaboram em projectos orientados
para aacao que abordam desafios ESG do mundo real enfrentados pelas organizacdes
parceiras do programa. Estes projectos resultam frequentemente em
recomendacdes acionaveis, ligando os conhecimentos da universidade ao impacto
nas partes interessadas. As sessdes de networking e as mesas redondas permitem
qgue as partes interessadas troquem as melhores praticas, explorem sinergias e

discutam as tendéncias emergentes em ESG.
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Mais de 150 lideres seniores de empresas, instituicdes publicas e ONGs
concluiram o programa, adquirindo competéncias essenciais para integrar os
principios ESG nas suas estratégias organizacionais. O programa reforcou as relagcdes
entre a CLSBE e 0s seus parceiros empresariais e institucionais, conduzindo a novos
projectos de investigacao, estagios e oportunidades de consultoria. Os projectos
orientados para a acdo resultaram em resultados tangiveis, incluindo melhorias nas
praticas de relatérios de sustentabilidade e o desenvolvimento de produtos de
investimento ESG inovadores pelas organizacdes parceiras. Como resultado, a
CLSBE estabeleceu-se como um lider de pensamento na educacao e governagao ESG,
influenciando politicas e praticas empresariais em Portugal e no estrangeiro. O
envolvimento de diversas partes interessadas no programa enriguece o conteudo,
garantindo que este se mantém relevante e aborda desafios do mundo real. A énfase
na aplicacao pratica, através de projectos e estudos de casos reais, tem-se revelado
eficaz na melhoria dos resultados de aprendizagem e na criagao de valor imediato
para as partes interessadas. A colaboragdao sustentada com parceiros fortaleceu as

relacdes e gerou oportunidades de impacto a longo prazo.

O Programa de Governa¢ao Empresarial e ESG da Catélica Lisbon School of
Business & Economics ilustra como as universidades podem colaborar com as partes
interessadas para promover os principios ESG. A CLSBE estabeleceu um modelo para
enfrentar os desafios da sustentabilidade, promovendo uma cultura de lideranca
ética e inovacgao através da combinagdo de exceléncia académica e parcerias

praticas.

Mais informacgdées aqui: https://clsbe.lisboa.ucp.pt/pt-pt/corporate-governance-e-
esg/programa-detalhado

4.4 Envolvimento com decisores politicos

SHIFT no LIMEN 2024 - Defender a ESG no Ensino Superior
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Na 10® Conferéncia Cientifica Internacional LIMEN 2024, realizada em Viena,
o projeto BMU aproveitou a oportunidade para defender a integragao dos principios
ESG no ensino superior. Os professores da Universidade Metropolitana de Belgrado -
Vladimir Skori¢, Zorica Lazié e Goran Pavlovié - apresentaram o resumo "The Impact
of ESG Integration on Higher Education Institutions’, mostrando como a ESG estd a
remodelar os ambientes académicos e a influenciar a educagao e 0s percursos

profissionais dos estudantes.

Esta conferéncia serviu como uma plataforma essencial para o envolvimento
com os decisores politicos, promovendo o didlogo sobre sustentabilidade, equidade
social e governacao no meio académico. Ao participar, o projeto SHIFT destacou a
importancia do ESG no ensino superior, ajudando a moldar o futuro das politicas
gue apoiam os objectivos de sustentabilidade e um cenario académico mais verde e
inclusivo. O evento proporcionou uma oportunidade para estabelecer contactos com
as principais partes interessadas, discutir os desafios e beneficios da integracao de
ESG e defender alteragdes regulamentares que incentivem as universidades a

adotar estes principios de formma mais generalizada.

A participacao em conferéncias como a LIMEN 2024 constitui uma plataforma
inestimavel para estabelecer contactos com os decisores politicos e promover
debates significativos sobre questdes importantes como a integragdo de ESG no
ensino superior. Quando os investigadores, como os da Universidade Metropolitana
de Belgrado que apresentam o projeto SHIFT, participam nestas conferéncias, nado
s6 dialogam com outros académicos, como também interagem diretamente com
decisores politicos e influenciadores que moldam as politicas de educacgao e

sustentabilidade.

Uma das principais oportunidades proporcionadas pela participagao nestes
eventos € a capacidade de apresentar trabalhos de investigacdao que abordam os
desafios actuais e propdem solug¢des praticas. Ao apresentar um documento como
"The Impact of ESG Integration on Higher Education Institutions", os participantes
podem influenciar diretamente o debate politico, mostrando como os principios ESG

estao a remodelar as universidades e a ter impacto na educacao dos estudantes, nas
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oportunidades de carreira e no ambiente do campus. Este ato de apresentar um
documento bem estudado permite que os decisores politicos obtenham informacdes
sobre recomendacdes praticas e baseadas na investigacao para futuras orientagdes

politicas.

Além disso, as conferéncias servem frequentemente de espago para
estabelecer contactos com representantes do governo, lideres da industria e
outros decisores. Estas ligacdes permitem aos investigadores realcar a importancia
da educacao sustentavel e defender politicas que incentivem as universidades a
adotar quadros ESG. Ao interagir com os decisores politicos nestes contextos, os
investigadores podem sublinhar a urgéncia de alinhar as instituicdes académicas com
0s objectivos de sustentabilidade e influenciar futuras regulamentacdes que

promovam este alinhamento.

Além disso, as discussoes e trocas de ideias que ocorrem em conferéncias como
o LIMEN 2024 criam uma oportunidade para ouvir as preocupacoes e prioridades dos
decisores politicos, permitindo que os investigadores adaptem os seus esforcos de
sensibilizagao em conformidade. Ao ouvir sobre o tema, os decisores politicos podem
ficar mais bem informados sobre o papel do ensino superior na consecucao dos
objectivos de sustentabilidade, o que pode levar a um desenvolvimento de politicas
mais soélido e informado. Em dltima analise, estas interacdes reforcam o impulso para

a integracao dos principios ESG nos sistemas educativos a nivel mundial.
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Envolvimento com os decisores politicos na defesa de politicas e regulamentos
ESG

A medida que os desafios globais se intensificam, a integracdo de politicas
ambientais, sociais e de governag¢ao (ESG) tornou-se fundamental para moldar
futuros sustentdveis. As universidades, enquanto centros de conhecimento e
inovacao, desempenham um papel unico na reducao do fosso entre a investigacao e
a elaboracao de politicas concretas. Este estudo de caso explora as iniciativas
empreendidas pela LNU, que, através do envolvimento estratégico com os decisores
politicos, defendem a integracdo dos principios ESG nos quadros nacionais e

internacionais.

O enguadramento para o envolvimento da LNU baseia-se nos principios
delineados na Declaragcdao de Responsabilidade Social das Universidades (DSOU).
Este documento, subscrito por um consoércio de mais de 160 instituicdes, sublinha a
responsabilidade colectiva do meio académico na abordagem dos desafios societais
através do ensino, da investigacdo ¢ da defesa de politicas. E dada uma énfase
significativa ao estabelecimento de parcerias que promovam praticas sustentaveis
em todos os sectores, tornando as universidades motores vitais de mudanca no

panorama ESG global.

A LNU tem demonstrado abordagens exemplares na superacao destes desafios

através de varias iniciativas:
1. Centro de Conhecimento sobre Desenvolvimento Sustentavel Verde

O Green Sustainable Development Knowledge Hub da LNU funciona como um
grupo de reflexao, fornecendo aos decisores politicos recomendacdes politicas
oportunas e bem estudadas sobre a governacao ambiental e a transi¢cao ecoldgica. Ao
criar uma plataforma centralizada para a colaboragcdo, esta iniciativa liga
investigadores, estudantes e parceiros externos, incluindo organismos

governamentais, para abordar desafios ambientais prementes.
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Accoes realizadas:

e Criacdao de uma unidade de coordenacao central para a investigacao relevante

em termos de politicas.

e Desenvolvimento de uma base de dados abrangente que ligue os decisores
politicos a peritos e estudantes especializados nos dominios ESC.
e Organizacao de workshops e foruns regulares para promover o dialogo sobre

as prioridades da transicao ecologica.
Impacto:

e Melhoria do acesso dos decisores politicos a recomendacgdes baseadas em
factos.
e Reforco das abordagens interdisciplinares para fazer face aos desafios globais

em matéria de sustentabilidade.

2. Grupo Consultivo para a Politica da Agua e do Clima
O Grupo Consultivo para a Politica da Agua e do Clima centra-se ho desenvolvimento
de politicas baseadas na investigagcao para uma gestao sustentavel da agua e
estratégias de adaptacao ao clima. O LNU reune especialistas em hidrologia, ciéncias
ambientais e estudos climaticos para orientar as politicas nacionais e regionais sobre

a resiliéncia da agua, a mitigacao das alteragdes climaticas e a adaptacao.
Accodes realizadas:

e Formacao de uma forca-tarefa especializada para lidar com questdes urgentes
de politica hidrica e climatica.

e Coordenacao com governos nacionais e organizacdes internacionais sobre
estratégias de resiliéncia climatica.

e Criacao de publicagdes que abordam as melhores praticas de politica da agua
e de adaptagao ao clima.

e |mpacto:

e Estruturas politicas reforcadas para a conservacao da agua e adaptacao as

alteracdes climaticas.
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e Aumento da colaboracdao entre investigadores, decisores politicos e partes

interessadas da indUstria na abordagem de questdes relacionadas com o clima.

3. Economia circular nas politicas de ensino superior

A incorporacao dos principios da economia circular na governacao do ensino
superior € uma area-chave de enfoque na LNU. Esta iniciativa defende politicas que
promovem a reducao, reutilizacao e reciclagem de recursos nas universidades, ao
mesmo tempo que fomentam mudangas sociais mais amplas no sentido da

circularidade.
Acoes realizadas:

e Adocao de principios de economia circular na governacao e gestao
universitarias.

e Colaboracao com os decisores politicos para influenciar a integragcao de
modelos de economia circular nas politicas educativas nacionais.

e Implementacao de iniciativas de sustentabilidade no campus para modelar a

circularidade para os estudantes e a comunidade em geral.
Impacto:

e Posicionoua LNU como lider em sustentabilidade no sector do ensino superior.
e Incentivou outras instituicdes a adotar praticas de economia circular na

governacgao e nas operacoes.
4. Defesa do quadro climatico nacional

A LNU tem desempenhado um papel ativo na definicao das politicas climaticas
nacionais da Suécia, participando em discussdes que alinham a investigacao
académica com os objectivos de sustentabilidade da nacao. Através destes esforgos,
a universidade pretende influenciar as estratégias climaticas nacionais,
assegurando que a Suécia continua a fazer progressos NoOs seus CoOMPromissos

ambientais.

Accoes realizadas:

¥ ¥ v

¥ ¥ ¥

|2 505 Lmcuriverstona® g IMPACT ., Pelicconnect |SQE ) ACEEU

BEQOGRAD

UNIVERSIDAD
DE ALMERIA



‘ Co-funded by
SHIFT the European Union

e Participagao ativa nos debates e consultas publicas sobre a politica climatica
da Suécia.

e Divulgacao dos resultados da investigacao académica para informar os planos
nacionais de agao climatica.

e Envolvimento com organismos governamentais para alinhar as politicas

climaticas com os quadros globais de sustentabilidade.

Impacto:

e Reforco do quadro climatico nacional da Suécia em consonancia com o0s
objectivos globais de sustentabilidade.
e Reforco da colaboracao entre o meio académico, o governo e a industria em

matéria de resiliéncia climatica e estratégias de reduc¢ao do carbono.

Para aumentar ainda mais a sensibilizagcao e a integracao de ESG em diferentes
sectores, a LNU oferece varias recomendacdes destinadas a reforcar o envolvimento
académico e pratico com ESG: A LNU recomenda a promog¢ao de colaboragdes mais
fortes entre a indudstria e a academia para integrar os principios ESG na governag¢ao
empresarial e nas praticas comerciais. Estas parcerias devem centrar-se em projectos
de investigacao em colaboracao, estagios e programas académicos patrocinados pela
industria para permitir que os estudantes adquiram experiéncia no mundo real e que
as empresas adoptem praticas sustentaveis baseadas em investigacao académica de

ponta.
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Envolvimento com decisores politicos para defender politicas e regulamentos
ESG

Num contexto global caracterizado pela crescente escassez de agua e pela
necessidade urgente de avancar para politicas mais sustentaveis, a Universidade de
Almeria (UAL) reafirma o seu compromisso com os principios ESG (ambientais, sociais
e de governacao) através de iniciativas que promovem o didlogo, a transferéncia de
conhecimentos e a colaboragdo entre os principais intervenientes. Uma das
expressdes mais notaveis deste compromisso € a organizagao de um curso
especializado em gestao integrada da agua, uma iniciativa que transcende a esfera
académica para se tornar um verdadeiro férum de didlogo entre a universidade, a

indUstria, as entidades publicas e os decisores politicos.

Este curso fez parte da estratégia institucional da UAL para se posicionar como
um ator ativo na construcdo de solucdes sustentaveis para desafios complexos,
como a gestdo da dgua em regides com crescente stress hidrico. Ao longo do curso,
0 programa abordou aspectos fundamentais do ciclo da agua: da purificagdo e
tratamento a reutilizacao, uso eficiente, gestao de lamas e garantia de qualidade e
abastecimento para consumo humano. Todos estes elementos tém uma forte
componente ambiental e regulamentar e sdo essenciais para a agenda ESG, tanto a

nivel nacional como internacional.

Uma das carateristicas mais distintivas deste curso foi o seu enfoque na
interacdo direta entre investigadores e decisores politicos. Esta abordagem
responde a necessidade crescente de as politicas publicas serem baseadas em
evidéncias cientificas, enquanto a investigacdao académica responde as necessidades
reais do territério e dos seus cidadaos. A este respeito, a participacao de
representantes de instituicbes e do sector privado foi crucial. Figuras como o
Conselheiro para a Agua, Areas Verdes e Agricultura e Terceiro Vice-presidente da

Camara Municipal de Almeria, o responsavel pelo departamento de ambiente
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industrial do Grupo Cosentino e o responsavel pela gestdao do conhecimento e do
ambiente da Aqualia, entre outros, contribuiram com as suas perspectivas praticas e
politicas sobre os desafios que as cidades e as empresas enfrentam no dominio da

agua.

O evento contou também com a presenca de académicos, técnicos de
organismos de normalizacao e especialistas de renome, que analisaram as
alteracdes legislativas mais relevantes no dominio do tratamento e purificacao da
agua. Foram destacados os desafios e as oportunidades decorrentes destas
alteragdes regulamentares, enfatizando a necessidade de adaptacao por parte de
todos os intervenientes. Foram também discutidas questdes emergentes, como o
tratamento de lamas € a regeneracao e reutilizagdo da agua, um dominio que
estad a tornar-se cada vez mais importante face as alteracdes climaticas e a pressao

sobre os aquiferos.

O principal valor acrescentado desta iniciativa reside na sua capacidade de
criar um espaco para um dialogo eficaz entre diferentes sectores. Ao reunir
académicos, representantes da industria (como a FCC Agualia e a Cosentino),
entidades publicas, decisores politicos e organismos reguladores, a Universidade de
Almeria conseguiu facilitar um ecossistema colaborativo destinado a promover
politicas informadas, vidveis e socialmente aceites. Neste sentido, 0 curso ndo serviu
apenas como uma oportunidade de formacao, mas também como um mecanismo
para influenciar a definicao de politicas publicas sustentaveis, em linha com os

principios ESG.

Estas iniciativas posicionam a UAL como lider no campo da sustentabilidade e
da gestao de recursos, demonstrando como as universidades podem desempenhar
um papel ativo no desenvolvimento e implementacao de politicas ambientais.
Gracgas a ac¢des como esta, esta a ser promovido um modelo de governacao
baseado em evidéncias, consenso e inovacao, trés pilares fundamentais para

enfrentar os desafios actuais e futuros da agua.
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Em suma, o curso sobre gestao integrada da agua organizado pela
Universidade de Almeria € um exemplo tangivel de como a colaboragao entre a
academia, os decisores politicos e o sector privado pode gerar sinergias valiosas para
promover a implementacao eficaz de estratégias ESG. Num mundo que exige cada
vez mais solugdes sustentaveis, a UAL esta a posicionar-se como um ator
empenhado com uma visao transformadora e a capacidade de influenciar politicas

gue irdo moldar o curso do nosso desenvolvimento social e ambiental.

Envolvimento com os decisores politicos na defesa de politicas e regulamentos
ESG

A medida que os desafios globais se intensificam, a integracdo de politicas
ambientais, sociais e de governag¢ao (ESG) tornou-se fundamental para moldar
futuros sustentaveis. As universidades, enquanto centros de conhecimento e
inovacao, desempenham um papel Unico na redugao do fosso entre a investigagcao e
a elaboracao de politicas concretas. Este estudo de caso explora iniciativas
empreendidas por instituicbdes de ensino superior na Poldénia que, através do
envolvimento estratégico com os decisores politicos, defendem a integracado dos

principios ESG nos quadros nacionais e regionais.

O enquadramento para o envolvimento baseia-se nos principios delineados na
Declaracao de Responsabilidade Social das Universidades (DSOU). Este
documento, subscrito por um consorcio de mais de 160 institui¢des, sublinha a
responsabilidade colectiva do meio académico na abordagem dos desafios sociais
através da educacdo, investigacdo e defesa de politicas. E dada uma énfase
significativa ao estabelecimento de parcerias que promovam praticas sustentaveis

em todos os sectores.

Para envolver os decisores politicos nos debates relacionados com a ESGC é

necessario ultrapassar varias barreiras:
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1. Os recursos financeiros limitados restringem frequentemente o ambito dos

projectos e das iniciativas de colaboracao.

2. Os decisores politicos podem nao ter uma compreensao abrangente dos

principios ESG, criando a necessidade de um alcance educacional direcionado.

3. Ainconsisténcia das politicas nacionais e regionais complica o alinhamento das

recomendacdes académicas com as agendas legislativas.

4. O acesso a ferramentas e plataformas avancadas para simulacao de politicas e

analise de impacto continua a ser limitado em alguns contextos académicos.

As universidades polacas demonstraram abordagens exemplares na superagao

destes desafios, como ilustram os seguintes casos:
1. Universidade de L6dz - Iniciativa "Science Hub

A Universidade de t6dz lancou o Science Hub ULt para colmatar o fosso entre os
conhecimentos académicos e a elaboracgao de politicas. Ao criar uma plataforma
centralizada para a colaboragao, a iniciativa liga investigadores, estudantes e parceiros
externos, incluindo organismos governamentais, para abordar desafios sociais

prementes.
Acc¢des empreendidas:

e Criagcao de uma unidade central de coordenac¢dao da investigacao relevante
para as politicas.

e Desenvolvimento de uma base de dados que ligue os decisores politicos a
peritos e estudantes especializados nos dominios ESG.

e Workshops e féruns regulares para promover o dialogo sobre as prioridades
ESG.

Impacto:

e Melhoria do acesso dos decisores politicos a recomendacgdes baseadas em
factos.

e Reforco das abordagens interdisciplinares aos desafios politicos.
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2. Universidade de Economia de Cracédvia - Programa UEK Responsavel

Reconhecendo a importancia da inclusao na elaboracao de politicas ESG, a
Universidade de Economia de Cracdvia implementou o projeto UEK Responsavel. Esta
iniciativa visa incutir valores de responsabilidade social entre as partes interessadas,
promovendo simultaneamente politicas alinhadas com ESG a varios niveis de

governacao.
Accoes realizadas:

e Formacao de um grupo de trabalho para coordenar os esforcos de
sensibilizagcao ESG.

e Organizagcdao de debates publicos e discussdes sobre politicas econdmicas
sustentaveis.

e Publicacdao de resumos de politicas que abordam os desafios da governacgao

local.
Impacto:

e Criacaode um quadro de didlogo sdélido entre o meio académico e os decisores
politicos.

¢ Aumento da visibilidade das questdes ESG nos circulos politicos regionais.

Através de um envolvimento persistente, as universidades conseguiram:

1. Influenciaram as agendas politicas: Ao fornecer recomendacgdes baseadas em
pesquisas, as universidades contribuiram para a formulagcdao de regulamentos

ESG que se alinham com as metas globais de sustentabilidade.

2. Construiram capacidades: Programas educacionais Vvoltados para
formuladores de politicas aumentaram a conscientizagao sobre os principios

ESG e suas implicacdes.
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3. Promogao da colaboragao: As parcerias com varios intervenientes, facilitadas
pelas universidades, colmataram as lacunas entre o meio académico, o

governo e a industria.
Recomendacgodes que podem ser aconselhadas a outras IES

1. Estabelecer gabinetes de ligacao especificos nas universidades para simplificar

as comunicacdes com os decisores politicos.

2. Defender o aumento do financiamento governamental e internacional para

apoiar projectos de investigacao e defesa de ESG.

3. Desenvolver programas-piloto em colaboragao com os decisores politicos para
testar e aperfeicoar as iniciativas ESG antes de uma implementagcao mais

alargada.

O envolvimento pré-ativo das universidades polacas na defesa da ESG demonstra
o potencial transformador do meio académico na construcao de um futuro
sustentavel. Ao promover a colaboragcao com os decisores politicos e ao abordar os
desafios sistémicos, estas instituicdes sublinham o papel vital do ensino superior na

promocao dos objectivos globais de sustentabilidade.
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Estudo de caso: Projeto SIGMA: Promogao de Politicas ESG em Municipios Locais

O Projeto SIGMA (Sustentabilidade, Inovacédo e Governanca na Acdo Municipal)
€ uma iniciativa liderada por um consércio de Universidades, incluindo a
Universidade de Coimbra, em parceria comm municipios e agéncias governamentais
locais. O projeto visa integrar os principios ambientais, sociais e de governacao
(ESG) nos processos de tomada de decisao municipais e estabelecer um quadro para
a governacao local sustentavel. Reconhecendo o papel dos municipios na
implementacao dos objectivos nacionais de sustentabilidade, o Projeto SIGMA
procura equipar os decisores politicos com as ferramentas, conhecimentos e
enquadramentos necessarios para impulsionar a inovagao e o desenvolvimento

baseados em ESG a nivel local.

O Projeto SIGMA é uma iniciativa abrangente concebida para promover a
colaboracao entre universidades, municipios e organismos de decisdo politica. O
programa centra-se no fornecimento de investigacdao baseada em evidéncias,
formacao ESG personalizada e recomendacdes acionaveis para ajudar os governos

locais na criacao e aplicacao de politicas sustentaveis.

Um elemento-chave do projeto € o desenvolvimento de quadros de politicas
ESG localizadas, que sao criadas através da colaboracao entre universidades e
municipios. Estes quadros abordam desafios como a adaptag¢ao climatica, a
equidade social e a governacdo transparente, com o objetivo de satisfazer as
necessidades especificas de cada regido. Sdo organizados workshops para lideres
municipais, decisores politicos e pessoal técnico para melhorar a sua compreensao
dos principios ESC. Estas sessdes abrangem temas como a elaboracao de relatérios
de sustentabilidade, o planeamento urbano para a resiliéncia climatica e estratégias

para atrair investimentos ecoldgicos.

As universidades também fornecem aos municipios ferramentas de

investigacao e analise para ajudar a monitorizar e avaliar o impacto das suas politicas.
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Estas ferramentas incluem avaliagées de impacto ambiental, indices de equidade
social e auditorias de governacao. O programa também apoia 0os municipios na
implementacao de projectos-piloto que alinham com os objectivos ESG. Exemplos
desses projetos incluem iniciativas para mobilidade urbana sustentavel, adocao de
energia renovavel e programas sociais voltados para a comunidade. Além disso, o
Projeto SIGMA facilita o didalogo entre os governos locais e os decisores politicos
nacionais para garantir que as iniciativas municipais se alinham com os regulamentos
ESG mais amplos. O projeto também cria plataformas para os municipios partilharem
0S seus sucessos e desafios, promovendo uma abordagem colaborativa a

sustentabilidade.

Varios municipios envolvidos no Projeto SIGMA adoptaram politicas ESG
inovadoras, tais como diretrizes para contratos publicos ecolégicos, estratégias de
planeamento urbano neutras em termos de carbono e programas de equidade social
liderados pela comunidade. Estes municipios comunicaram a melhoria das praticas
de governacao, incluindo uma maior transparéncia e um maior envolvimento das
partes interessadas, como resultado direto da adoc¢ao de quadros ESG. Além disso, os
Municipios participantes no projeto conseguiram atrair financiamento para projectos
alinhados com as ESG de fontes nacionais e internacionais, incluindo subvencdes

para energias renovaveis e desenvolvimento urbano.

A colaboragcao entre universidades e municipios também facilitou um
intercambio bidirecional de conhecimentos. As universidades adquiriram
conhecimentos praticos sobre os desafios da governacao local, enquanto os
municipios beneficiaram do acesso a investigagdo e conhecimentos académicos de

ponta.

O projeto salientou a importancia de adaptar os quadros ESG as carateristicas
Unicas de cada municipio. Esta abordagem assegurou uma maior ado¢ao e sucesso.
A colaboragao entre as universidades e os municipios foi também crucial para
colmatar as lacunas de conhecimento e alinhar os objectivos ESG com as realidades
praticas da governacao local. Adicionalmente, a utilizacdao de dados e a tomada de

decisées baseada em evidéncias provaram ser uma ferramenta poderosa no reforco
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da concecao de politicas e no aumento da credibilidade das iniciativas municipais

guando se defende o financiamento ou o apoio regulamentar.

O Projeto SIGMA demonstra o papel significativo que as universidades podem
desempenhar na definicdo de politicas publicas e na promoc¢ao dos principios ESG ao
nivel do governo local. A iniciativa oferece um modelo replicavel para promover o
desenvolvimento sustentavel através da elaboracdao de politicas informadas |,
combinando conhecimentos académicos com a governacao municipal. O sucesso do
Projeto SIGMA realca o potencial das colaboragdes universidade-governo para
impulsionar mudancgas significativas na consecucao dos objectivos de

sustentabilidade.

Mais informacodes aqui: https://ccp.pt/2024/03/inovacao-e-desenvolvimento-local-esg-

nos-municipios-o-projeto-sigma/
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Capitulo 5: Monitorizar e reportar o
desempenho ESG

5.1 Determinacao de métricas para medir o progresso no

sentido de atingir as metas e objectivos ESG

A determinacao de métricas para medir o progresso no sentido de atingir os
objectivos ESG envolve uma abordagem sistematica para identificar, implementar e
acompanhar os indicadores chave de desempenho (KPIs). Aqui esta um processo

[asso a passo: ~

1. Identificar guestdoes materiais de ESG

Compreender as prioridades das partes interessadas:. Envolver-se com as

partes interessadas para compreender os seus desafios ESG.
Politicas ESG: Analisar as politicas europeias e nacionais ESG especificas das |ES.

2. Definir metas e objectivos claros

Definir metas e objectivos: Estabelecer metas e objectivos especificos,
mensuraveis, exequiveis, relevantes e com prazos definidos (SMART) para cada

dimensao ESG.

Alinhar com a estratégia: Garantir que as metas ESG estejam alinhadas com a

estratégia ESG geral.

3. Selecionar métricas apropriadas

Métricas Ambientais, Métricas Sociais, Métricas de Governagao

Seguindo estes passos, as |IES podem medir e demonstrar eficazmente o seu
progresso no sentido de atingir as metas e objectivos ESG, assegurando que
satisfazem as expectativas das partes interessadas e contribuem para o

desenvolvimento sustentavel.
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5.2 Integracao das metas e objectivos ASG nas politicas

e praticas institucionais

Dimensao
Meta ASG Objetivo ESG
ESG
1. Falta de
ODS 4 -
Meio Sensibilizagao e
Educacgao de
ambiente Educacao
qualidade
Ambiental
ODS 17 -
2. Falta de apoio
Parcerias
Ambiente institucional e
para os )
sistemico
Objectivos
ODS 12 - 3. Ineficiéncias na
Producao e Digitalizagao e
Ambiente
consumo Operacionalizagao
responsaveis | dos ODS
MV
v v
P T inguniversitetet® 155

BEQOGRAD

UNIVERSIDAD
DE ALMERIA

Politicas e praticas

Cursos, oficinas e campanhas de conscientizagao: Sobre
temas como sustentabilidade, economia circular e gestao
de residuos, destinados a comunidade universitaria.
Projectos como Gron Stadsby (Cidades Verdes): Inclui a
criagdo de espacos verdes e jardins sustentaveis para
promover a biodiversidade e melhorar a qualidade do ar.
Iniciativas de florestagao e de energia verde: Acgoes
especificas como a plantagdo de arvores e a utilizagao de

fontes de energia renovaveis.

Apoio financeiro aos estudantes em concursos: A
instituicao define iniciativas de apoio financeiro, embora
estas se limitem a eventos especificos. Plano de igualdade
de oportunidades: Inclui apoio a minorias e programas de
inclusao social.

Acesso a servicos basicos: Como a introdugdo de comida
na cafetaria para facilitar a vida dos estudantes. Politicas
de transparéncia e prestagdo de contas: Através do portal
e de auditorias externas. Participacao dos estudantes: O
parlamento estudantil tem um papel no conselho de

administragcao, embora possa ser alargado.

Digitalizagao de processos administrativos: Embora exista
a intencao de reduzir o uso de papel, a implementagao
nao alcangou os resultados desejados. Questionarios

online obrigatdrios: Para avaliar os professores e os cursos
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antes dos exames, o que promove o feedback mas tem
problemas de eficiéncia. Implementacdo de planos
operacionais de sustentabilidade: Relacionados com os
Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), mas

com falta de coordenagao adequada.

Utilizacdo de energias renovaveis, como painéis solares e
sistemas de poupancga de energia.

Mobilidade sustentavel: Ciclovias e pontos de

ODS 11 - 4. Infra-estruturas e  carregamento para veiculos eléctricos.

Cidades e utilizagao de Adaptacao dos espagos existentes: Melhoria das infra-
Ambiente .

comunidades  recursos estruturas para as tornar funcionais e agradaveis, como os

sustentaveis | energéticos patios verdes.

Competicao interna para poupar energia: Iniciativa de
lideranca para reduzir os custos de eletricidade com a

colaboragao de toda a comunidade.

Planos operacionais: Definidos pela universidade e
ODS 17 - 5. Falta de conexao | faculdades, orientam a implementagao dos ODS, mas ha
Parcerias e coordenagaona  falta de coordenagao.
para os implementacgao Politica de sustentabilidade: Abordagem geral para a
Objectivos dos ODS e ESG implementacgao dos ODS, mas ainda ndo esta totalmente

integrada a todos os niveis

Principios de governagdo: Promover o respeito, a

ODS 16 - Paz, A
o 6. Limitagoes da participagao, a transparéncia e a responsabilizagao nas
justica e 3 ; ]
3 governagao e da decisGes universitarias.
instituicoes 3 ;
participagao Parlamento estudantil: Aumenta a participagao dos
solidas
estudantes na tomada de decisoes
3 Iniciativas de redugao de custos: A diregao da
ODS 8 - 7. Restrigoes ;
universidade envolve todos para gerar ideias de redugao
Trabalho orgamentais e
de custos em resposta ao aumento dos custos.
digno e tomada de

Apoio financeiro: Sao oferecidas iniciativas para apoiar os
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crescimento | decisoes a curto estudantes em concursos e actividades, apesar das

econdémico prazo restricoes orcamentais

Melhoria da comunicagao entre os professores: Promove

8. Deficiénciasna  a cooperacdo e melhora as competéncias do corpo

ODS 4 - .
formagao e na docente. Politica de resposta a correio eletronico: E
Educacgao de
comunicagao estabelecido um prazo de 48 horas para responder a
qualidade
interna mensagens de correio eletronico, embora nem sempre
seja aplicado de forma coerente
ODS 8 -
9. Comunicagao e
Trabalho Sao melhorados os canais de comunicagao, tais como e-
condigOes de
dignoe mails e caixas de sugestdes, para manter os estudantes
trabalho
crescimento informados sobre as praticas do corpo docente
desfavoraveis
econdémico
Os espagos sao optimizados para se tornarem mais
ODS5 - 10. Desigualdade e

o funcionais e agradaveis, com projectos como o EUniWell a
Igualdade de  diversidade de )
serem implementados para melhorar o bem-estar nos

género género L
espagos universitarios.

ODS 11 - A universidade promove a igualdade de género e a

Cidades e 1. Falta de espagos | inclusdo através de politicas e programas de

comunidades adequados sensibilizagao, juntamente com bolsas de estudo para

sustentaveis grupos sub-representados.
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12. Acesso
ODS 4 - Sao oferecidas bolsas de estudo e programas de saude
equitativo a
Social Educacao de mental, e as propinas sao reduzidas para estudantes de
educagao e aos
qualidade zonas rurais, melhorando o acesso a educacao.
recursos

Monitorizar e comunicar o desempenho ESG

ODS 4 - Educacao de | Ambiental El. Sensibilizagao e educagcao ambiental

qualidade

Indicador I: Envolvimento dos alunos em programas de educacdo ambiental
Definigao: Este KPI mede o nivel de participagdo dos alunos em iniciativas de
educacao ambiental, tais como cursos de sustentabilidade, workshops, seminarios e

actividades extracurriculares.
Medicao:

Numero de alunos matriculados: O nimero total de alunos matriculados na
IES, ou um subconjunto (por exemplo, alunos matriculados em programas de

sustentabilidade).

Numero de programas ou actividades oferecidos: O niumero total de cursos

ambientais, workshops ou iniciativas de sustentabilidade oferecidos pela IES.
Tipos de participag¢ao dos alunos:

e Matricula em cursos relacionados com a sustentabilidade (por exemplo,

disciplinas eletivas com foco na sustentabilidade, ciéncias ambientais).

e Participacdao em workshops e eventos (por exemplo, seminarios de

sensibilizacao ambiental, programas de voluntariado).
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e Envolvimento em actividades ambientais extracurriculares (por exemplo,

clubes ambientais de estudantes, desafios de sustentabilidade).
Os indicadores de participacao incluem:

e Dados quantitativos: NUmero total de alunos participantes ou inscritos em

cada categoria (cursos, eventos, clubes).

e Dados qualitativos: Feedback dos alunos ou inquéritos que avaliam a

qualidade da participacao e o impacto do programa.

Requisito de compilacgao:

1. Calcular o KPI dividindo o numero total de alunos envolvidos em programas

ambientais pelo nUmero total de alunos inscritos ou programas ambientais.

2. Acompanhar e reportar a participagdao em cada tipo de envolvimento (cursos,
workshops, extracurriculares) separadamente para identificar areas de

melhoria.

3. Comunicar as taxas globais de participacdao dos alunos e dados mais
pormenorizados (por exemplo, por departamento, corpo docente ou tipo de

programa) para analisar tendéncias.

Orientacdo: A participagcdo dos alunos em programas de educacdo ambiental
reflecte a capacidade da IES para sensibilizar e educar para a sustentabilidade. O
acompanhamento do envolvimento através de programas e actividades especificos
permite as IES identificar as areas que necessitam de mais promog¢ao ou apoio. A
normalizacao do envolvimento dos alunos (por exemplo, por aluno inscrito ou por
programa) permite a comparagao entre anos ou instituicdes, ajudando a realgar

melhorias ou areas que possam necessitar de recursos adicionais.
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Indicador 2: Participacdo do corpo docente na formacdo e investigacdo sobre
sustentabilidade

Definicao: Este KPI mede o grau em que os membros do corpo docente
participam no desenvolvimento profissional relacionado com a sustentabilidade e

contribuem para a investigagcao centrada na sustentabilidade.
Medicao:

Numero de membros do corpo docente: O numero total de membros do

corpo docente, ou o corpo docente de departamentos ou disciplinas especificas.

Numero de oportunidades de desenvolvimento profissional: O niumero total
de programas de formacao ou workshops relacionados com a sustentabilidade

oferecidos aos membros do corpo docente.

Tipos de participacao do corpo docente:

e Participagdo do corpo docente na formagcao em sustentabilidade:
Participagcao em workshops, seminarios e cursos online relacionados com a

sustentabilidade.

e Contribuicao do corpo docente para a investigagao sobre sustentabilidade:
Numero de projectos de investigacao, publicagdes e colaboragdes centrados na

sustentabilidade.
Métricas de investigacao e formacao incluidas:

e Dados quantitativos: NUmero de docentes que participaram em workshops
sobre sustentabilidade ou contribuiram para projectos/publicacdes de

investigacao sobre sustentabilidade.

e Dados qualitativos: Respostas a inquéritos sobre a sensibilizacdo do corpo

docente para temas ambientais e a sua integracao no ensino.

Requisitos de compilagao:
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1. Calcular o KPI dividindo o numero total de membros do corpo docente
envolvidos em formacao e investigacao sobre sustentabilidade pelo nimero

total de membros do corpo docente.

2. Acompanhar os resultados da investigacdo separadamente da participacao na
formacgao, de modo a proporcionar uma visao clara do envolvimento do corpo

docente no ensino e na investigacao em sustentabilidade.

3. Elaborar relatérios anuais sobre a participacdo na formacao e os resultados da

investigacao para avaliar as tendéncias ao longo do tempo.

Orientacdao: O acompanhamento da participacdo do corpo docente ajuda a
identificar lacunas no ensino da sustentabilidade e nos esforcos de investigacao,
permitindo-lhes direcionar as necessidades de formacao e aumentar a investigagao
interdisciplinar sobre sustentabilidade. A participacao na formacao em
sustentabilidade pode ser um precursor de uma maior integracao da
sustentabilidade no curriculo, enquanto a produgao de investigacao do corpo
docente reflecte o empenho institucional no avanco do conhecimento sobre

sustentabilidade.

Indicador 3: Consciéncia das politicas e praticas ambientais entre estudantes e
funcionarios

Definicao: Este KPl mede o nivel de consciencializacdo das politicas, praticas
ambientais e iniciativas de sustentabilidade da instituicdo entre os estudantes e

funcionarios.
Medicao:

Numero de estudantes e funcionarios: O nUmero total de estudantes e

funcionarios conscientes das praticas e politicas ambientais.

NuUmero de pontos de contacto de comunicagcao: O nimero de plataformas
Oou canais utilizados para comunicar as politicas ambientais (por exemplo, e-mails,

eventos no campus, publicagcdes no sitio Web).

Tipo de consciencializagao:
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e Conhecimento das politicas de sustentabilidade: Conhecimento das
principais politicas ambientais, como reducao de energia, gestao de residuos e

op¢des de transporte sustentavel.

e Conhecimento das iniciativas de sustentabilidade: Consciéncia dos
programas € campanhas de sustentabilidade em andamento na institui¢cao

(por exemplo, iniciativas de reciclagem, esforcos de construcao ecologica).

e Participacdo em comunicagdes de sustentabilidade: Envolvimento com

boletins informativos de sustentabilidade, e-mails e campanhas digitais.
Métricas para conscientizacdo e envolvimento:

Dados quantitativos: Resultados de inquéritos sobre o niumero de alunos e
funcionarios que tém conhecimento das politicas de sustentabilidade e quantos

interagiram com comunicacdes relacionadas com a sustentabilidade.

Dados qualitativos: Feedback aberto sobre a eficacia com que as politicas e

iniciativas de sustentabilidade sdo comunicadas a comunidade.

Requisitos de compilagao:

1. Calcular o KPI dividindo o ndmero total de alunos e funciondrios que
demonstram ter consciéncia das politicas e praticas ambientais pelo nimero

total de alunos e funcionarios.

2. Medir a sensibilizacdo através de inquéritos periédicos ¢ mecanismos de

feedback, assegurando a representacao de estudantes e funcionarios.

3. Separar as métricas de eficacia da comunicacdo para compreender quais as

plataformas (e-mails, eventos no campus, etc.) mais eficazes na sensibilizagao.

Orientacdao: A comunicagao regular e a transparéncia sao fundamentais para
promover a consciencializacdo das praticas de sustentabilidade em toda a

comunidade da IES. Ao acompanhar o envolvimento com as comunicacdes de
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sustentabilidade, a instituicdo pode ajustar a sua estratégia de divulgacao para

melhorar a eficacia.

OoDS 1 - Cidades e | Ambiental E4. Infra-estruturas e utilizacao

comunidades sustentaveis de recursos energéticos

Indicador 1: Pegada de CO» por empregado e estudante

Definicdao: O total anual de emissdes de didéxido de carbono geradas pelas
operacdes da instituicao - especificamente de Transportes e Viagens, Bens, Energia,
Servicos e Alimentagao e Alojamento - dividido pelo numero total de funcionarios
permanentes e estudantes matriculados. As emissdes de Propriedades e Construgao

podem ser excluidas ou comunicadas separadamente.
Medicao:

Categorias de emissoes: As emissdes anuais de CO, sdo calculadas através da
soma dos dados verificados de transportes, viagens, aquisicao de bens, utilizagao de

energia, servicos e alimentacao e alojamento.

Referéncia da populagdao: Numero total de funcionarios permanentes e

estudantes matriculados no ano de referéncia.

Exclusdes: As emissbes de Propriedades e Construcdao podem ser
opcionalmente comunicadas em separado ou excluidas, consoante a

disponibilidade de dados.
Ao compilar o ICD, a IES deve:

e Recolher e categorizar os dados de emissdes de CO, em areas operacionais
definidas.

e Utilizar factores de emissao e metodologias padronizadas para calcular a
producao total de COs.

e Dividir o total de emissdes anuais pelo nUmero de funcionarios permanentes e

estudantes para determinar a pegada per capita.
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Orientagdes: Este indicador fornece uma visdo da eficiéncia ambiental da
instituicao e apoia a avaliagcao comparativa com IES congéneres. A monitorizagao
regular pode servir de base a intervencdes especificas para reduzir as emissdes e

alinhar-se com os objectivos de neutralidade de carbono.

Indicador 2: Consumo de energia por empregado e por estudante

Definigcao: O consumo anual total de energia da IES, medido em MWh, dividido
pelo ndmero total de empregados permanentes e de estudantes inscritos.

Medicao:

Consumo total de energia: Agregado de toda a eletricidade, aguecimento,

refrigeracao e outras fontes de energia consumidas durante o ano.

Referéncia da populagcdao: NUumero de trabalhadores permanentes e de

estudantes inscritos no mesmo periodo de referéncia.

Unidades de energia: Todas as fontes de energia devem ser convertidas em

megawatts-hora (MWh) por uma questao de coeréncia.
Ao compilar os ICD, a IES deve:

e Recolher dados abrangentes sobre o consumo de energia em todos os campi
e instalagdes.

e Normalizar os dados de consumo per capita utilizando os efectivos oficiais.

¢ Documentar as tendéncias ao longo do tempo para apoiar melhorias na

eficiéncia energética.

Orientacdo: Este indicador permite as instituicdes monitorizar a eficiéncia
energética, avaliar o progresso das iniciativas de poupanca de energia e identificar

oportunidades para estratégias de transicao energética sustentavel.

Indicador 4: Area util por empregado e por estudante
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Definigao: A area total construida da instituicdo, medida em metros quadrados (m?3),
dividida pelo numero de funcionarios permanentes e alunos matriculados

anualmente.
Medicao:

Area total: Soma de todos os espacos funcionais dos edificios utilizados pela

instituicao, incluindo edificios académicos, administrativos e residenciais.

Referéncia populacional: Contagem anual de funcionarios permanentes e

alunos matriculados.

Tipologia do espaco (opcional): A area Util pode ser repartida por tipo de

utilizacao (por exemplo, ensino, investigacao, alojamento).
Ao compilar os ICD, a IES deve:

e Manter registos precisos das areas totais dos edificios, verificados através de
bases de dados de gestao de instalagdes ou de infra-estruturas.

e Calcular o racio area/pessoa para avaliar a eficiéncia da utilizacdo do espaco.

e Utilizar os resultados para avaliar a sustentabilidade das infra-estruturas e

informar o planeamento futuro do campus.

Orientagdes: A utilizacdo eficiente do espaco apoia a poupancga de energia, a
gestao econdmica das instalacdes e o desenvolvimento sustentavel do campus. Este
indicador ajuda as instituicdes a alinhar as infra-estruturas com os objectivos

operacionais e de sustentabilidade.

ODS 12 - Produgao e consumo | Ambiental E3. Digitalizagao e
responsaveis Operacionalizagao dos ODS
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Indicador 1I: Percentagem de processos digitalizados de relato e monitorizacdo da

sustentabilidade

Definicdo: A proporcao dos processos de relatério de sustentabilidade,
monitorizacdo e acompanhamento do desempenho de uma IES que foram
digitalizados para melhorar a eficiéncia, transparéncia e acessibilidade na tomada de

decisdes relacionadas com ESG.
Medicao:

Ambito da digitalizagdo: Se a recolha de dados, os relatérios e a analise
relacionados com a sustentabilidade sdo automatizados ou conduzidos

manualmente.

Integracdo com sistemas institucionais: Se as plataformas digitais de
sustentabilidade estdo ligadas as bases de dados existentes das IES, aos sistemas

administrativos ou aos quadros nacionais de sustentabilidade.

Transparéncia e acessibilidade: A medida em que os relatérios digitalizados estdo

disponiveis ao publico, sao facilmente acessiveis e actualizados regularmente.

Ao compilar o KPI, a IES deve:

e |dentificar e calcular a percentagem de processos de relatérios de
sustentabilidade que sao totalmente digitalizados.

e Avaliar o nivel de automatizacao na monitorizacao do desempenho ESG e das
iniciativas relacionadas com os SDG.

¢ Documentar as melhorias na acessibilidade, eficiéncia e envolvimento das

partes interessadas resultantes da digitalizacao.

Orientagdes: A digitalizagdao dos relatérios de sustentabilidade simplifica o
acompanhamento do desempenho ESG, aumenta a responsabilidade institucional e
permite a tomada de decisbes em tempo real. As IES que integram ferramentas

digitais para a monitorizacao dos ODS aumentam a transparéncia, melhoram o
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envolvimento das partes interessadas e alinham-se com as melhores praticas globais

de sustentabilidade.

Indicador 2: Numero de ferramentas digitais implementadas para a gestdo
sustentavel de recursos

Definicdo: O numero de plataformas digitais, aplicacdes ou tecnologias
adoptadas pelas IES para otimizar a utilizagao de recursos, reduzir o desperdicio e
melhorar a sustentabilidade ambiental em conformidade com os objectivos do ODS
12.

Medicao:

Tipos de ferramentas digitais: Se incluem redes de energia inteligentes, sistemas
de gestao de residuos baseados em IA, rastreio digital da agua, calculadoras da

pegada de carbono ou painéis de sustentabilidade em tempo real.

Impacto funcional: Se as ferramentas digitais melhoram a eficiéncia no consumo

de energia, na reducao de residuos ou na aquisicao sustentavel.

Tomada de decisbes baseada em dados: Se as solucdes digitais fornecem

informacdes acionaveis para o planeamento da sustentabilidade e ajustes de politicas.
Ao compilar os KPI, a IES deve:

e |dentificar e comunicar o numero de ferramentas digitais adoptadas para
uma produg¢ao e um consumo responsaveis.

e Avaliar a eficacia dessas ferramentas na reducao do impacto ambiental.

e Acompanhar o progresso ao longo do tempo para avaliar as melhorias na

sustentabilidade operacional.

Orientacao: A adocgao de ferramentas digitais para a gestdo de recursos reforga
as estratégias de sustentabilidade institucional, melhora a eficiéncia e promove a
inovacao na responsabilidade ambiental. As IES que tiram partido da tecnologia para
operacdes sustentaveis contribuem para a transicao mais alargada para campus

inteligentes e ecoldgicos e para padrdes de consumo responsaveis.
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Indicador 3: Percentagem de processos de aquisicdo que utilizam critérios de
sustentabilidade digital

Definicao: A proporcao de processos de aquisicdo de IES que incorporam
ferramentas digitais e critérios de sustentabilidade para promover a aquisi¢cao

responsavel, reduzir o impacte ambiental e apoiar os principios da economia circular.
Medicao:

Integracao de critérios de sustentabilidade: Se as decisdes de aquisicdo dao
prioridade a produtos e servicos energeticamente eficientes, com baixo teor de

carbono ou de origem ética.

Utilizacdo de plataformas digitais: Se as aquisicdes sdo realizadas através de

plataformas digitalizadas e transparentes que monitorizam a conformidade ESG.

Envolvimento dos fornecedores: Se as ferramentas digitais facilitam a
colaboracao com fornecedores sustentaveis e monitorizam o desempenho ESG em

toda a cadeia de fornecimento.
Ao compilar os KPI, a IES deve:

e Determinar a percentagem de actividades de aquisicao que aplicam critérios
de sustentabilidade através de plataformas digitais.

e Avaliar a eficacia das aquisi¢des digitais na promog¢ao do consumo sustentavel
e na reducgao dos residuos.

e Monitorizar as tendéncias do aprovisionamento responsavel e da

conformidade ESG dos fornecedores.

Orientacdes: A digitalizagdo dos processos de aquisicdo com critérios de
sustentabilidade garante um consumo responsavel, aumenta a transparéncia e apoia
0s objectivos ESG institucionais. As IES que implementam ferramentas digitais nas
aquisicdes contribuem para reduzir a sua pegada ambiental, fomentando cadeias de

abastecimento éticas e promovendo a sustentabilidade a longo prazo.
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ODS 17 - Parcerias para os | Ambientais E2.  Apoio institucional e

Objectivos sistémico

Indicador 1: Numero de iniciativas multissectoriais nacionais e internacionais
orientadas para a protecdo ambiental (incluindo projectos)

Definicao: O numero de parcerias, projectos ou iniciativas de colaboracao entre
IES e partes interessadas externas (tais como governos, empresas, ONG e
organizacdes internacionais) que se centram na protecao ambiental e em objectivos

relacionados com a sustentabilidade.
Medicao:

Tipos de iniciativas incluidas: Se sdo de dambito nacional, internacional ou

regional.

Sectores envolvidos: Se a iniciativa inclui parcerias com o meio académico, a

indUstria, instituicdes publicas e organizacdes da sociedade civil.

Temas ambientais abordados: Temas como conservacao da biodiversidade,
reducao de carbono, economia circular, mitigacao da poluicao, gestao de agua e

residuos, resiliéncia climatica e transicao energética sustentavel.
Ao compilar os ICD, a IES deve:

e Contar o numero total de iniciativas em que participa como instituicao lider ou
de apoio.

e Distinguir entre iniciativas nacionais € internacionais para obter uma visao clara
do envolvimento global.

e Considerar apenas as iniciativas activas ou oficialmente concluidas durante o

periodo de referéncia.

Orientagdes: As iniciativas multissectoriais contribuem para a mudanca
ambiental sistémica através da integracao do conhecimento, da investigacao e da
inovacao. As IES desempenham um papel fundamental na promocao da colaboracao
intersectorial, na conducao de politicas com impacto e na lideranca de projectos
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centrados na sustentabilidade que se alinham com as agendas de sustentabilidade

nacionais e globais.

Indicador 2: Numero de classificacées orientadas para a mudanca institucional

para o desenvolvimento sustentavel (como o Impacto do Ensino Superior), etc.
Definicdo: O numero de classificacdes reconhecidas, orientadas para a

sustentabilidade, nas quais a IES é listada, classificada ou avaliada pelo seu

empenhamento na mudanca institucional para o desenvolvimento sustentavel.
Medicao:

Tipos de classificagdes incluidas: As classificacdes que podem ser incluidas
podem incluir: Times Higher Education (THE) Impact Rankings, Ul GreenMetric,
STARS (AASHE), QS Sustainability Rankings, ou outros quadros de avaliacao de

sustentabilidade reconhecidos.

Critérios abrangidos pela classificagdo: Se avaliam a gestdo ambiental, a
governacao para a sustentabilidade, o impacto da investigag¢ao, o envolvimento social

ou os resultados especificos dos ODS.

Nivel de reconhecimento: Se a |IES estd classificada a nivel nacional, regional

ou global.
Ao compilar os ICD, a IES deve

e Informar sobre o numero de classificacdes centradas na sustentabilidade em
gue participa ou recebe reconhecimento.

e Incluir apenas classificacdes que avaliem o desempenho institucional para
além da exceléncia académica e de investigacao, com um forte enfoque no
desenvolvimento sustentavel.

¢ Identificar tendéncias no desempenho das classificacdes ao longo do tempo

para avaliar melhorias nos esforcos de sustentabilidade.

Orientacgdes: A participacdo em classificagdes orientadas para a sustentabilidade

permite que as IES avaliem o progresso na transformacao da sustentabilidade
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institucional, demonstrem transparéncia e melhorem a sua reputacao como lideres
no desenvolvimento sustentavel. Também fornece informagdes valiosas para a
elaboracao de politicas, atribui¢cao de financiamento e planeamento estratégico para

iniciativas de sustentabilidade.

Indicador 3: % de fundos gastos em iniciativas informais multissectoriais que
apoiam o desenvolvimento sustentavel

Definicdo: A percentagem do orcamento total de uma IES atribuida a
iniciativas informais e intersectoriais de sustentabilidade que nao fazem parte de
bolsas de investigacao formalizadas ou de programas institucionais de
sustentabilidade, mas que contribuem para os objectivos de desenvolvimento

sustentavel.

Medicao:

Tipos de iniciativas incluidas: Quer envolvam projectos liderados por
estudantes, divulgacao na comunidade, colaborac¢des interdisciplinares ou parcerias

informais com empresas, ONGs ou organismos governamentais.

Fontes de financiamento: Se os fundos provém do financiamento principal da

IES, de subvencdes externas, de contribuicdes filantropicas ou de parcerias industriais.

Areas de incidéncia da sustentabilidade: Como a acdo climatica, a equidade
social, a economia circular, a eficiéncia energética, a mobilidade sustentavel ou a

protecao da biodiversidade.
Ao compilar os ICD, a IES deve

e Identificar o total de recursos financeiros afectados a iniciativas informais de
sustentabilidade.

e Calcular a percentagem da despesa institucional total que apoia essas
iniciativas.

e Diferenciar entre o financiamento interno da IES e os mecanismos de
cofinanciamento externo para destacar a dinamica de colaboracao.
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Orientacgdes: As iniciativas informais desempenham um papel crucial na
promoc¢ao da inovacao, dos movimentos de base e das solucdes experimentais de
sustentabilidade. As IES que investem em ac¢des de sustentabilidade multissectoriais
e ascendentes contribuem para parcerias locais e globais, reforco de capacidades e

mudangas culturais a longo prazo no sentido da sustentabilidade.

Indicador I: Sistema de Educagcdo de Qualidade na Universidade

Definicdo: A presenca, a estrutura e o reconhecimento externo de um sistema
de garantia da qualidade do ensino em toda a universidade. Isto inclui o grau em que
0s processos de educacao de qualidade sao formalizados, sistematicos e alinhados

com padrdes ou certificacdes externas reconhecidas.
Medicao:

Presenca do sistema: Se existe e estd formalmente institucionalizado um

sistema de garantia da qualidade do ensino.

Implementacdo sistematica: A medida em que os processos de qualidade (por
exemplo, avaliacao curricular, revisao do corpo docente, monitorizacao dos resultados

da aprendizagem) sao aplicados regularmente em todos os programas.

Validagcdo externa: Adocdo de normas nacionais ou internacionais
reconhecidas (por exemplo, ISO 21001, ESG pela ENQA, organismos nacionais de

acreditacao).
Ao compilar os KPI, a IES deve:
¢ Documentar o quadro institucional para a educacao de qualidade, incluindo

gabinetes e procedimentos responsaveis.

¢ Informar sobre a participacao em auditorias, acreditagcdes ou certificagcdes.
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e Avaliar o nivel de maturidade do sistema (por exemplo, ad hoc, parcialmente

institucionalizado, totalmente integrado).

Orientacdo: Um sistema de garantia de qualidade sistematico e validado
externamente reforca a responsabilidade institucional, apoia a melhoria continua e
assegura o alinhamento com as normas educativas internacionais. E também
fundamental para a confianca das partes interessadas e para a reputagcao académica

a longo prazo.

Indicador 2: Taxa de sucesso dos estudantes no programa

Definicdo: A percentagem média de estudantes que concluem com éxito o
programa académico em que se inscreveram inicialmente, medida pela conclusao de

exames.
Medicao:

Calculo do sucesso: Numero de alunos que concluem os exames no programa

original/numero de alunos inicialmente inscritos nesse programa x 100.

Periodo de tempo: O periodo normal de estudo mais qualquer periodo de

extensao oficialmente aceite (por exemplo, duracao normativa +1ano).

Desagregacdo (opcional): As taxas de sucesso podem ser desagregadas por

area de estudo, nivel de licenciatura ou dados demograficos dos estudantes.
Ao compilar os ICD, a IES deve:

e Acompanhar sistematicamente os dados de inscricdao e de conclusao de
exames por coorte e programa.

e Comunicar a percentagem de alunos que terminam os seus estudos no
mMesmo programa em que comegaram.

e Analisar as tendéncias para identificar areas de intervencao e apoio aos alunos.

Orientacdo: As taxas de sucesso do programa reflectem a eficacia da instituicdo

na orientagcao dos alunos até a conclusao académica. Taxas elevadas indicam
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curriculos bem concebidos, sistemas de apoio eficazes e uma forte governacao

académica.

Indicador 3: Taxa de emprego do programa - Diplomados empregados na area de

estudo apos cinco anos

Definicdo: A percentagem de diplomados que estdao empregados na mesma
area ou Nnuma area relacionada com o seu programa académico cinco anos apos a

conclusao.

Medicao:

Alinhamento com o emprego: NUumero de diplomados empregados na sua
area de estudo cinco anos apds a conclusdo do curso / numero total de diplomados

desse programa = 100.

Fontes de dados: Inquéritos aos antigos alunos, bases de dados nacionais

sobre emprego, estudos de rastreio ou dados da seguranca social/fiscais.

Relevancia do dominio: "Empregado na drea de estudo" refere-se a funcdes

profissionais diretas ou estreitamente relacionadas.
Ao compilar os ICD, a IES deve:

e Efetuar estudos periddicos de acompanhamento dos diplomados para
recolher dados sobre o emprego.

e Definir e aplicar critérios consistentes para determinar a relevancia do dominio
de estudo.

e Utilizar os resultados para avaliar o alinhamento programa-mercado e atualizar

0s curriculos sempre que necessario.

Orientacdao: O acompanhamento dos resultados a longo prazo do emprego dos

diplomados ajuda a avaliar a relevancia e o impacto dos programas académicos.
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Também apoia o alinhamento com o mercado de trabalho, a concecao estratégica do

curriculo e servicos de carreira eficazes.

Indicador 1: Percentagem do orcamento institucional afetado a iniciativas de

sustentabilidade a longo prazo

Definicdo: A proporgao do orcamento total de uma IES dedicada a iniciativas
estratégicas de sustentabilidade, assegurando que o planeamento financeiro se
alinha com objectivos econdmicos, sociais e ambientais de longo

prazo.
Medicao:

Categorias de afetacdo: Se os fundos sdo direcionados para infra-estruturas
ecoldgicas, investigacao sustentavel, investimentos éticos ou desenvolvimento da

forca de trabalho.

Quadros orgamentais: Se os planos financeiros plurianuais incorporam

objectivos de sustentabilidade e estratégias de gestao de riscos.

Resiliéncia financeira: Se o planeamento orcamental inclui mecanismos de
estabilidade econdmica, apoiando simultaneamente os compromissos de

sustentabilidade.

Ao compilar os KPI, a IES deve:

e Identificar e comunicar a percentagem do or¢camento institucional total

afetado a investimentos centrados na sustentabilidade.
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e Avaliar os mecanismos de planeamento financeiro que equilibram as
necessidades operacionais com a sustentabilidade a longo prazo.
e Acompanharas mudancas no compromisso financeiro ao longo do tempo para

avaliar as prioridades institucionais.

Orientacdo: Assegurar o planeamento financeiro a longo prazo para a
sustentabilidade reforca a resiliéncia econdmica das IES, ao mesmo tempo que
demonstra o compromisso com os principios ESG. Uma estratégia financeira bem
equilibrada permite que as instituicdes alcancem um crescimento sustentavel sem

comprometer as fungdes essenciais de ensino e investigacao.

Indicador 2: Numero de avaliacées de risco financeiro realizadas para o

planeamento de investimentos sustentaveis

Definigdo: O numero de avaliagdes estruturadas do risco financeiro realizadas
para garantir gue as decisdes orcamentais apoiam os objectivos de sustentabilidade

a longo prazo, atenuando simultaneamente a incerteza econdmica.
Medicao:

Categorias de risco avaliadas: Se as avaliacdes avaliam a estabilidade financeira,
0s riscos de investimento relacionados com a sustentabilidade ou as incertezas

econdmicas relacionadas com o clima.

Alinhamento estratégico: Se as avaliagcdes de risco influenciam as politicas

financeiras institucionais e a tomada de decisodes.

Transparéncia dos relatérios: Se os resultados da avaliagcado sdo integrados nos

relatorios de governacao institucional.
Ao compilar o KPI, a IES deve:

e Comunicar o numero de avaliagdes de risco financeiro efectuadas durante o

periodo de referéncia.
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e |dentificar os principais riscos financeiros relacionados com a sustentabilidade
e as estratégias de atenuacao.
e Assegurar que os resultados da avaliacdao de risco informmam as decisdes

financeiras estratégicas.

Orientagdes: As avaliagdes regulares dos riscos financeiros melhoram a
governacao, permitindo que as IES tomem decisdes informadas e equilibradas que
integrem o crescimento econdmico com estratégias de investimento sustentaveis. As
instituicbes que avaliam proactivamente os riscos financeiros estao mais bem
posicionadas para enfrentar os desafios econdmicos e, ac mesmo tempo, manter os

compromissos ESGC.

Indicador 3: Percentagem de receitas geradas por fontes de financiamento

sustentaveis e éticas

Definicdo: A proporcdo da receita total de uma IES derivada de fontes de
financiamento éticas e sustentdveis, incluindo investimentos responsaveis,

subvencdes compativeis com ESG e financiamento verde.
Medicao:

Fontes de financiamento: Se as receitas sdo geradas por dotacdes éticas,
subvencdes alinhadas com ESG, financiamento de investigagcao sustentavel ou

parcerias com industrias responsaveis.

Politicas de investimento: Se as carteiras financeiras institucionais aderem a

normas de investimento ético e excluem sectores que contradizem os principios ESG.

Tendéncias de crescimento: Se a percentagem de financiamento sustentavel
aumenta ao longo do tempo, reflectindo estratégias de planeamento financeiro a

longo prazo.

Ao compilar os KPI, a IES deve:

S
e Egl;\g(slnsvrn Linne‘universitetet% .. IMPACT i g AU Tiee' |SQB

METROPOLITAN SNGAT N PRORL =

BEQOGRAD

A

HGAG

CEEU

WEURIAL &
ED UNIVERSITIES



4 SHIFT

UNIVERSIDAD
DE ALMERIA

e |dentificar e calcular a percentagem da receita institucional total proveniente
de fontes éticas e sustentaveis.

e Avaliar o impacto das politicas de planeamento financeiro no crescimento
econdmico a longo prazo e na sustentabilidade institucional.

e Monitorizar as tendéncias do financiamento responsavel para avaliar o

progresso institucional em direcao aos objectivos financeiros ESC.

Orientacdo: A tomada de decisdes financeiras estratégicas que dao prioridade a
fontes de receitas sustentaveis assegura a estabilidade econdmica, reforcando
simultaneamente o compromisso das IES com os principios ESG. As institui¢des que
integram praticas de investimento responsavel aumentam a sua resiliéncia financeira

e contribuem para o desenvolvimento sustentavel a longo prazo.

Indicador 1: Numero de iniciativas que visam a dimensao ética no meio académico

Definigdo: O numero de iniciativas formais e informais dentro de uma IES que
promovem Vvalores éticos, integridade e conduta responsavel em ambientes

académicos.
Medida:

Tipos de iniciativas incluidas: tais como programas de formacédo centrados na
ética, workshops, politicas, comissdes, projectos de investigacao e campanhas de

sensibilizagao.

Areas de enfoque ético: Podem incluir integridade académica (por exemplo,
prevencao de plagio), conduta de investigacao responsavel, privacidade de dados,

protecao de denunciantes, ética em IA e tecnologia e direitos humanos na educacgao.

Partes interessadas envolvidas: Se as iniciativas envolvem estudantes,

professores, pessoal administrativo, parceiros externos ou a comunidade em geral.
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Ao compilar os ICD, a IES deve

e Contar o numero total de iniciativas implementadas no periodo abrangido pelo
relatorio.

e Distinguir entre iniciativas internas (orientadas pela IES) e iniciativas de
colaboracao com parceiros externos (por exemplo, ONGs centradas na ética,
organismos governamentais).

e Avaliar o impacto e o alcance destas iniciativas, medindo as taxas de

participacao e as implementacdes de politicas delas resultantes.

Orientacdo: As IES desempenham um papel fundamental na definicdo de normas
éticas, promovendo praticas académicas responsaveis, a transparéncia da
governacao e a responsabilidade institucional. As iniciativas centradas na ética
reforcam a confianca no meio académico e asseguram o alinhamento com os

principios da paz, da justica e dos direitos humanos.

Indicador 2: Proporcdo de cargos (por sexo, idade, pessoas com deficiéncia e
grupos populacionais) em cargos de direcdao

Definigao: A representacdo percentual de diferentes grupos demograficos em
cargos de gestao e lideranca numa IES, reflectindo a diversidade, a equidade e a

inclusao na governacao.
Medicao:

As categorias de cargos de gestao incluem: Podem abranger membros do
conselho de administragao da universidade, reitores, chefes de departamento,

diretores, administragcao sénior.
Consideracao das discriminagcdes demograficas, por exemplo

a) Representacao do género (masculino, feminino, nao binario).
b) Distribuicao etaria (por exemplo, menos de 40 anos, 40-60, 60+).

c) Pessoas com deficiéncia (auto-declaradas).
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d) Outros grupos populacionais, tais como minorias étnicas, povos

indigenas ou outros grupos socialmente marginalizados.

Ao compilar o KPI, a IES deve:

e Calcular a percentagem de cargos de gestao ocupados por individuos de cada
categoria demografica.

¢ Acompanhar as tendéncias ao longo do tempo para avaliar o progresso na
diversidade e inclusao.

e Comparar com os parametros de referéncia nacionais ou sectoriais para a

representacao da diversidade no ensino superior.

Orientacdes: A governacdo inclusiva assegura uma representacdo justa de
diversas vozes na tomada de decisdes das IES, apoiando a justica social e a igualdade
de oportunidades. As instituicbes que promovem uma lideranga diversificada e
equilibrada em termos de género contribuem para ambientes académicos mais

fortes e equitativos.

Indicador 3: Numero anual de violagées dos direitos humanos

Definicao: O numero total de casos comunicados de violagdes dos direitos
humanos ocorridos na IES ou que a envolvam, incluindo violagdes da liberdade

académica, discriminagao, assedio e violagdes de politicas éticas.
Medicao:
Tipos de violagées incluidos, por exemplo

a) Violacdes da liberdade académica (por exemplo, censura, pressao
politica sobre a investigacao).

b) Casos de discriminagao (com base na raga, género, deficiéncia, religiao,
orientacao sexual, etc.).

c) Assédio no local de trabalho e no campus (incluindo assédio sexual e

bullying).
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d) Violagcdes dos direitos laborais (por exemplo, tratamento injusto de
professores e funcionarios).
e) Violagdes éticas da investigacao (por exemplo, falsificacao de dados,

experimentagao nao ética).

Mecanismo de denuncia: Se os casos foram registados através de conselhos
de ética universitarios oficiais, gabinetes de provedoria, associagdes de estudantes ou

canais legais.

Estado de resolugcao: Se os casos estao pendentes, sob investigacdo ou

resolvidos.
Ao compilar o KPI, a IES deve:

e Contaronumero total de violagdes de direitos humanos oficialmente relatadas.
e Categorizar os casos com base no tipo e na gravidade.

e Garantir a confidencialidade e o devido processo nos mecanismos de denuncia.

Orientacdao: O acompanhamento das violagdes dos direitos humanos reforca a
responsabilidade institucional e a governacao. As IES que dao prioridade a ambientes
seguros, justos e inclusivos contribuem para objectivos mais amplos de justica e

dignidade humana nos espac¢os académicos.

Indicador I: Nivel de implementacdo de ESG na estratégia institucional

Definicdo: Mede se os principios e valores associados a ESG estdo
explicitamente incorporados nas politicas, planos estratégicos e regulamentos da

organizacao ou governo das instituicdes publicas.
Medicao:

Percentagem de documentos estratégicos que incluem objectivos alinhados
com ESC.
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Requisito de compilagao:

1. Definir o escopo identificando o conjunto de documentos estratégicos que

orientam a tomada de decisdo institucional.

2. Desenvolver uma lista de verificacdao dos principios ASG (por exemplo, acao
climatica, equidade social, transparéncia na governagao) que devem ser

reflectidos nos documentos estratégicos.

3. Analisar cada documento para verificar se integra explicitamente os objectivos

ESG.

4. Calcular a percentagem dividindo o niUmero de documentos integrados em
ESG pelo numero total de documentos estratégicos analisados. Definir um
limiar para uma forte integracao dos objectivos ESG (por exemplo, mais de 70%

dos documentos estratégicos que contém compromissos ESG).

Orientacdo: ao analisar os documentos, deve ser efectuada uma avaliagédo
sistematica de cada documento utilizando um sistema de pontuac¢ao estruturado.
Atribuir uma ponderacao ou pontuacao com base na profundidade e especificidade
da integracao dos critérios ESG (por exemplo, objectivos ESG explicitos versus

mencdes gerais de sustentabilidade).

Indicador 2: Formacgéao e capacitacdo de funcionarios publicos em matéria de ESG

Definicdo: Este ICD avalia em que medida os funcionarios publicos e agentes
politicos com responsabilidades institucionais recebem treinamento em questdes
ASC.

Medicao:
Numero de mddulos/cursos de treinamento em ESG realizados.

Percentagem de funcionarios em cargos de responsabilidade que concluiram a

formacao ESC.

Requisitos de compilagao:
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1. Determinar os formatos de formagao ESG (por exemplo, workshops, cursos

online, seminarios) que se qualificam para a medicao.
2. Definir as principais areas de aprendizagem alinhadas com os principios ESGC.

3. Acompanhar o numero de sessdes de formacao ESG realizadas num periodo
especifico e registar as taxas de participacao e as percentagens de conclusao

do programa de formacao.
4. Utilizar as seguintes formulas para quantificar os esforcos de formacao ESG:

Frequéncia de formacao: Total de sessdes de formacado ESG realizadas durante um

determinado periodo.

Cobertura da formacao: (Numero de funcionarios formados em cargos

responsaveis/Total de funcionarios em cargos responsaveis) x 100.

1. Definir metas de referéncia para a cobertura da formacao ESG (por

exemplo, 80% dos funcionarios-chave formados anualmente).

Orientagdes: As instituicbes devem manter um registo atualizado dos
programas de formacao ESG, incluindo dados dos participantes, conteddo dos cursos

e taxas de conclusao.

Indicador 3: Nivel de conhecimento e satisfacdo do publico

Definigdo: mede o grau de conhecimento da sociedade civil sobre ESG, bem

como sua satisfacao com as agdes politicas e governamentais a esse respeito.
Medicao:

Através de inquéritos sobre ambas as questodes, dirigidos ao publico em geral
e a representantes da sociedade civil, para medir o nivel de sensibilizagdo e
compreensao dos factores ESG, a satisfacdo com as politicas e iniciativas
governamentais em matéria de ESG e o efeito de factores sociolégicos como a idade,
o estatuto social e outros indicadores demograficos para visualizar tendéncias e

disparidades.
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1.

3.

Identificar os publicos-alvo dos inquéritos, incluindo o publico em geral, as
ONG, os lideres comunitarios e os principais representantes da sociedade civil.
Assegurar a diversidade dos participantes nos inquéritos, a fim de captar varias
perspectivas de diferentes grupos demograficos (idade, nivel de rendimento,

educacao, localizacao geografica).

Desenvolver critérios de sensibilizacdao e de satisfagdo ESG que abranjam
aspectos como a sensibilizacdo ambiental: Alteracdes climaticas,
sustentabilidade, energias renovaveis, social Sensibilizagdo: Direitos humanos,
inclusao, direitos laborais, equidade social e governacao Sensibilizacao:
Transparéncia, medidas anti-corrupc¢ao, responsabilizacao do governo. Incluir
indicadores de satisfagcao relativos as politicas governamentais de ESG, tais
como: percecao da eficacia das iniciativas de ESG, confianga nos compromissos
governamentais de ESG e nivel de envolvimento e participacao publica na

tomada de decisdes relacionadas com ESG.

Utilizar as seguintes métricas para analisar os resultados do inquérito:

Pontuacao de conhecimento ESG: Percentagem de inquiridos que demonstram

uma compreensao basica ou avangada dos principios ESG.

indice de Satisfagdo: Percentagem de inquiridos que expressam satisfacdo

moderada a elevada com as ac¢des ESG do governo.

Orientacgdo: assegurar uma amostra representativa dos inquiridos em diferentes

areas e grupos sociais, e recolher dados qualitativos (respostas abertas) e quantitativos

(classificacdes da escala de Likert) para enriquecer o resultado.

qualidade

ODS 4 - Educacdo de | Social | S12. Acesso a educagao e aos recursos
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Indicador I: Taxa de acesso a base de dados de investigacao digital

Definigdo: A medida em que os estudantes tém acesso e utilizam as bases de
dados de investigacao digital da universidade e os recursos da biblioteca em linha
para apoiar as suas actividades académicas.

Medicao:

Acompanhamento do acesso: NUumero de estudantes que acederam a bases
de dados de investigacao digital pelo menos uma vez durante o periodo abrangido

pelo relatoério.

Taxa de utilizagdo: Dividir o nimero de estudantes que acedem as bases de

dados pelo numero total de estudantes inscritos x 100.

Fonte dos dados: Registos de acesso dos sistemas das bibliotecas

universitarias, inquéritos aos estudantes ou sistemas de autenticacao.
Ao compilar o KPI, a IES deve:

e Acompanhar o acesso exclusivo dos estudantes a plataformas de investigacao
digital licenciadas (por exemplo, JSTOR, Scopus, Web of Science).

e Calcular o racio entre os estudantes que acederam as bases de dados pelo
menos uma vez e o total da populacao estudantil.

e Quando disponivel, documentar tendéncias na frequéncia de acesso, padrdes

de acesso especificos da disciplina e satisfacao do utilizador.

Orientacao: Este indicador realga o alcance e a eficacia dos recursos académicos
digitais. Taxas de acesso elevadas sugerem que os alunos estdao a envolver-se com
ferramentas de aprendizagem digital e materiais de investigagcao, promovendo o

acesso equitativo ao conhecimento e a literacia digital em todo o corpo discente.

Indicador 2: Estudantes por antecedentes académicos dos pais
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Definigcao: A distribuicdo dos estudantes com base no nivel de formacgdo
académica dos seus pais, utilizada para avaliar a diversidade, a inclusao e o acesso ao

ensino superior por parte de estudantes de meios nao académicos.
Medicao:

Taxa de origem ndo académica: NUmero de estudantes cujos pais ndo tém

formac&o académica / nimero total de estudantes x 100.

Taxa de origem académica parcial: NUmero de estudantes com um dos pais

com formacé&o académica / nimero total de estudantes x 100.

Desagregacao facultativa: Os dados podem também incluir estudantes com

dois pais com formagao académica.
Ao compilar o ICD, a IES deve:

e Recolher informacdes sobre os antecedentes dos estudantes no momento da
matricula (por exemplo, através de inquéritos de admissao ou declaracdes).

e Classificar os alunos com base no nivel de ensino mais elevado atingido por
cada um dos pais ou encarregado de educacao.

e Calcular e comunicar a proporcao de alunos que se enquadram em cada

categoria de origem.

Orientagcdao: Compreender os antecedentes académicos familiares dos alunos
apoia estratégias de equidade e inclusao especificas. As instituicdes podem utilizar
este KPI para conceber programas de divulgacao, orientacao e apoio para os alunos

da primeira geragao, reduzindo assim as barreiras sistémicas ao sucesso académico.

Indicador 3: Taxa de apoio financeiro para propinas e custo de vida

Definicdo: A proporgcdo de estudantes que recebem apoio financeiro para

propinas e/ou despesas de subsisténcia, categorizada por nivel de apoio.
Medicao:

Categorias de apoio as propinas:

¥ ¥ v

YV ™ -
Linnéuniversitetet Mn“ivl“&‘j‘#éf‘.ﬁl—m IMPACT - - = |SQB ACEU

UNIVERSIDAD BEQOGRAD
DE ALMERIA




‘ Co-funded by
SHIFT the European Union

1. Apoio total as propinas = NUmero de estudantes que recebem cobertura total

das propinas / numero total de estudantes x 100

2. Apoio parcial as propinas = NUmero de estudantes que recebem apoio parcial

as propinas / nimero total de estudantes x 100

3. Sem apoio as propinas = NUmero de estudantes que nao recebem apoio as

propinas / nimero total de estudantes x 100
Categorias de ajuda ao custo de vida:

1. Subsidio de custo de vida total = NUumero de estudantes que recebem subsidio
de vida total / nimero total de estudantes x 100

2. Subsidio parcial ao custo de vida = NUumero de estudantes que recebem
subsidio parcial ao custo de vida / nimero total de estudantes x 100

3. Sem apoio ao custo de vida = NUumero de estudantes que nao recebem apoio

ao custo de vida / niumero total de estudantes x 100
Ao compilar os ICD, a IES deve:

e Recolher dados sobre auxilios financeiros e bolsas de estudo desagregados por
propinas e despesas de subsisténcia.

e Distinguir entre apoio total, parcial e nenhum apoio para refletir a
acessibilidade financeira da educacao.

e Analisar as tendéncias dos dados relativamente aos dados demograficos e

programas dos alunos.

Orientacao: Este indicador fornece informagdes sobre a acessibilidade econdmica
do ensino e a eficacia dos programas de ajuda financeira institucionais ou
governamentais. Apoia o desenvolvimento de politicas destinadas a reduzir as
barreiras financeiras e a promover 0 acesso a0 ensino superior para grupos

economicamente desfavorecidos.
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ODS 5 - Igualdade de | Social | S10. Igualdade de género e diversidade

género

e Presenca de documento formal que regulamente as questdes de género na
IES.

e Numero de iniciativas destinadas a prevenir a violéncia contra as mulheres.
e NuUmero de casos de discrimina¢ao por ano na divisao de: género, sexo, idade.

e NuUmero de estudantes que representam diferentes nacionalidades.

Indicador I: Existéncia de um documento formal que regule as questées de género
na lES

Definigao: A existéncia de uma politica, estratégia ou documento formal
oficialmente adotado numa IES que regule as questdes relacionadas com o género,
garantindo a igualdade de direitos, oportunidades e proteccdes para todos os

géneros.
Medida:

Tipos de documentos incluidos, por exemplo

—t
.

Politicas de igualdade de género.

2. Diretrizes anti-discriminacgao.

3. Protocolos de prevencao do assédio sexual e da violéncia.
4. Estratégias de diversidade e inclusao.

5. Politicas de licenca de maternidade e paternidade.

Ambito do documento: Se se aplica a estudantes, pessoal académico e
administrativo. Se inclui recrutamento, promocdes, saldrios, equilibrio entre vida

profissional e pessoal e seguranga no campus.

Mecanismos de implementacgao, por exemplo:
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1. Existéncia de um gabinete, comité ou grupo de trabalho responsavel pelo
controlo do cumprimento.

2. Estruturas claras de comunicacao e aplicagao.
Ao compilar os ICD, a IES deve

e Confirmar a existéncia de, pelo menos, uma politica de género oficial e
publicamente disponivel.

e Avaliar se o documento estd atualizado e alinhado com os quadros juridicos
nacionais/internacionais (por exemplo, CEDAW, Estratégia da UE para a
Igualdade de Género).

e Avaliar se a politica € monitorizada e aplicada através de mecanismos

institucionais.

Orientagdes: Uma politica formal de género é essencial para promover a equidade
institucional de género, salvaguardar a discriminacao e assegurar um ambiente

académico inclusivo.

Indicador 2: Numero de iniciativas destinadas a prevenir a violéncia contra as
mulheres

Definicdo: O numero de programas, campanhas, sessdes de formagdo e
politicas conduzidas pelas IES com o objetivo de prevenir a violéncia baseada no

género (VBG), com um enfoque especifico na violéncia contra as mulheres.
Medicao:
Tipos de iniciativas incluidas, por exemplo

1. Campanhas de sensibilizacao sobre assédio sexual, violéncia doméstica e
consentimento.

2. Workshops e formacao em auto-defesa para estudantes e pessoal feminino.

3. Linhas diretas, servicos de aconselhamento e programas de apoio a

sobreviventes.
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4, Programas de intervencao de testemunhas para capacitar estudantes e

funcionarios a prevenir a VBG.

Publico-alvo: Se as iniciativas se centram nos alunos, pessoal académico e

administrativo ou na comunidade em geral.

Colaboracdao com organizagdes externas: Se as |ES estabelecem parcerias com

ONGs locais, forcas policiais ou organizacdes de defesa dos direitos das mulheres.
Ao compilar o KPI, a IES deve:

e Contar todas as iniciativas que abordam diretamente a prevenc¢ao da violéncia
contra as mulheres.

e |dentificar se as iniciativas sao obrigatoérias (por exemplo, formagao para o
pessoal) ou voluntarias (por exemplo, campanhas lideradas por estudantes).

e Avaliar se estas iniciativas tém resultados mensuraveis, como a reducao de

casos de assédio ou o0 aumento das denudncias.

Orientacodes: As |[ES devem trabalhar ativamente para prevenir a violéncia, apoiar
0s sobreviventes e educar a comunidade académica sobre questdes relacionadas

com a violéncia de género.

Indicador 3: Numero de casos de discriminagcdo por ano na divisdo: géenero, sexo,
idade

Definicdo: O numero total de casos de discriminacao formalmente
comunicados na IES, categorizados por género, sexo e idade.
Medicao:
Tipos de discriminagao abrangidos, por exemplo
1. Discriminacao baseada no género: Tratamento desigual devido a identidade ou

expressao de género.

2. Discriminacao baseada no sexo: Desigualdade baseada no sexo bioldgico.
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3. Discriminacao em razao da idade: Preconceito no emprego, classificacao ou

oportunidades académicas com base na idade.

Mecanismos de denidncia: Se os casos foram comunicados através de um
gabinete de RH, provedor do estudante, comité de ética ou sistema de queixas

independente.

Estado de resolugao: Se os casos foram rejeitados, se estao a ser investigados ou

se foram resolvidos.
Ao compilar o ICD, a IES deve:

e Registar o numero de casos de discriminacao oficialmente comunicados
anualmente.

e Categorizar os casos por tipo e gravidade.

e Garantir a confidencialidade e o cumprimento dos quadros legais no

tratamento dos casos.

Orientacao: O acompanhamento dos casos de discriminagao é essencial para avaliar
a inclusao institucional, melhorar os mecanismos de reclamag¢ao e garantir um

ambiente académico seguro.

Indicador 4: NuUmero de estudantes de diferentes nacionalidades

Definigdo: O numero total de estudantes matriculados numa IES provenientes
de outros paises que nao o pais de acolhimento, representando a diversidade

internacional no campus.
Medicao:
Categorias a incluir, por exemplo

1. Estudantes internacionais a tempo inteiro (Que procuram obter um diploma).
2. Estudantes de intercambio (Erasmus+, programas de estudo no estrangeiro).

3. Estudantes refugiados ou requerentes de asilo.
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Fontes de recolha de dados, tais como: registos oficiais dos estudantes, dados de

admissao e informacgdes sobre vistos.

Distribuicdo por pais/regido: Se os dados sdo agrupados por continente, pais ou

regiao para avaliar a diversidade global.
Ao compilar o ICD, a IES deve

e Contar o numero de estudantes com estatuto de residéncia ou cidadania nao
nacional.

e Fornecer uma discriminagcao das nacionalidades dos alunos para medir a
diversidade cultural e geografica.

e |dentificar as tendéncias na inscricao de alunos internacionais ao longo do

tempo.

Orientagdes: A diversidade dos estudantes internacionais enriquece o
intercambio académico, as perspectivas globais e a reputacao institucional. Um corpo
estudantil diversificado apoia a aprendizagem intercultural, a inovagao e as politicas

inclusivas.

ODS 8 - Trabalho digno | Social | S9. Comunica¢ao e condi¢cdes de trabalho
e crescimento

econdmico

Indicador I: Satisfacdo dos funcionarios com a comunicacdo e as condigcbes de

trabalho

Definigao: Este indicador-chave de desempenho mede o nivel de satisfagdo
dos funcionarios da universidade (docentes, investigadores e pessoal administrativo)
relativamente a comunicagao interna e as condi¢gdes gerais de trabalho, incluindo a
transparéncia, a acessibilidade da informacao, o equilibrio entre a vida profissional e

pessoal e a cultura do local de trabalho.

Medicao:

¥ ¥ v

¥ ¥ ¥

r- - .y
|2 505 meuriverstons® i IMPACT ., helicconnect |SQE ) ACEEU

SNGALIMND PRI

UNIVERSIDAD BEQOGRAD

DE ALMERIA



‘ Co-funded by
SHIFT the European Union

1. Realizar um inquérito anual utilizando uma escala de Likert (1-5 ou 1-10) para
avaliar as percepcdes dos funcionarios sobre a clareza da comunicacao, o

ambiente de trabalho e o apoio institucional.

2. Incluir dimensdes-chave como a eficdcia da comunicagdo interna, a
transparéncia da gestdo e a satisfacdo com a carga de trabalho e a
flexibilidade.

3. Calcule a pontuacdao média de satisfacdo e a percentagem de empregados
que classificam as suas condicoes como "satisfatérias" ou superiores (por

exemplo, 4 ou 5 numa escala de 5 pontos).

Requisitos de compilagao:

e Desenvolver e distribuir o inquérito entre todos os funciondrios da

universidade, garantindo o anonimato para encorajar um feedback honesto.

e Assegurar uma taxa de resposta minima (por exemplo, 60%) para manter a

fiabilidade dos dados.

e Comparar os resultados com os de anos anteriores e instituicdes semelhantes

para acompanhar os progressos e identificar areas de melhoria.

Orientacdo: a realizagdo de grupos de discussao ou entrevistas ajudard a obter
informacdes mais aprofundadas sobre as preocupacdes destacadas no inquérito.
Partilhar um resumo dos resultados do inquérito com os funcionarios, juntamente

com as melhorias planeadas, demonstrara o empenho na mudanca.

Indicador 2: Tempo de resposta e taxa de resolucdo dos canais de comunicacdo
interna
Definigdo: Este KPI monitoriza a eficiéncia dos mecanismos de comunicagao

interna (correio eletréonico, plataformas internas, apoio dos RH) na resposta e
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resolucao de questdes ou preocupacdes dos colaboradores relacionadas com as

condicdes do local de trabalho.
Medicao:

1. Tempo de resposta: Tempo médio (em horas/dias) necessario para reconhecer

e responder aos pedidos de informacao dos colaboradores.

2. Taxa de resolucao: Percentagem de questdes resolvidas num periodo de

tempo predefinido (por exemplo, resolucdo no prazo de cinco dias uteis).

3. Feedback dos funcionarios sobre a qualidade das respostas: Inquéritos

periddicos de feedback que medem a satisfacao com o processo de resolugao.
Requisitos de compilacdo:

e Monitorizar os helpdesks da universidade, os e-mails de RH e as plataformas
de comunicacgdo interna para submissdo de pedidos e acompanhar o tempo

de resolucao.

e Implementar um registo normalizado dos pedidos e problemas dos

funcionarios para obter relatdérios precisos.

e Definir um valor de referéncia aceitavel (por exemplo, 90% dos pedidos

resolvidos no prazo de cinco dias) e registar as melhorias anualmente.

Orientacao: efetuar revisdes regulares dos tempos de resposta e da qualidade da

resolucao ajudara a identificar estrangulamentos ou areas a melhorar.

Indicador 3: Taxa de adog¢do do equilibrio entre a vida profissional e pessoal e de

acordos de trabalho flexiveis

Definicdo: Este KPI avalia a disponibilidade e a utilizagdo de acordos de
trabalho flexiveis (por exemplo, trabalho remoto, horarios flexiveis) para promover um

equilibrio saudavel entre a vida profissional e pessoal da universidade.
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Medicao:

1. Percentagem de funciondrios com acesso a opg¢des de trabalho flexiveis

(por exemplo, trabalho hibrido, horarios ajustados).

2. Taxa de utilizacdo de disposi¢cées de trabalho flexiveis (percentagem de

empregados elegiveis que as utilizam ativamente).

3. Percecao do equilibrio entre a vida profissional e pessoal por parte dos
colaboradores (avaliada através de inquéritos anuais).
Requisitos de compilagao:
e Recolher dados de RH sobre politicas e participagao dos colaboradores em

programas de trabalho flexivel.

e Realizar inquéritos e grupos de discussao para avaliar as percepcdes dos

colaboradores sobre o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

e Comparar os resultados com as melhores praticas no sector da educacgao e

ajustar as politicas em conformidade.

Orientacao: as opgdes de trabalho flexivel podem ser segmentadas por tipo (por
exemplo, trabalho remoto, trabalho hibrido, horario flexivel) para proporcionar uma

visdo aprofundada.

ODS 1 - Cidades e | Social | S11. Espacos adequados
comunidades

sustentaveis

Indicador 1: Percentagem de infra-estruturas do campus concebidas para uma
utilizacao inclusiva e sustentavel
Definicdo: A proporcao de espacos do campus da IES concebidos ou adaptados

para promover a acessibilidade, a sustentabilidade ambiental e a inclusdo social.
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Medicao:

1. Funcionalidade do espaco: Se os edificios € as areas exteriores apoiam diversas
actividades, incluindo a aprendizagem, a investigacao, a participacao da
comunidade e o bem-estar.

2. Conformidade com a acessibilidade: Se as instalagcdes cumprem os principios
do desenho universal e as normas de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.

3. Carateristicas de sustentabilidade: Se os espacos incorporam eficiéncia
energética, arquitetura verde ou materiais de construcao com baixo teor de

carbono.
Ao compilar os KPI, a IES deve:

e |dentificar e comunicar a percentagem da infraestrutura total do campus que
cumpre os critérios de sustentabilidade e acessibilidade.

e Avaliar a extensao dos elementos de design inclusivo, tais como acesso sem
barreiras, instalacdes neutras em termos de género e espacos verdes publicos.

e Acompanhar as melhorias no planeamento sustentavel do campus ao longo

do tempo.

Orientacao: A disponibilizacdo de espacos adequados que respeitem os principios
da sustentabilidade e da inclusao reforca o papel das IES na promocao de ambientes
urbanos sustentaveis. Um campus bem projetado contribui para o bem-estar dos

estudantes, o acesso equitativo e a responsabilidade ambiental.

Indicador 2: Numero de espacos acessiveis a comunidade desenvolvidos ou
renovados para a participacao do publico

Definicdo: O numero de espacos geridos pelas IES - tais como bibliotecas,
centros culturais e centros de co-working - que estao abertos a estudantes,
professores e a comunidade em geral para promover a partilha de conhecimentos e

a participacao civica.
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Medicao:

1. Tipologias espaciais. Se os espacos incluem salas polivalentes, laboratdrios de
inovacgao aberta ou centros comunitarios com temas de sustentabilidade.

2. Participacao do publico. Se estes espacos acolhem eventos, workshops ou
programas educativos acessiveis a comunidades externas.

3. Impacto ambiental e social. Se os desenvolvimentos se alinham com os

principios de sustentabilidade urbana, infra-estruturas verdes e inclusao social
Ao compilar o KPI, a HEI deve:

e Contar o numero de espagos acessiveis a comunidade recentemente
desenvolvidos ou renovados.

e Avaliar a intensidade da sua utilizagao por diferentes grupos de partes
interessadas (estudantes, investigadores, residentes locais, empresas).

e Acompanhar o impacto a longo prazo destes espacos na construcao da

comunidade e na consciencializagcao para a sustentabilidade.

Orientacgodes: As |IES desempenham um papel crucial na sustentabilidade urbana,
oferecendo espacos de acesso publico que incentivam a aprendizagem ao longo da
vida, o envolvimento civico e a colaboracao interdisciplinar. O investimento em infra-
estruturas partilhadas reforca a ligagcao entre o meio académico e as comunidades

locais.

Indicador 3: Percentagem de espacos verdes e abertos no campus dedicados ao

bem-estar dos estudantes e do pessoal

Definigao: A proporgado da area de terreno da IES atribuida a espacos verdes e

abertos que promovem a saude mental, o relaxamento e a interagao social.
Medida:

1. Afetacao de espaco. Se as areas verdes incluem parques, jardins nos telhados,

florestas urbanas ou zonas recreativas ecologicas.
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2. Impacto no bem-estar. Se o0s espacos apoiam a reducao do stress, a
aprendizagem ao ar livre e as iniciativas de educag¢ao ambiental.

3. Manutencao e sustentabilidade. Se as IES implementam paisagismo favoravel
a biodiversidade, irrigacao sustentavel e estratégias de desenvolvimento de

baixo impacto.
Ao compilar o KPI, a IES deve:

1. Calcular a percentagem total do terreno do campus dedicada a espacos verdes
e abertos.

2. Avaliar o impacto destes espacos no bem-estar dos estudantes através de
inquéritos ou estudos comportamentais.

3. Acompanhar as mudancas no desenvolvimento de espacos verdes como parte

do planeamento da sustentabilidade institucional.

Orientacdo: A integracdo da natureza nas infra-estruturas das IES reforca a
sustentabilidade social, promove a gestdao ambiental e cria ambientes de
aprendizagem mais saudaveis. O investimento em espagos verdes demonstra um

compromisso com a educacao holistica e o bem-estar da comunidade.
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Dimensao L. . .
Meta ESG Objetivo ESG KPI’s identificados
ESG
Envolvimento dos estudantes em programas de educagao
1. Falta de ambiental
ODS 4 - D . - —
. ~ sensibilizagao e Participacao do corpo docente na formagao e investigagcao
Ambiente Educagao de . .
. educagao sobre sustentabilidade
qualidade .
ambiental A L s - . .
Consciéncia das politicas e praticas ambientais entre os
estudantes e o pessoal
Numero de iniciativas multissectoriais nacionais e
internacionais orientadas para a protecao do ambiente
(incluindo projectos)
. ODS 17 - 2. Falta de apoio . L )
Meio ) o Numero de classificagdes orientadas para a mudanca
. Parcerias para | institucional e o ) .
ambiente L L institucional para o desenvolvimento sustentavel (como o
os Objectivos  sistemico ) )
Impacto no Ensino Superior), etc.
% de fundos gastos em iniciativas informais multissectoriais
de apoio ao desenvolvimento sustentavel
Percentagem de processos digitalizados de monitorizagao e
0DS 12 - 3. Ineficiéncias na relatorios de sustentabilidade
. Producao e Digitalizacao e NUmero de ferramentas digitais implementadas para a
Ambiente S . .
consumo Operacionalizagao  gestao sustentavel de recursos
responsaveis | dos ODS o .
Percentagem de processos de aquisicao que utilizam
critérios de sustentabilidade digital
ODS11- 4.Infra-estruturas e = pegada de CO2/funcionario e estudante
Meio Cidades e utilizagao de S
. . MWh/funcionario e estudantes
ambiente comunidades  recursos
Sustentéveis energé“cos m2/funci0néri0 e estudantes
5. Falta de
. . Nivel de implementaca ESGn ratégia institucional
0DS 17 - articulaciio e el de implementagao da ESG na estrategia instituciona
Parcerias para coordenacao na Formacao e capacitacdo de funcionarios publicos sobre ESG

jecti impl 3 . . P -
0s Objectivos  implementacgo dos Nivel de conhecimento e satisfagao do publico

ODS e ESG
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ODS 16 - Paz,
justica e
instituicoes

solidas

ODS 8 -
Trabalho
digno e
crescimento

economico

ODS 4 -
Educagao de

qualidade

ODS 8 -
Trabalho
digno e
crescimento

economico

ODS 5 -
Igualdade de

Género

6. Limitacoes na
governagao e

participagao

7. Restricoes
orgamentais e
tomada de
decisdes a curto

prazo

8. Deficiéncias na
formacgao e na
comunicagao

interna

9. Comunicacao e
condigoes de
trabalho

desfavoraveis

10. Desigualdade e
Diversidade de

Género

¥ v v
¥ v Y
A4 A
UNIVERZITET

Linnéuniversitetet@ METROPOLITAN
BEOGRAD

~

Co-funded by
the European Union

NUmero de iniciativas que visam a dimensdo ética na

academia

Propor¢ao de cargos (por sexo, idade, pessoas com

deficiéncia e grupos populacionais) em cargos de diregao
NUmero de violagbes de direitos humanos anualmente

Percentagem do orcamento institucional afetado a

iniciativas de sustentabilidade a longo prazo

Numero de avaliagdes de risco financeiro realizadas para o

planeamento de investimentos sustentaveis

Percentagem de receitas geradas a partir de fontes de

financiamento sustentaveis e éticas
Sistema de qualidade na universidade
Taxa de sucesso do programa

Taxa de emprego no programa, trabalho dos estudantes na

area do programa apos cinco anos

Satisfacao dos trabalhadores com a comunicagao e as

condigoes de trabalho

Tempo de resposta e taxa de resolugao dos canais de

comunicacao interna

Equilibrio entre a vida profissional e pessoal e taxa de

adoc¢ao de regimes de trabalho flexiveis

Presenca de documento formal que regulamente as

questdes de género na IES

NUmero de iniciativas destinadas a prevenir a violéncia

contra as mulheres

Numero de casos de discriminagdo anualmente na divisao

por: género, sexo, idade
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Percentagem de infra-estruturas do campus concebidas

para uma utilizagdo inclusiva e sustentavel

ODS 11-
Cidades e 1. Falta de espacos  Numero de espagos acessiveis a comunidade desenvolvidos
comunidades  adequados ou renovados para participagao publica

sustentaveis
Percentagem de espagos verdes e abertos no campus

dedicados ao bem-estar dos estudantes e do pessoal

12. Acesso Acesso a recursos digitais (biblioteca)
ODS 4 - o
. equitativo a oL o
Educacao de . Estudantes com antecedentes parentais nao académicos
) educagao e aos
qualidade L .
recursos Apoio financeiro aos estudantes
LA A F )
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Conclusao

O WP2 sublinha a importancia das avaliagdes de materialidade e do
envolvimento das partes interessadas na avaliagcdo dos factores ambientais, sociais
e de governacao (ESG) nas instituicdes de ensino superior (IES). As avaliagées de
materialidade permitem as IES dar prioridade as questdes criticas que afectam o
desempenho da sustentabilidade, identificar os principais riscos e oportunidades e
melhorar os processos de tomada de decisdo. As estratégias de envolvimento das
partes interessadas sdo realgadas, destacando a importancia da co-criagao, difusao,
adocdo, transformacdao e direccionalidade na investigacdo e inovacdo. A
comunicacdo efectiva dos resultados do envolvimento das partes interessadas, a
satisfacdo dos funciondrios da universidade e a sensibilizacdo dos estudantes e do

pessoal para as politicas de sustentabilidade sdo também sublinhadas.

O WP2 reflecte o papel significativo das IES na abordagem dos desafios da
sustentabilidade e a énfase da Comissao Europeia na co-criagcdao e difusiao de
conhecimentos, sublinhando a importancia estratégica da investigagao e inovagao

no desenvolvimento societal.

O WP2 integra diversos pontos de vista das partes interessadas. No entanto, os
desafios incluem o equilibrio entre os diversos interesses das partes interessadas
e a gestao de projectos transdisciplinares complexos. O principal resultado do WP2
é gque o envolvimento efetivo das partes interessadas e a avaliacdo da
materialidade sao cruciais para que as IES enfrentem os desafios ESG e contribuam

para o bem-estar da sociedade.

O WP2 contribui para o projeto SHIFT ao sintetizar conhecimentos tedéricos e
praticos sobre o envolvimento das partes interessadas e a avaliacdo da
materialidade no contexto das IES. Destaca a importancia estratégica destes
processos para a sustentabilidade e o impacto social, sugerindo a necessidade de

mais praticas sobre a sua eficacia. Os resultados sublinham a importancia de as IES
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adoptarem abordagens estratégicas para o envolvimento das partes interessadas

e a sustentabilidade.
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