4 SHIFT

Matriz de Indice de Impacto ESG

[Explanacdo dos Indicadores e Areas]

:‘**.* Co-funded by
B the European Union

Projeto nUmero: 2023-1-ES01-KA220-HED-000152577

Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

PT Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e nao
refletem necessariamente a posicao da Unido Europeia ou da Agéncia de Execucao Europeia da Educacao e da
Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsaveis por essas opinides.



‘ Co-funded by
SHIFT the European Union

UNIV! LJ%J[J\[)
DE ALMERIA

Indice
Told gole [V ToF o HUUU TSSO O RO RUOUPPRRRUOPPRRONt 3
DIMENSE0 AMDIENTAL ...ttt 4
Indicador: Alteragbes Climaticas e Estratégias de Adaptagao ......ccceveveieeeiiciiee i 4
Indicador: Utilizagdo Sustentdvel do Solo e Preservagdo da Biodiversidade........c.ccceecvveeevicieeninnneen. 4
Indicador: Avaliagdo do Impacto Ambiental da INVestigagao ......ccveeiveieeiiiciiee e 5
Indicador: REAUGA0 0@ EMISSOES .....ueiiiiiiieeiiiiee ettt ettt e et e e e te e e e etee e e e tee e e eeabee e e eenbaeeeesnbeeeeennrenas 6
Indicador: Utilizacdo de ENergias RENOVAVEIS .........eeeiiiiiiii ittt et 7
TaTelTor-To [o SR €11 - Tl LI S a1=T =1 - PSPPI 8
Indicador: Curriculo e Iniciativas de Ensino com Foco na Sustentabilidade ..........cccooeririiicienennne. 8
TaTo[Tor:To [o] g x{=Te [Nl orTo e [ 2U=T (o [ o LSRR 9
Indicador: CONSErVACE0 da ABUA .......cueiiieieieieeieceeeeee ettt sttt neas 10
Indicador: Politicas e Praticas de AquisiCa0 SUSTENTAVEl .........ceeiecuiiieiciiiee e 11
Indicador: Gestdo Sustentavel da Cadeia de Abastecimento .........ccccvvveeveeieenieiceenece e 12
DIMENST0 SOCIAL.....itiiiiiiiii ettt e e e e et e e e et e e e et e e e et e e e e araeeas 14
Indicador: Iniciativas de Equidade Socioecondmica e Acessibilidade Financeira.........ccccceeecuvveeennes 14
Indicador: Principios de Design Universal para Acessibilidade e INclusdo..........ccocueeeeciieeeccieeeeenne 15
Indicador: Servicos de Apoio a Saude Mental € BEM-EStar ......cccceeeeeeiiciiieeeeeeeeeccireeeee e 16
Indicador: Servigos de Apoio a Infancia e a Familia ......cccceevvciiiiiiiiiiei e 16
Indicator: Medidas de Seguranga e Protegao N0 CamPUS .......cceeecuieeeeeiiieeeeiieeeeeciieeeeecreeeeeecreeeesennes 18
Indicador: AvaliagGes do Impacto Social da INVestigaga0 .........cceccvieeieciiee ittt 19
Indicador: Acesso e Apoio a Estudantes de Comunidades Marginalizadas ..........ccceeeecvieeeecieeeeenns 19
Indicador: INOvagao Para 0 BEM COMUM ....c.uiiiiiiiiieecciieeeeeiiee e eite e e e st e e e sbae e e s sbreeessntaeeessnseeeesnnes 20
Indicador: Politicas e Praticas de Diversidade, Equidade e INclusdo (DEI).......ccccveevveevireeeciveescneeens 21
Indicador: Imparcialidade e Independéncia da Investigacdo Académica ........ccceecveeeeeciieeeeciieeeeenns 22
Indicador: Gestdo e Processos de Consulta a Stakeholders..........ccoceeieeiiininiiniinieeeeeseeee 23
Indicador: Comunicagao PUblica @ TranSPar€NnCia........ccueeeieciieeeiecieeeeeiieeeeecieeeescreeeesssseeeesssnseeessnnes 24
Indicador: Envolvimento Comunitario na Investiga¢cdo para Abordar Questdes Sociais.................. 25
DIiMENs30 GOVEINAMENTAL ....c.uviiiiiiiii et 26
Indicador: Diversidade na Lideranga UNIVErsitaria .......cccceeecuieeeieciiiee ettt 26
Indicador: Processo de Tomada de Decisdo Transparente e Responsavel .........cccceeeecvieeeecieeeeennns 27
Indicador: Conformidade com as Leis e Regulamentagdes Aplicdveis da Unido Europeia............... 28
Indicador: Politicas € Praticas AntiCOrUPGA0....cciicuiiiiiciieeeeeitee et e et et e e e ebae e e e e sarae e e esateeeeeanes 28
Indicador: Prontid3ao Digital @ Ciberseguranca........cccccceeeiiecciiiiiiee e e e 29
Indicador: Politicas e Praticas de Privacidade e Seguranga de Dados ..........ccceeeeecieeeeeciiieeeecieeeeens 30
Indicador: Gest30 de RiSCO @ CONAULA EHiCa......c.cvoveueuevereiecececte ettt be e 30
Indicador: Formagdo em Etica e Integridade para Colaboradores e Estudantes.............cccocceueuenene. 31
Indicador: Formagdo em Literacia de Dados para Colaboradores........ccccceeecvveeeevcieeeeccieeeeccieee e 32

A vuwersvrer Linnéuniversitetet ® Tzt IMPACT IS g g Ac

+6DZKI MH'ROI’OLIIAN CNGAL R PEOR]

BEOGRAD

EEl.

wrn-



‘ Co-funded by
SHIFT the European Union

Introducao

O principal objetivo deste texto é fornecer uma explicagdo dos indicadores e das dreas que compdem
as dimensdées ESG da plataforma Impact Index. O desenvolvimento do Quadro de A¢des Ambientais,
Sociais e de Governacdo (ESG) constitui um elemento central do projeto, concebido para reforcar a
sustentabilidade e promover praticas responsaveis no seio das Instituicdes de Ensino Superior (IES).
Este quadro inclui a identificacdo e definicdo de 33 indicadores distribuidos pelas trés dimensdes ESG,
conforme proposto no documento Memoria, nas paginas 75—76. Estes indicadores abordam dreas
essenciais da sustentabilidade, destacando os desafios e oportunidades especificos das IES. O objetivo
é avaliar e melhorar o impacto das IES em diversos dominios, nomeadamente na sua pegada
ambiental, responsabilidade social e padrdes de governacdo. Cada dimensao ESG subdivide-se em
indicadores especificos, que sdo posteriormente desenvolvidos através de areas distintas. Estas areas
estabelecem um percurso claro para tornar os indicadores mensurdveis e operacionalizdveis no
contexto das IES. Através do Quadro de A¢les ESG, é criada uma base para a medicdo de impacto nas
trés dimensdes ESG, com o objetivo de promover um ambiente académico mais sustentdvel, inclusivo
e transparente.
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Dimensao Ambiental

Indicador: Alteracdes Climaticas e Estratégias de Adaptacao

No contexto das Instituicdes de Ensino Superior (IES), o indicador “Alteragdes Climaticas e Estratégias
de Adaptacdo” avalia a abordagem institucional a mitigacdo dos riscos climaticos e ao refor¢o da
resiliéncia. Este indicador é de importancia critica, uma vez que as |IES ndo so influenciam diretamente
os seus ambientes imediatos através das operagdes no campus, como também desempenham um
papel fundamental na formacdo das futuras geragdes de lideres e profissionais. Ao adotar estratégias
climaticas eficazes, as universidades contribuem para os objetivos mais amplos de sustentabilidade,
apoiam a resiliéncia climatica e promovem uma cultura de responsabilidade ambiental dentro e fora
do campus.

Areas:

Implementacao de projetos de infraestrutura verde: Esta drea centra-se nas a¢des concretas
que as IES empreendem para reduzir a sua pegada de carbono e reforcgar a resiliéncia climatica.
Os projetos de infraestrutura verde — como telhados verdes, jardins de chuva, sistemas de
drenagem sustentaveis e edificios energeticamente eficientes — ajudam a gerir os impactos
ambientais, ao mesmo tempo que oferecem oportunidades de aprendizagem. A inclusdo desta
area justifica o indicador, ao demonstrar esforcos mensurdveis de adaptacdo as alteracdes
climaticas, proporcionando ambientes de aprendizagem praticos e fomentando ainovacdo em
praticas sustentdveis.

Grau de participacdao de estudantes e colaboradores em programas de sensibilizacdo e
formagao sobre adaptagao climatica: Envolver a comunidade académica em programas de
sensibilizacdo e formacgdo garante que estudantes e colaboradores adquiram o conhecimento
e as competéncias necessarias para responder aos desafios climaticos. Esta area sublinha o
papel da instituicdo na promog¢do de uma cultura de consciéncia climatica e no
desenvolvimento da capacidade de adaptacdo a nivel individual. A sua inclusdo é fundamental,
pois estabelece uma ponte entre as estratégias institucionais e a responsabilidade pessoal,
promovendo mudangas comportamentais e capacitando os participantes para se tornarem
defensores ativos da sustentabilidade.

Integracdo de temas de adaptacao climatica nos curriculos universitarios: Ao incorporar
topicos de adaptagao climdtica nos curriculos, as IES contribuem para a resiliéncia climatica a
longo prazo através da educagdo. Esta area alinha a oferta académica com as necessidades
globais de sustentabilidade, preparando os estudantes com conhecimentos criticos e
competéncias de resolugdo de problemas relacionadas com a adaptagdo climatica. A sua
inclusdo justifica o uso do indicador, ao destacar a influéncia das institui¢des de ensino na
capacidade de adapta¢do da sociedade e ao demonstrar uma abordagem proativa na resposta
aos desafios ambientais através da exceléncia académica.

Indicador: Utilizagdo Sustentavel do Solo e Preservacgao da Biodiversidade

No contexto das Instituicdes de Ensino Superior (IES), o indicador “Utilizagcdo Sustentavel do Solo e
Preservagao da Biodiversidade” avalia o compromisso da instituicdo com a manutengao do equilibrio
ecolégico e a promocgdao da sustentabilidade ambiental no campus. Como as IES gerem
frequentemente areas extensas de terreno, a sua abordagem a utilizacdo do solo e a biodiversidade
influencia diretamente os ecossistemas locais. Ao priorizar espagos verdes e esfor¢os de conservagao,
as universidades ndo sé aumentam o valor estético e recreativo dos seus campi, como também
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contribuem para a preservagao da biodiversidade, a fixagao de carbono e a melhoria da qualidade do
ar.

Areas:

Percentagem da drea do campus dedicada a espagos verdes ou a conservagao da
biodiversidade: Esta drea destaca a alocac¢do estratégica de terrenos pela instituicdo para fins
ecoldgicos. Os espacos verdes e as zonas de biodiversidade fornecem habitats para a flora e
fauna locais, apoiam os servigos dos ecossistemas e criam ambientes naturais que podem ser
utilizados para fins educativos e de investigacdo. A inclusdao desta area justifica o indicador, ao
demonstrar um compromisso tangivel com a gestdao ambiental responsavel, promovendo a
consciéncia ecoldgica e oferecendo oportunidades prdaticas de aprendizagem em
sustentabilidade e conservagao.

Percentagem de aumento do nimero de plantas no campus em comparagdo com o periodo
de referéncia: Medir o aumento das popula¢des de plantas no campus reflete os esforcos
proativos da instituicdo na promocao da biodiversidade. Esta area evidencia o progresso das
iniciativas de arborizagdo e ajardinamento, contribuindo para o enriquecimento dos habitats,
a regulacdo do microclima e a absorcao de carbono. A sua inclusdo é importante, pois fornece
uma medida quantificdvel do crescimento da biodiversidade, alinha-se com os objetivos
globais de sustentabilidade e serve como um indicador visivel do impacto ecoldgico e do
compromisso continuo da instituicdo com a melhoria ambiental.

Numero de eventos anuais de plantag¢ao de arvores no campus: Esta drea centra-se no
envolvimento da comunidade e na acdo pratica para a promoc¢do da biodiversidade. As
iniciativas de plantacdo de arvores envolvem frequentemente estudantes, colaboradores e
membros da comunidade local, reforcando a educagdo ambiental e fomentando um sentido
de responsabilidade coletiva. A inclusdo desta darea justifica o indicador ao demonstrar os
esforgcos da instituicdo para integrar a acdo ambiental na cultura do campus, proporcionando
oportunidades de aprendizagem experiencial e fortalecendo os lagos comunitarios através de
iniciativas conjuntas de sustentabilidade.

Indicador: Avaliagao do Impacto Ambiental da Investigacao

Para as InstituicGes de Ensino Superior (IES), o indicador “Avaliagdo do Impacto Ambiental da
Investigacdo” avalia a eficacia com que as atividades de investigacdo se alinham com os principios da
sustentabilidade. Enquanto polos de inovacdo e de producdo de conhecimento, as universidades
influenciam ndo apenas o discurso académico, mas também os resultados ambientais concretos
através das suas iniciativas de investigacdo. Ao incorporar avaliagées de impacto ambiental (AlA) nos
projetos de investigagdo, as IES podem garantir que a sua produgao cientifica contribui positivamente
para a sustentabilidade ambiental, minimizando os impactos negativos e alinhando-se com os
objetivos ecoldgicos globais.

Areas:

Percentagem de projetos de investigagao com avaliagdo de impacto ambiental: Esta area
mede a proporgao de projetos de investigacao que passam por uma avaliagdo formal dos seus
potenciais efeitos ambientais. A inclusdo desta drea é importante, pois as AlA ajudam a
identificar e mitigar impactos ambientais negativos, promovem praticas de investigacao
sustentaveis e integram consideragdes ecoldgicas no planeamento e execugao dos projetos.
Esta area justifica o indicador ao demonstrar uma abordagem estruturada a sustentabilidade
na investigacdo, reforcando a transparéncia e apoiando processos de tomada de decisdo
informados.
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Redugdo do impacto ambiental decorrente das atividades de investigacdo: Esta area centra-
se nos resultados concretos da aplicagdo das avaliagGes de impacto ambiental na investigacao.
Avalia se as atividades de investigacdo conduzem a melhorias mensuraveis, como a redugdo
do consumo de recursos, a diminuicdo das emissGes ou a minimizacdo da perturbacdo
ecoldgica. A suainclusdo é fundamental, pois sublinha praticas de investiga¢do orientadas para
resultados, demonstrando como o trabalho académico pode contribuir para a conservagao
ambiental, apoiar os objetivos institucionais de sustentabilidade e oferecer modelos
replicaveis para outras organizacgdes.

Percentagem de financiamento de investigacao alocada a estudos de impacto ambiental: Ao
monitorizar a proporc¢do do financiamento de investigacdo dedicada a estudos de impacto
ambiental, esta area destaca a priorizacdo estratégica da sustentabilidade por parte da
instituicdo. A alocagdo de financiamento reflete os valores e prioridades institucionais,
indicando um compromisso com o avanco do conhecimento em areas que promovem o
equilibrio ecoldgico e a inovacdo em praticas sustentdveis. Esta area justifica o indicador ao
demonstrar que a instituicdo ndo apoia as iniciativas de sustentabilidade apenas de forma
tedrica, mas também através de investimento financeiro e de recursos, promovendo um
impacto ambiental de longo prazo.

Indicador: Reducao de Emissoes

O indicador “Redug¢ao de Emissdes” avalia de que forma as InstituicGes de Ensino Superior (IES)
minimizam a sua pegada de carbono através da reducdo das emissGes de gases com efeito de estufa
(GEE). Sendo grandes consumidoras de energia e recursos, as |ES desempenham um papel
fundamental no combate as alteracdes climaticas, adotando estratégias para reduzir as emissoes
provenientes das opera¢des no campus, dos transportes e do consumo energético. Este indicador
reflete o compromisso institucional com a sustentabilidade e estd alinhado com objetivos ambientais
mais amplos, como a neutralidade carbdnica e a resiliéncia climatica.

Areas:

Implementagao de sistemas inteligentes para monitorizagdo do consumo energético: Esta
area centra-se na utilizagdo de tecnologias avangadas para acompanhar e gerir o consumo de
energia em tempo real. Os sistemas inteligentes fornecem dados valiosos sobre os padroes de
consumo, permitindo intervencGes direcionadas para reduzir o desperdicio energético e
otimizar a eficiéncia. A inclusdo desta area justifica o indicador ao demonstrar uma abordagem
baseada em dados para a reducdo de emissdes, reforcando a transparéncia na gestdo
energética e apoiando iniciativas estratégicas para diminuir as emissGes de GEE através de
decisdes informadas e de uma melhor afetagdo de recursos.

Récio de iluminagao ecoldgica em relagdo a iluminagdo total: Esta area avalia a proporc¢do de
sistemas de iluminagdo energeticamente eficientes — como lampadas LED ou sistemas com
sensores — em comparacao com solugdes de iluminacdo convencionais no campus. A
iluminacdo representa uma parcela significativa do consumo energético, e a substitui¢cao por
alternativas ecolégicas pode conduzir a redugées substanciais de emissdes. A inclusdo desta
area é crucial, pois oferece uma forma mensuravel e impactante de reduzir o consumo elétrico,
diminuir as emissdes associadas a producdao de energia e criar um modelo de melhoria
sustentavel da infraestrutura nas IES.

Adogao de uma politica de teletrabalho para substituir emissdes associadas ao transporte:
Esta drea mede a eficacia com que a instituicdo implementa politicas que permitem o trabalho
e o estudo a distancia, reduzindo a necessidade de desloca¢bes. As deslocagdes diarias
contribuem de forma significativa para as emissdes através do consumo de combustiveis e da
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utilizacdo de veiculos. A inclusdo desta area é importante, uma vez que o teletrabalho ndo sé
reduz as emissGes relacionadas com o transporte, como também promove modelos de
trabalho flexiveis, contribuindo simultaneamente para a sustentabilidade ambiental e para
uma melhor conciliacdo entre vida pessoal e profissional de estudantes e colaboradores.

Indicador: Utilizagdo de Energias Renovaveis

O indicador “Utilizagdo de Energias Renovaveis” avalia de que forma as Instituicées de Ensino Superior
(IES) integram fontes de energia renovdvel nas suas operacbes, com o objetivo de reduzir a
dependéncia de combustiveis fésseis e diminuir a sua pegada de carbono. Dado que o consumo
energético representa uma parte significativa das emissGes do campus, a transicdo para energias
renovaveis constitui um passo essencial para alcancar os objetivos de sustentabilidade. Ao priorizar o
uso de energia limpa, as IES ndo sé reduzem o seu impacto ambiental, como também se afirmam como
lideres na promocdo de solugGes energéticas sustentaveis nas suas comunidades.

Areas:

Percentagem de eletricidade proveniente de fontes renovaveis: Esta drea mede a propor¢ao
do consumo total de eletricidade da instituicdo que provém de fontes de energia renovavel,
como solar, edlica ou hidroelétrica. A inclusdo desta area é essencial, pois fornece um
indicador direto do compromisso da instituicdo com a energia verde. Ao aumentar a
percentagem de eletricidade de origem renovavel, as IES podem reduzir significativamente as
suas emissOes de gases com efeito de estufa e contribuir para a transicdo global para fontes
de energia mais limpas. Esta drea reflete as prioridades de sustentabilidade da instituicdo e
demonstra um esforco tangivel para mitigar as alteracdes climaticas através da escolha
consciente das fontes energéticas.

Utilizagdo da luz natural em salas de aula e escritdrios: Esta drea centra-se no aproveitamento
da luz natural como estratégia fundamental para minimizar a necessidade de iluminacdo
artificial em salas de aula e escritérios. Ao projetar espagos que maximizem o acesso a luz
natural e ao promover praticas que incentivem o seu uso, as IES conseguem reduzir o consumo
energético e diminuir a pegada de carbono. A importancia desta area reside no seu potencial
para otimizar a eficiéncia energética e promover um ambiente mais sauddavel e produtivo para
estudantes e colaboradores. Integrar a luz natural no design arquiteténico dos edificios é uma
forma simples, mas eficaz, de reduzir a dependéncia da eletricidade e contribuir para os
objetivos mais amplos de sustentabilidade.

Consumo de energia renovavel por estudante/colaborador: Esta drea avalia o consumo de
energia renovavel em relagao ao nimero total de estudantes e colaboradores da instituicao,
oferecendo uma medida mais personalizada da eficiéncia energética. Ao monitorizar o
consumo de energia renovavel numa base per capita, as IES podem acompanhar a eficacia das
suas iniciativas energéticas e identificar oportunidades de melhoria. Esta area é importante
porque relaciona os esforgos de sustentabilidade com a comunidade académica, promovendo
uma responsabilidade coletiva na conservacdo de energia. Encoraja a otimizag¢do dos recursos
e assegura que o uso de energias renovaveis seja dimensionado de forma proporcional ao
crescimento institucional, ajudando as IES a atingir metas de sustentabilidade a longo prazo.

n e Y TET Linnéuniversitetet:?i% Vst lMPACT IS g g ACEEL

+ODZKI MET I'ROI’OLI TAN ey sy
UNIV! LR‘~J[J\I) BEOGRAD
DE ALMERIA



‘ - Co-funded by
SHIFT the European Union
Indicador: Gestao de Energia

O indicador “Gestdo de Energia” avalia a eficiéncia com que uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
utiliza energia nas suas instalacdes, com o objetivo de reduzir o consumo e o impacto ambiental, ao
mesmo tempo que otimiza o uso energético. Uma gestdo energética eficaz é essencial para que as IES
reduzam os seus custos operacionais, minimizem as emissGes de gases com efeito de estufa e
demonstrem lideranca em praticas de sustentabilidade. Ao focar-se na eficiéncia energética, a
instituicdo contribui para os objetivos climaticos globais, ao mesmo tempo que estabelece um exemplo
para estudantes, colaboradores e para a comunidade envolvente.

Areas:

Consumo energético por metro quadrado das instalagées do campus: Esta drea mede a
guantidade de energia utilizada por metro quadrado de espaco do campus, ajudando a avaliar
a eficiéncia do uso energético em diferentes edificios e infraestruturas. E uma métrica
importante, pois fornece uma referéncia de base para avaliar até que ponto a instituicdo esta
a otimizar o seu consumo de energia em relacdo a dimensdo e funcionalidade das suas
instalagBes. Ao acompanhar este indicador, as IES podem identificar dreas onde é possivel
reduzir o consumo energético, implementar medidas de poupanca e, assim, diminuir o
impacto ambiental global. Esta area promove a utilizagdo eficiente dos recursos e evidencia o
compromisso da instituicdo com operacgdes sustentaveis.

Implementacdo de sistemas de gestao de energia baseados em inteligéncia artificial (como
radiadores inteligentes, sistemas de ar condicionado, etc.): Esta area centra-se na adoc¢do de
tecnologias de inteligéncia artificial para gerir e otimizar o consumo de energia. Tecnologias
como radiadores inteligentes, terméstatos e sistemas de ar condicionado automatizados
permitem regular o uso de energia com base em dados em tempo real e nas necessidades dos
utilizadores, melhorando a eficiéncia e reduzindo o desperdicio. A inclusdo desta area é
essencial, pois demonstra o investimento da instituicdo em solucGes inovadoras para
monitorizar e controlar o consumo energético, conduzindo a redugGes substanciais nos custos
e no impacto ambiental. As tecnologias inteligentes aumentam ainda a flexibilidade
operacional, proporcionando um controlo mais preciso sobre os sistemas energéticos do
campus e promovendo uma abordagem mais sustentavel a gestdo institucional.

Percentagem de equipamentos e aparelhos energeticamente eficientes no campus: Esta drea
acompanha a proporg¢do de equipamentos e aparelhos eficientes em termos energéticos
utilizados nas instalagdes do campus, como iluminacgdo LED, eletrodomésticos com certificacdo
Energy Star e equipamentos de escritério de baixo consumo. A sua inclusdo é significativa, pois
estd diretamente relacionada com a redugdo do consumo energético. Ao substituir
equipamentos obsoletos ou ineficientes por alternativas energeticamente eficientes, as IES
podem diminuir a procura de energia, reduzir a sua pegada de carbono e afirmar-se como
exemplo de praticas sustentaveis de aquisicdo e operagao. Esta area reflete o compromisso da
instituicdo com uma gestao ambiental responsavel a longo prazo e fornece uma métrica clara
para avaliar as melhorias na eficiéncia energética.

Indicador: Curriculo e Iniciativas de Ensino com Foco na Sustentabilidade

O indicador “Curriculo e Iniciativas de Ensino com Foco na Sustentabilidade” mede o grau de
integracdo da sustentabilidade nas atividades académicas e de investiga¢do das Instituicdes de Ensino
Superior (IES). Ao incorporar a sustentabilidade nos curriculos e ao incentivar o envolvimento de
docentes e estudantes em projetos relacionados com esta tematica, as IES promovem uma cultura de
responsabilidade ambiental e social, garantindo que a préxima geracao de lideres e profissionais
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possua o conhecimento e as competéncias necessarias para enfrentar desafios globais como as
alteracgdes climdticas, a escassez de recursos e a desigualdade social.

Areas:

Grau de integracdo de temas de sustentabilidade nas unidades curriculares obrigatdrias de
diferentes dreas disciplinares: Esta area avalia o nivel de integracdo de conteludos
relacionados com a sustentabilidade nas disciplinas obrigatdrias de varios cursos académicos.
A sua inclusdo é essencial, pois assegura que todos os estudantes, independentemente da sua
area de estudo, tenham contacto com os principios da sustentabilidade e compreendam a sua
relevancia nos respetivos campos profissionais. Ao tornar a sustentabilidade um componente
central do curriculo, as IES promovem a aprendizagem interdisciplinar, incentivando os
estudantes a refletir criticamente sobre os impactos ambientais, sociais e econdmicos das suas
futuras profissdes. Esta drea reflete o compromisso da instituicdo em formar uma geracdo nao
apenas informada, mas também responsdvel na abordagem dos desafios globais de
sustentabilidade.

Nivel de envolvimento do pessoal docente em iniciativas de ensino e investigacao
relacionadas com a sustentabilidade: Esta drea mede o grau de envolvimento de docentes e
colaboradores na lecionacdo e na conducdo de investigacao centrada na sustentabilidade. O
envolvimento do pessoal académico é crucial, pois influencia diretamente a profundidade e a
gualidade da educacdo em sustentabilidade oferecida aos estudantes. A inclusdo desta area é
importante porque demonstra o compromisso da instituicdio em desenvolver competéncias
especializadas em sustentabilidade, promovendo solugdes inovadoras para desafios reais. O
envolvimento do corpo docente também favorece a criagdo de oportunidades de investigacdo
interdisciplinar, nas quais a sustentabilidade pode ser explorada em diferentes dominios,
desde as ciéncias ambientais a ética empresarial.

Nivel de envolvimento dos estudantes em projetos de investigacdo relacionados com a
sustentabilidade: Esta area acompanha o grau de participacdo dos estudantes em iniciativas
de investigacdo centradas na sustentabilidade. O envolvimento estudantil é essencial, pois
capacita os estudantes a aplicar o conhecimento tedrico na resolucdo de problemas praticos
e reais, promovendo o pensamento critico e a inovagdo. A inclusdo desta drea é importante
porque fomenta experiéncias de aprendizagem pratica que contribuem para o
desenvolvimento de solugdes sustentdveis. Além disso, proporciona oportunidades de
colaboragao entre estudantes, docentes e partes interessadas externas, criando uma base
solida para futuras carreiras na area da sustentabilidade e contribuindo para os objetivos mais
amplos da instituigdo nesta matéria.

Indicador: Reducao de Residuos

O indicador “Redugdo de Residuos” avalia os esfor¢os das Instituicdes de Ensino Superior (IES) para
minimizar a producdo de residuos e gerir de forma mais eficaz os residuos gerados. A reducdo de
residuos constitui um aspeto fundamental da sustentabilidade, uma vez que contribui para diminuir a
poluicdo ambiental, conservar recursos naturais e reduzir os custos de eliminacdo. As IES, enquanto
grandes consumidoras de recursos, tém a responsabilidade de implementar estratégias de reducdo de
residuos que nao sé diminuam a sua pegada ambiental, como também sirvam de modelo educativo
para os estudantes e para a comunidade em geral. Este indicador permite avaliar o impacto das
iniciativas de reducdo de residuos e estabelecer metas mensurdveis para a melhoria continua.

Areas:
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Implementagdo do programa dos 3R (Reduzir, Reutilizar, Reciclar) para a gestdo de residuos
universitarios: Esta abordagem enfatiza ndo apenas a minimizacao da geracdo de residuos,
mas também a promocgdo de estratégias sustentdveis de gestdo em toda a instituicdo. O
programa dos 3R visa integrar os principios de reducdo de residuos nas operagdes diarias do
campus, fomentando uma cultura de responsabilidade ambiental entre estudantes, pessoal e
docentes. Os principais componentes do programa incluem iniciativas para reduzir o
desperdicio na origem, promovendo um consumo mais consciente e diminuindo a utilizacao
de materiais descartaveis. O principio da reutilizacdo implica incentivar a revalorizacdo e
reaproveitamento de materiais e recursos, prolongando o seu ciclo de vida e reduzindo a
necessidade de novos produtos. As praticas de reciclagem sdo reforcadas através da instalacao
de estacdes de reciclagem acessiveis, da disponibilizacdo de orientacdes claras sobre a
separacdo de residuos e da colaboracao com parceiros de gestdo de residuos para garantir
processos de reciclagem eficazes. A introducao do programa dos 3R oferece uma abordagem
holistica e mensurdvel a reducao de residuos, alinhando-se com os objetivos mais amplos de
sustentabilidade e contribuindo para um ambiente de campus mais limpo e sustentavel.

Reducgao do total de residuos gerados em comparagao com o periodo de referéncia: Esta area
acompanha a diminuicdo da producao total de residuos ao longo do tempo, em comparacao
com um periodo de base. E uma métrica significativa, pois fornece uma medida clara da
eficacia das iniciativas de redugdo de residuos implementadas pela instituicdo. Uma reducao
no volume total de residuos gerados indica o sucesso das estratégias aplicadas em areas como
a gestdo de recursos, a reciclagem e a prevencdo do desperdicio. Esta area é essencial para
avaliar a eficdcia dos esforgos institucionais de minimizacdo de residuos, garantindo que a
instituicdo progride em direcdo aos seus objetivos de sustentabilidade. Além disso, permite
identificar tendéncias e areas de melhoria, promovendo o aperfeicoamento continuo das
praticas de gestdo de residuos.

Récio de contentores para recolha seletiva em rela¢ao ao total de contentores existentes no
campus: Esta drea centra-se na proporc¢do de contentores dedicados a recolha seletiva (por
exemplo, reciclagem, compostagem e residuos indiferenciados) em relagcdo ao numero total
de contentores disponiveis no campus. A sua inclusdo é fundamental, pois a separagdo de
residuos na origem constitui uma estratégia essencial para reduzir a deposi¢ao em aterro e
promover a reciclagem. Ao aumentar o nimero de contentores destinados a recolha seletiva,
as IES facilitam a eliminagdo adequada dos residuos por parte de estudantes e colaboradores,
melhorando as taxas de reciclagem e desviando residuos dos aterros. Esta drea também
evidencia o compromisso da instituicdo com as boas praticas de gestdo de residuos e apoia os
objetivos mais amplos de sustentabilidade, assegurando que os materiais reciclaveis e
compostaveis sejam corretamente tratados.

Indicador: Conservacédo da Agua

O indicador “Conservagdo da Agua” avalia os esforcos das Institui¢des de Ensino Superior (IES) para
gerir e reduzir o consumo de dgua, promovendo a sustentabilidade e a eficiéncia na utilizacao de
recursos. A conservac¢do da dgua é um componente essencial da gestdao ambiental responsavel, pois
contribui para a preservagao dos recursos hidricos naturais, reduz os custos operacionais e diminui o
impacto ambiental associado ao uso da agua. Ao medir e melhorar a eficiéncia hidrica, as IES podem
desempenhar um papel importante na resposta aos desafios globais de escassez de d4gua, ao mesmo
tempo que servem de exemplo positivo para estudantes, colaboradores e para a comunidade
envolvente.

Areas:
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Consumo anual de agua por estudante e colaborador: Esta drea mede o consumo médio de
agua por pessoa (estudante ou colaborador) no campus, calculado anualmente. E uma métrica
importante, pois fornece uma referéncia clara do nivel de consumo e evidencia a eficiéncia da
instituicdo na utilizacdo da agua em relacdo a sua dimens3do populacional. Ao acompanhar este
indicador, as IES podem identificar oportunidades de reducdo do desperdicio, como a
instalacdo de dispositivos de baixo fluxo, a promoc¢do de comportamentos de poupanca de
agua e a otimizac¢do dos sistemas de distribuicdo. Esta drea é essencial para definir metas de
reducdo e para acompanhar o sucesso das iniciativas de conservacdao da dgua ao longo do
tempo, garantindo que a instituicdo regista progressos mensuraveis.

Redugdo do consumo de agua por ano em comparagdo com o periodo de referéncia: Esta
area acompanha a reducdo anual do consumo de 4gua em relagdo a um periodo base. E
significativa porque demonstra a eficacia das medidas de conservacdo implementadas pela
instituicdo. A diminuicdo do consumo de dgua de um ano para o outro indica que a IES estd a
enfrentar ativamente ineficiéncias, a melhorar as infraestruturas e a incentivar praticas de
poupanca. Esta drea fornece uma métrica tangivel para avaliar o impacto das estratégias de
conservacdo, motivando a instituicdo a adotar praticas mais sustentaveis e a reduzir ainda mais
a sua pegada ambiental.

indice de Eficiéncia Hidrica: Esta area mede a eficiéncia do uso da d4gua no campus, avaliando
o consumo total de agua em relagdo as atividades institucionais, como operagdes dos edificios,
programas académicos e envolvimento estudantil. O indice de Eficiéncia Hidrica é importante
porque fornece uma avaliacdo abrangente de qudao bem a instituicdo esta a gerir os seus
recursos hidricos em diferentes setores. Um indice mais elevado indica maior eficiéncia no uso
da agua, sugerindo que a IES estd a otimizar com sucesso o seu consumo sem comprometer
as necessidades operacionais. Esta métrica ajuda a instituicdo a monitorizar os padrdes de
consumo de agua e a identificar areas de melhoria, assegurando que a conservac¢do da dgua
permanece uma prioridade estratégica.

Indicador: Politicas e Praticas de Aquisicdo Sustentavel

O indicador “Politicas e Praticas de Aquisicdo Sustentavel” avalia até que ponto as Instituicoes de
Ensino Superior (IES) integram principios de sustentabilidade nos seus processos de aquisicdo. A
aquisicdo sustentavel garante que os produtos e servigos comprados pela instituicdo contribuem para
os objetivos ambientais, sociais e econdmicos da sustentabilidade. Este indicador é essencial, pois as
atividades de aquisicdo podem ter impactos ambientais e sociais significativos, especialmente no que
diz respeito ao consumo de recursos, a geragao de residuos e as praticas laborais. Ao adotar politicas
de aquisicdo sustentdvel, as IES podem contribuir para o desenvolvimento de cadeias de
abastecimento mais responsaveis, promover praticas empresariais éticas e apoiar a transi¢cdo para uma
economia circular.

Areas:

Percentagem de fornecedores que implementaram um cédigo de ética: Esta area mede a
proporc¢do de fornecedores que seguem um cédigo de ética formal, que pode incluir normas
relacionadas com praticas laborais justas, responsabilidade ambiental e medidas
anticorrupgdo. A sua inclusdo é importante, pois assegura que as decisGes de aquisicdo da
instituicdo estdo alinhadas com principios éticos e de sustentabilidade mais amplos. Ao dar
prioridade a fornecedores que demonstrem um compromisso com praticas éticas, as IES
evitam apoiar empresas que participem em atividades exploratérias ou ambientalmente
prejudiciais. Esta area é crucial para fomentar a responsabilidade social nas cadeias de
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fornecimento e reforgar o compromisso institucional com a sustentabilidade e a conduta
empresarial ética.

Percentagem de produtos com certificacdo ecoldgica no processo de aquisi¢cdo: Esta drea
acompanha a proporcao de produtos adquiridos pela instituicdo que possuem certificacdes
ambientais reconhecidas, como “bioldgico”, “comércio justo” ou “eficiéncia energética”. A
inclusdo de produtos eco-certificados é significativa, pois estes sdo produzidos com menor
impacto ambiental, recorrendo frequentemente a materiais e praticas sustentaveis que
reduzem as emissdes de carbono e a exploragdo de recursos naturais. Ao dar prioridade a
produtos com certificacdo ecoldgica, as IES contribuem para o aumento da procura de bens e
servicos sustentdveis, incentivando os fornecedores a adotar praticas ambientalmente
responsdveis. Esta drea demonstra a abordagem proativa da instituicdo na reducao da sua
pegada ambiental através de decisGes de compra informadas.

Percentagem de produtos adquiridos localmente: Esta drea mede a proporcao de produtos
comprados a fornecedores locais, reduzindo a pegada de carbono associada ao transporte e
apoiando as economias regionais. A sua importancia reside no facto de a aquisicao local
minimizar o impacto ambiental relacionado com a logistica e o transporte, que representam
uma parte significativa das emissdes de gases com efeito de estufa. Além disso, os produtos
adquiridos localmente tendem a ser mais sustentdveis devido a menor necessidade de
embalagens e a existéncia de cadeias de abastecimento mais curtas. Ao dar prioridade a
aquisicdo local, as IES conseguem reduzir o seu impacto ambiental, promover o envolvimento
comunitario e apoiar o crescimento econdmico regional, criando um ciclo positivo que
beneficia simultaneamente a instituicdo e a comunidade local.

Indicador: Gestao Sustentavel da Cadeia de Abastecimento

O indicador “Gestdo Sustentavel da Cadeia de Abastecimento” mede até que ponto as Instituicbes de
Ensino Superior (IES) incorporam a sustentabilidade ambiental nas suas praticas de cadeia de
fornecimento. A gestdo sustentavel da cadeia de abastecimento centra-se na reducdo dos impactos
ambientais através de aquisicGes responsaveis, da gestdo do ciclo de vida dos produtos e da
minimizac¢do de residuos. Este indicador é fundamental para promover a sustentabilidade em toda a
cadeia de valor e garantir que as consideragdes ambientais sdo priorizadas ndo apenas dentro da
instituicdo, mas também em toda a sua rede de fornecedores. Ao adotar praticas sustentaveis de
gestdo da cadeia de abastecimento, as IES podem contribuir para a reduc¢do da sua pegada de carbono
e reforcar o seu papel de lideranga na promocao da responsabilidade ambiental nos setores académico
e empresarial.

Areas:

Percentagem de fornecedores da instituicao com certificagbes ambientais verificadas: Esta
area acompanha a proporgdo de fornecedores que possuem certificagdes ambientais
reconhecidas, como a ISO 14001, que confirmam o cumprimento de padrdes especificos de
sustentabilidade nas suas operag¢Bes. A sua relevancia reside em assegurar que as IES
adquirem produtos e servicos de empresas que gerem ativamente o seu impacto ambiental,
seja através da reducdo de residuos, da eficiéncia energética ou da utilizagdo sustentdvel de
matérias-primas. Fornecedores com certificagbes ambientais verificadas tém maior
probabilidade de adotar praticas de producdo responsdveis, tornando-se parceiros
estratégicos nos objetivos de sustentabilidade da instituicdo. Esta drea reforca o compromisso
da instituicdo com o apoio a empresas ambientalmente responsaveis e aumenta a
credibilidade das suas praticas de aquisicdo sustentavel.
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Aquisicao de produtos (materiais de escritério) produzidos a partir de matérias-primas
recicladas: Esta area mede a percentagem de materiais de escritdrio — como papel, mobiliario
e equipamento — fabricados a partir de matérias-primas recicladas. A importancia desta area
reside na reducdo da procura por recursos virgens, contribuindo assim para a conservagao dos
recursos naturais e para a minimizacdo dos impactos ambientais. Os produtos reciclados
geralmente apresentam uma menor pegada de carbono e evitam o envio de residuos para
aterro. Ao dar prioridade a aquisicdo de materiais reciclados, as IES ndo sé reduzem o seu
impacto ambiental como também promovem a ado¢do dos principios da economia circular,
incentivando os fornecedores a utilizarem matérias-primas recicladas nos seus processos de
producdo. Esta area reflete o compromisso da instituicdo em apoiar uma cadeia de
abastecimento sustentdavel e de ciclo fechado.

Proporg¢do de processos administrativos digitais em relagdo aos processos em papel na area
das aquisi¢Oes: Esta area mede a proporcao de processos administrativos — como pedidos de
aquisicdo, faturacdo e gestdo de contratos — que sdo realizados de forma digital, em
comparacdo com os que ainda dependem de suporte em papel. A sua importancia prende-se
com o facto de a transicdo para processos digitais reduzir significativamente a necessidade de
papel, contribuindo para a conservacao de recursos naturais e para a diminuicdo de residuos.
Os processos digitais sdo também mais eficientes, reduzindo o tempo e a energia despendidos
em tarefas manuais e promovendo um sistema de aquisicdo mais agil e ecoldgico. Ao
promover praticas administrativas digitais, as IES ndo s6 melhoram a eficiéncia operacional,
como também reduzem o seu impacto ambiental, alcancando ganhos de sustentabilidade a
longo prazo. Esta area demonstra o compromisso da instituicdo com a adogdo de sistemas
modernos e eficientes em termos de recursos, alinhados com os principios da gestdo
sustentavel da cadeia de abastecimento.
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Indicador: Iniciativas de Equidade Socioeconémica e Acessibilidade Financeira

O indicador “Iniciativas de Equidade Socioeconédmica e Acessibilidade Financeira” mede os esforgos
das Instituicdes de Ensino Superior (IES) para garantir que o acesso a educac¢do seja equitativo e
financeiramente acessivel a estudantes provenientes de diferentes contextos socioecondmicos. Este
indicador é fundamental para a promocdo da justica social, da igualdade de oportunidades e da
inclusdao no ambiente académico. Abordar as disparidades socioecondmicas na educacdao permite as
instituicdes criar populagbes estudantis mais diversas, reduzir as barreiras ao ensino superior e
capacitar estudantes de comunidades marginalizadas ou com desvantagens financeiras. Ao
implementar estas iniciativas, as IES contribuem para uma sociedade mais equitativa e ajudam a
reduzir as desigualdades entre diferentes grupos socioeconémicos.

Areas:

Montante anual destinado a programas de apoio financeiro em comparacao com o
orcamento total: Esta drea avalia a proporcdo do orcamento total da instituicdo que é
dedicada a programas de apoio financeiro, incluindo bolsas de estudo, subsidios e
empréstimos com juros reduzidos. A sua importancia reside em garantir que os recursos
financeiros estdo a ser investidos no apoio a estudantes que enfrentam barreiras econémicas
no acesso a educacdo. Ao destinar uma parte significativa do orcamento a programas de apoio
financeiro, as IES demonstram o seu compromisso em tornar o ensino superior acessivel e em
reduzir o peso econdmico suportado pelos estudantes provenientes de contextos
socioecondmicos desfavorecidos. Esta area constitui uma medida direta dos esforgos da
instituicdo para aumentar a acessibilidade e promover uma maior equidade na educacao.

Percentagem de estudantes que recebem apoio financeiro ou bolsas de estudo: Esta area
acompanha a proporc¢do de estudantes que beneficiam de apoio financeiro ou de bolsas de
estudo. E uma métrica importante, pois reflete o sucesso da instituicio em alcancar
estudantes que, de outra forma, poderiam ter dificuldades em suportar as propinas e outros
custos associados a frequéncia no ensino superior. A disponibilizacdo de apoio financeiro
contribui para equilibrar as oportunidades entre estudantes de diferentes origens
socioecondmicas, permitindo-lhes prosseguir os seus estudos. Ao oferecer este tipo de apoio,
as |IES aumentam a probabilidade de atrair uma populagdo estudantil mais diversa,
enriquecendo o ambiente de aprendizagem e promovendo a mobilidade social. Esta area é,
portanto, um indicador essencial para avaliar o grau de inclusdo dos sistemas de apoio
financeiro da institui¢do.

Rdcio de estudantes provenientes de regioes ou comunidades sub-representadas em relagao
ao total da populagiao estudantil: Esta drea mede a percentagem de estudantes oriundos de
comunidades ou regides sub-representadas que estdo matriculados na instituicdo, em
comparag¢do com o total da populagdo estudantil. A sua inclusdo é vital para avaliar o papel da
instituicdo na promoc¢do da diversidade e da inclusdo no ensino superior. Ao aumentar a
matricula de estudantes provenientes de regiGes ou comunidades historicamente
desfavorecidas, as IES contribuem para combater desigualdades estruturais na educagao e
para oferecer oportunidades a grupos que enfrentam desvantagens geograficas ou sociais.
Esta drea demonstra o compromisso da instituicdo em alargar o acesso a educagao, promover
a inclusao social e apoiar a mobilidade ascendente de grupos em situacao de vulnerabilidade.
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Indicador: Principios de Design Universal para Acessibilidade e Inclusao

O indicador “Principios de Design Universal para Acessibilidade e Inclusdo” avalia até que ponto as
Institui¢Oes de Ensino Superior (IES) criam um ambiente acessivel e inclusivo para todos os estudantes,
especialmente para aqueles com deficiéncia ou outras necessidades especificas. Este indicador é
fundamental para garantir que as IES proporcionam igualdade de oportunidades no acesso a
aprendizagem, a participacdo e a integracdo na vida académica, independentemente de desafios
fisicos, sensoriais ou cognitivos. Ao implementar principios de design universal, as instituicGes podem
promover um ambiente que acomode uma ampla diversidade de capacidades, fomentando a inclusdo
e a equidade social. A acessibilidade, tanto nos espacgos fisicos como nas plataformas digitais, é
essencial para criar um ambiente académico que valorize a diversidade e melhore a experiéncia global
dos estudantes.

Areas:

Grau de acessibilidade dos edificios universitarios para pessoas com deficiéncia: Esta area
analisa a acessibilidade dos edificios do campus para pessoas com deficiéncia fisica, incluindo
a existéncia de rampas, elevadores, casas de banho adaptadas e outras infraestruturas que
respondam as necessidades de mobilidade reduzida. A sua importancia reside no facto de a
acessibilidade fisica ser um aspeto fundamental da inclusdo, garantindo que todos os
estudantes, colaboradores e visitantes possam participar plenamente na vida académica.
Assegurar que os edificios universitarios sdo acessiveis ajuda a eliminar barreiras a educagao
e a participacdo, promovendo um sentido de pertenca entre as pessoas com deficiéncia. Esta
area demonstra o compromisso da instituicdo em proporcionar um ambiente fisicamente
acessivel a todos os membros da comunidade académica.

Nivel de integragdo dos principios de acessibilidade e inclusdao no design curricular: Esta area
avalia a eficdcia com que os principios de acessibilidade e inclusdo sdo incorporados nos
curriculos, nos materiais de aprendizagem e nos métodos de ensino. E um elemento crucial,
pois o design inclusivo das unidades curriculares assegura que estudantes com deficiéncia ou
dificuldades de aprendizagem possam aceder aos conteudos e participar nas atividades de
forma plena. A implementacdo de principios de acessibilidade — como a disponibilizagcdo de
materiais em formatos alternativos, o uso de linguagem clara e acessivel e a adogdo de
métodos de avaliagdo flexiveis — garante que todos os estudantes, independentemente das
suas capacidades, possam ter sucesso académico. Esta area evidencia o compromisso da
instituicdo em promover uma experiéncia educativa inclusiva que responda as diversas
necessidades de aprendizagem.

Nivel de acessibilidade das plataformas de ensino online para estudantes com deficiéncia:
Esta drea avalia o grau de acessibilidade das plataformas de ensino online utilizadas pela
instituicdo, tendo em conta as necessidades de estudantes com deficiéncia. Inclui
funcionalidades como compatibilidade com leitores de ecr3, legendagem de videos, opgdes de
conversdao de texto em voz e ferramentas de navegacao acessiveis para utilizadores com
limitagGes visuais, auditivas ou cognitivas. Dada a crescente dependéncia do ensino a distancia
e das plataformas digitais, é essencial que as IES garantam que os seus ambientes virtuais de
aprendizagem sejam inclusivos e acessiveis. Esta drea é particularmente significativa, pois
reflete a responsabilidade da instituicdo em assegurar igualdade de acesso a educagao, tanto
em ambientes fisicos como digitais, evitando que qualquer estudante seja excluido devido a
barreiras tecnoldgicas.
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Indicador: Servicos de Apoio a Saude Mental e Bem-Estar

O indicador “Servicos de Apoio a Saude Mental e Bem-Estar” mede até que ponto as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) disponibilizam servicos abrangentes destinados a promover o bem-estar
emocional, social e intelectual dos seus estudantes. Este indicador é essencial para garantir que os
estudantes recebem o apoio necessario em matéria de salde mental, um fator determinante para o
sucesso académico e para a satisfacdo pessoal. QuestGes de salde mental, como o stress, a ansiedade
e a depressao, sdo comuns entre estudantes do ensino superior, e a disponibilizacdo de servicos de
apoio robustos pode ajudar a mitigar estes desafios. Uma abordagem holistica a saude mental — que
inclua o bem-estar emocional, social e intelectual — assegura que os estudantes estdo preparados
para prosperar tanto a nivel pessoal como académico.

Areas:

Bem-estar emocional e social: Grau em que a universidade oferece programas de apoio
emocional (por exemplo, aconselhamento, oficinas de gestdo de stress) e de ligagdo social
através de redes de apoio estudantil: Esta area avalia a eficacia das medidas da instituicdo no
apoio aos aspetos emocionais e sociais do bem-estar dos estudantes. Engloba servicos de
aconselhamento psicolégico, oficinas de gestdo de stress e de tempo, redes de apoio entre
pares, programas de mentoria e atividades sociais organizadas que promovem a criacdo de
lagos interpessoais. O bem-estar emocional e o bem-estar social estdo profundamente
interligados — estudantes que se sentem emocionalmente apoiados tém maior probabilidade
de se envolver socialmente, e vice-versa. A integracdo destes dois aspetos num unico indicador
sublinha a importancia de uma abordagem holistica a saude mental e a construcao de uma
comunidade soliddria no campus. A existéncia de servicos de apoio emocional acessiveis
garante que os estudantes conseguem lidar com o stress, a ansiedade e as pressoes
académicas, contribuindo diretamente para o sucesso académico e o desenvolvimento
pessoal. Paralelamente, o fortalecimento das relagGes sociais através de sistemas de apoio
estruturados e de eventos inclusivos reduz o isolamento e promove o sentimento de pertenca.

Saude fisica e envolvimento em atividades desportivas: Esta area avalia a forma como a
instituicdo apoia o bem-estar fisico dos estudantes, através da promocdo da saude e da oferta
de oportunidades de pratica de atividade fisica. Inclui o acesso a instalacbes desportivas,
programas de exercicio organizados, campanhas de sensibilizacdo para a saude e iniciativas
gue incentivam a atividade fisica diaria (como grupos de caminhada, aulas de fitness ou
desporto universitario).

Bem-estar intelectual: Nivel dos programas de apoio intelectual disponibilizados (por
exemplo, mentoria académica, oficinas de investigagdo): Esta area avalia o nivel de apoio
intelectual oferecido aos estudantes, incluindo programas de mentoria académica, oficinas de
investigacdo e servicos de tutoria. O bem-estar intelectual é essencial para o sucesso
académico, e o fornecimento de ferramentas e orientagdo adequadas permite que os
estudantes melhorem o seu desempenho, aumentem a autoconfianga e reforcem a sua saude
mental. A mentoria académica e as oficinas de investigacdo ajudam os estudantes a gerir o
percurso académico, a desenvolver competéncias de investigacdo e a fomentar um sentido de
crescimento intelectual. Ao disponibilizar este tipo de programas, as IES contribuem para uma
experiéncia estudantil mais completa, que apoia ndo sé o desempenho académico, mas
também a clareza mental e o estimulo intelectual.

Indicador: Servicos de Apoio a Infancia e a Familia

O indicador “Servigos de Apoio a Infancia e a Familia” avalia o grau em que as Institui¢des de Ensino
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Superior (IES) oferecem apoio a estudantes e colaboradores com responsabilidades familiares,
especialmente aqueles que tém filhos pequenos. Este indicador é fundamental para promover um
ambiente académico mais inclusivo e equitativo, pois contribui para eliminar barreiras enfrentadas por
pessoas que necessitam de conciliar obrigacdes familiares com compromissos académicos ou
profissionais. O acesso a servicos de apoio a infancia e a familia garante que estudantes e
colaboradores com responsabilidades de cuidado possam participar plenamente nas suas atividades
académicas ou laborais, sem comprometer as necessidades familiares. A disponibilizacdo destes
servicos ajuda as IES a tornarem-se instituicdes mais “amigas das familias”, promovendo o equilibrio
entre vida pessoal e profissional e apoiando a diversidade entre a comunidade académica e o corpo
técnico.

Areas:

Parcerias com instituicbes de infancia e oferta de beneficios para colaboradores e
estudantes: Esta drea avalia a abordagem da instituicdo no apoio a estudantes e colaboradores
gue sdo pais, através de parcerias com creches e jardins de infancia locais, bem como da
disponibilizagcdo de beneficios associados. Em vez de gerir diretamente estruturas de apoio
infantil no campus — o que pode ser dispendioso e subaproveitado —, as universidades
podem colaborar com instituicdes proximas para garantir servicos acessiveis e de qualidade.
Estas parcerias podem incluir lugares reservados, comparticipacdo nas mensalidades ou
horarios flexiveis ajustados ao calendario académico. Esta area é relevante porque responde
as necessidades reais dos membros da comunidade universitaria com responsabilidades
parentais, especialmente em contextos onde o apoio interno a infancia ndo é viavel ou
eficiente. Ao destinar parte do orcamento institucional para apoiar custos com creches ou ao
oferecer apoio logistico (como encaminhamento ou servicos de coordenacdo), as IES
promovem a equidade e a inclusdo. Esta solucdao é economicamente eficiente e adaptavel,
sobretudo para instituicGes de menor dimensao ou privadas, demonstrando sensibilidade as
diversas circunstancias de vida da comunidade académica..

Amplitude dos programas de apoio a familia, como licengas parentais ou horarios de
trabalho flexiveis: Esta area avalia a disponibilidade e o alcance dos programas de apoio a
familia, incluindo politicas de licenga parental, horarios de trabalho flexiveis e outras medidas
de acomodagdo para estudantes e colaboradores com obriga¢cdes familiares. A sua
importancia reside no facto de estes programas ajudarem a equilibrar as exigéncias da vida
familiar com o desempenho académico ou profissional. Ao oferecer hordrios flexiveis ou
licengas parentais, as IES proporcionam o apoio necessario aos cuidadores familiares,
promovendo o equilibrio entre a vida pessoal e profissional e reduzindo a probabilidade de as
responsabilidades familiares se tornarem um obstdculo ao progresso académico ou a carreira.
Estas politicas contribuem ainda para atrair e reter uma comunidade académica mais diversa,
incluindo pessoas com responsabilidades de cuidado.

Nivel de sensibilizagdo e acessibilidade dos servicos de apoio a familia para estudantes e
colaboradores: Esta area avalia até que ponto os servicos de apoio a familia sdo divulgados e
acessiveis a comunidade académica. Inclui a consciencializacdo sobre a existéncia de servicos
de apoio a infancia, licengas parentais e politicas de trabalho flexiveis, bem como a facilidade
com que estes servicos podem ser utilizados. A sua relevancia é elevada, pois mesmo que os
programas existam, sé sdo eficazes se estudantes e colaboradores estiverem devidamente
informados e se conseguirem aceder-lhes sem obstdculos burocraticos. Garantir uma
comunicacdo clara sobre os servicos disponiveis e criar processos simples de acesso pode
melhorar significativamente a experiéncia de quem tem responsabilidades familiares,
promovendo um ambiente institucional mais solidario e inclusivo.
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Indicator: Medidas de Seguranca e Protegcdo no Campus

O indicador “Medidas de Seguranga e Prote¢ao no Campus” avalia a forma como as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) abordam as questGes de seguranga nas suas instalacGes, garantindo um ambiente
seguro para estudantes, colaboradores e visitantes. Assegurar a seguranga no campus é essencial para
fomentar um ambiente académico propicio a aprendizagem e ao bem-estar, onde todos se sintam
protegidos e apoiados. Este indicador reflete igualmente o compromisso da instituicdo com a
prevencgado de riscos e a resposta eficaz a emergéncias ou incidentes. Medidas robustas de seguranca
no campus contribuem para o bem-estar mental e incentivam o envolvimento académico e social, ao
reduzir a ansiedade associada a preocupag¢bes com a seguranga.

Areas:

Disponibilidade e visibilidade de sistemas de resposta a emergéncias (por exemplo, alarmes,
postos de chamada): Esta area avalia a presenca e a eficdcia dos sistemas de resposta a
emergéncias, como alarmes, postos de chamada e outros dispositivos de seguranca que
asseguram uma resposta rdpida em caso de emergéncia. A sua importancia reside no facto de
estes sistemas constituirem solu¢cdes imediatas para estudantes e colaboradores
comunicarem situacbes de perigo ou solicitarem ajuda em circunstancias potencialmente
perigosas. A visibilidade e acessibilidade destes sistemas aumentam as probabilidades de uma
resposta célere, reduzindo o impacto de emergéncias e promovendo um sentimento de
seguranca no campus. A existéncia de pontos e sistemas de resposta bem sinalizados
demonstra que a instituicdo leva a seguranca da sua comunidade a sério, garantindo que
estudantes e colaboradores se sintam protegidos.

Extent to which campus security policies address issues like harassment and violence Grau
em que as politicas de seguran¢a do campus abordam questées como prevengao do assédio
e da violéncia: Esta area analisa a abrangéncia das politicas de seguranca do campus, com
especial atencdo a forma como estas tratam questdes relacionadas com o assédio, o bullying
e a prevencdo da violéncia. A sua relevancia é elevada, uma vez que estas problematicas
podem afetar gravemente o bem-estar fisico e psicolégico de estudantes e colaboradores.
Politicas eficazes que previnam e abordem o assédio e a violéncia sdo essenciais para a criacdo
de um ambiente seguro. Politicas claras e robustas, que incluam medidas preventivas,
mecanismos de denuncia e servicos de apoio, garantem que estudantes e colaboradores se
sintam protegidos contra qualquer forma de abuso ou violéncia. Esta area reflete ainda a
postura proativa da instituicao na prevencao de comportamentos prejudiciais, antes que estes
evoluam para incidentes que possam perturbar a vida académica.

PercegOes de seguranga no campus por parte de estudantes e colaboradores: Esta drea avalia
o grau de seguranca sentido por estudantes e colaboradores no campus, com base nas suas
experiéncias e perce¢des das medidas de prote¢do existentes. E uma area importante, pois as
medidas de seguranga de uma instituicdo sé sao verdadeiramente eficazes se a comunidade
académica se sentir segura nas suas atividades didrias. Embora os elementos objetivos de
seguran¢ca — como alarmes, iluminagdo adequada ou presenca de pessoal de seguranga —
sejam fundamentais, as perce¢des da comunidade tém igual peso na avaliagdo da seguranga
global do campus. Se estudantes e colaboradores sentirem que o campus é inseguro ou que
as medidas existentes sdo insuficientes, isso pode afetar negativamente o seu desempenho
académico e o seu bem-estar geral. A realizacdo regular de inquéritos e a recolha de feedback
junto da comunidade universitaria ajudam a identificar lacunas nas medidas de seguranca e a
assegurar que a instituicdo responde adequadamente as necessidades da sua populagéo.
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Indicador: Avaliag6es do Impacto Social da Investigacao

O indicador “Avaliagbes do Impacto Social da Investigagcao” avalia a forma como a investigacao
desenvolvida nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) aborda questOes sociais e contribui para
resultados positivos nas comunidades. Este indicador é fundamental, pois a investigacdo ndo sé avanga
o conhecimento académico, como também tem o potencial de influenciar significativamente o tecido
social das comunidades. Ao avaliar o impacto social da investigacdo, as IES podem assegurar que o seu
trabalho contribui diretamente para enfrentar desafios societais, promover o desenvolvimento
inclusivo e fomentar o bem-estar econémico e social. Integrar considera¢des de impacto social na
investigacdo garante que as IES ndo sdo apenas centros de produgdo de conhecimento, mas também
agentes ativos de transformacdo social.

Areas:

Grau em que as consideragbes de impacto social sdo incluidas no desenho da investigacao:
Esta drea avalia até que ponto os investigadores incorporam fatores de impacto social — como
o bem-estar de comunidades marginalizadas, a sustentabilidade ou a equidade — na concecao
dos seus projetos. A sua importancia reside no facto de a inclusdo intencional de consideracdes
de impacto social assegurar que a investigacao nao é conduzida de forma isolada, mas sim com
consciéncia do seu potencial efeito na sociedade. Esta abordagem aumenta a relevancia e
aplicabilidade dos resultados, garantindo que as conclusdes da investigacdo tém maior
probabilidade de gerar beneficios sociais concretos. Ao considerar os impactos sociais desde
o inicio, os investigadores podem identificar potenciais beneficios e riscos para as
comunidades e para a sociedade, desenhando estudos que procurem mitigar consequéncias
negativas e maximizar os efeitos positivos.

Nivel de integragdo da investigacao em esforcos de desenvolvimento comunitario local: Esta
area mede até que ponto a investigacdo conduzida nas IES estd integrada em projetos de
desenvolvimento comunitario ou em iniciativas destinadas a resolver problemas locais. E
particularmente relevante porque as IES desempenham um papel Unico no desenvolvimento
local — ndo apenas através do ensino, mas também da investigacdo aplicada que responde as
necessidades das comunidades. Ao alinhar os esforcos de investigacdo com as prioridades de
desenvolvimento local, as instituicdes podem contribuir diretamente para a melhoria de
infraestruturas, servicos e condi¢des sociais, elevando a qualidade de vida das populagcbes
locais. Esta integracdo reforca a ligacdo entre as IES e as comunidades que servem,
demonstrando o compromisso institucional com o impacto social positivo.

Grau em que os resultados da investigagao contribuem para o desenvolvimento econémico
ou para a criacdo de emprego: Esta drea avalia a forma como os resultados da investigacao
estdo relacionados com o crescimento econémico e a criagdo de emprego, nomeadamente
através de inovagdes, novas tecnologias ou parcerias que gerem oportunidades laborais. A sua
importancia é elevada, pois as aplicagdes praticas da investigacao podem estimular a atividade
econdmica, criar novas industrias e fortalecer as economias locais. Resultados de investigacao
gue conduzam a criacdo de empresas, start-ups ou programas de formacgdo profissional
proporcionam beneficios tangiveis a sociedade. Ao medir o contributo da investiga¢do para o
desenvolvimento econdmico e a criagdo de emprego, as IES podem demonstrar o valor direto
dos seus esforgcos académicos na promogao da prosperidade econémica e social mais ampla.

Indicador: Acesso e Apoio a Estudantes de Comunidades Marginalizadas

O indicador “Acesso e Apoio a Estudantes de Comunidades Marginalizadas” mede a eficacia com que
as Instituicdes de Ensino Superior (IES) garantem que estudantes provenientes de grupos
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historicamente marginalizados tém acesso aos recursos, apoios e oportunidades necessdrios para
alcangarem o sucesso académico e social. Este indicador é essencial para promover a inclusdo e a
equidade nas IES, assegurando que todos os estudantes, independentemente da sua origem, tém
igualdade de oportunidades para prosperar. As instituices devem trabalhar ativamente para eliminar
as barreiras ao sucesso que estes estudantes possam enfrentar, oferecendo apoio direcionado e
assegurando representacdo em todos os niveis da vida académica e extracurricular.

Areas:

Grau de acessibilidade dos recursos académicos para estudantes de comunidades
marginalizadas: Esta drea avalia a acessibilidade dos recursos académicos — como manuais,
materiais de estudo, bibliotecas, tecnologia e servicos de tutoria — para estudantes
provenientes de comunidades marginalizadas. E uma drea de importancia vital, pois o acesso
desigual a estes recursos pode comprometer o sucesso académico de estudantes com
desvantagens socioecondmicas ou estruturais. Ao garantir que os recursos académicos sao
facilmente acessiveis e adaptados as necessidades destes grupos, as IES contribuem para
equilibrar as condi¢cdes de aprendizagem e oferecem aos estudantes as ferramentas
necessarias para o sucesso. Esta acessibilidade é um pilar essencial da equidade académica,
assegurando que nenhum estudante é deixado para tras por falta de recursos ou de apoio.

Grau de representacdo de estudantes de comunidades marginalizadas em cargos de
lideranga estudantil: Esta area mede o nivel de representacao de estudantes de comunidades
marginalizadas em cargos de lideranca nas organizacGes e conselhos estudantis, bem como
em outras atividades extracurriculares. A sua importancia reside no facto de os cargos de
lideranca oferecerem oportunidades de influenciar a cultura institucional, promover
mudancas e desenvolver competéncias fundamentais para o futuro profissional. A
representacdo nestes papéis capacita os estudantes marginalizados, contribui para aumentar
a consciencializacdo sobre as suas necessidades e desafios especificos e fomenta o sentimento
de pertenca. Quando estudantes de origens diversas ocupam posicGes de lideranga, isso
transmite a comunidade académica uma mensagem clara sobre o valor da inclusdo e da
diversidade de perspetivas nos processos de decisao.

Grau de sensibilizagdo sobre programas de apoio para estudantes de comunidades
marginalizadas: Esta drea avalia o nivel de conhecimento que os estudantes de comunidades
marginalizadas tém sobre os programas de apoio disponiveis, como mentoria, apoio
financeiro, servicos de saude mental e orientagdo profissional. A consciencializagao é um fator
essencial, pois os estudantes podem ndo procurar apoio se ndo estiverem informados sobre
os servigos que lhes sao destinados. Ao aumentar a visibilidade destes programas e assegurar
gue os estudantes sabem onde procurar ajuda, as IES podem oferecer uma rede de apoio que
os ajude a ultrapassar desafios académicos e sociais. Além disso, a promogao ativa destes
servigos contribui para uma cultura de inclusdo e de suporte mutuo, reforgando a confianga
dos estudantes para recorrerem ao apoio institucional sempre que necessario.

Indicador: Inovacao para o Bem Comum

O indicador “Inovagao para o Bem Comum” mede a eficacia com que uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES) utiliza os seus recursos, investigacdo e influéncia para contribuir para o bem-estar da
sociedade, em particular através da promocao da inovagao social. Este conceito abrange a colaboragdo
com comunidades locais, o compromisso em abordar problemas sociais e a promocao ativa de
mudancas positivas na sociedade. A inovacdo social, no contexto das IES, ndo sé contribui para a
resolucdo de problemas comunitarios, como também reforca o papel da instituicdo enquanto agente
proativo no desenvolvimento social. O foco estad na criacdo de solugdes que produzam um impacto
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positivo e significativo em desafios sociais, como a desigualdade, as disparidades na salde e o acesso
a educacado.

Areas:

Frequéncia de parcerias com comunidades locais para fomentar a inovagao social: Esta area
mede a frequéncia com que a instituicdo estabelece parcerias com comunidades locais ou
organizacbes para co-criar e implementar projetos de inovagao social. Estas parcerias sdao
fundamentais, pois oferecem as IES oportunidades para aplicar a sua investigacao,
conhecimento e envolvimento estudantil na resolucdo de problemas concretos enfrentados
pelas comunidades. A colaboracdo gera beneficios mituos — as comunidades beneficiam do
acesso a conhecimento e recursos especializados, enquanto estudantes e colaboradores
adquirem experiéncia prdtica na abordagem de desafios sociais reais. Estas parcerias também
asseguram que as inovagdes sociais estdo enraizadas nas necessidades reais das comunidades,
tornando as solucdes mais relevantes e eficazes.

Percegao de estudantes e colaboradores relativamente ao compromisso da universidade
com a inovagao social: Esta drea avalia como estudantes e colaboradores percecionam os
esforcos da universidade na promoc¢do e no compromisso com a inovacao social. A percecao
constitui um indicador poderoso, pois reflete a cultura e os valores institucionais. Se
estudantes e colaboradores percecionarem que a universidade valoriza genuinamente o bem
comum, estardo mais inclinados a envolver-se ou a apoiar iniciativas ligadas a inovacdo social.
Uma percecdo positiva reforca ainda a reputagdo institucional, atraindo estudantes e
profissionais comprometidos com o impacto social. Esta area reflete, portanto, um sentido
mais amplo de responsabilidade institucional na contribuicdo para a resolu¢do de problemas
sociais prementes.

Grau de compromisso institucional com a responsabilidade social: Esta drea mede até que
ponto a universidade integra a responsabilidade social na sua missdo, politicas e planos
estratégicos. O compromisso institucional com a responsabilidade social é essencial para
garantir que a inovac¢do social ndo é apenas uma atividade periférica, mas sim uma
componente central da identidade da instituicdo. Este compromisso pode traduzir-se em
financiamento dedicado, metas estratégicas e programas estruturados orientados para a
resolucdo de questdes sociais. As IES que demonstram um forte compromisso com a
responsabilidade social tém maior probabilidade de integrar a inovagao social nos seus
curriculos, agendas de investigacao e iniciativas de envolvimento comunitdrio, promovendo
assim uma cultura de bem comum em todas as dimensdes da vida universitaria.

Indicador: Politicas e Praticas de Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI)

O indicador “Politicas e Praticas de Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI)” avalia a eficacia com que
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) promove um ambiente inclusivo e equitativo para todos os
estudantes, colaboradores e docentes. Este indicador abrange politicas e praticas formais que
promovem a diversidade, asseguram igualdade de oportunidades para todos os individuos e criam um
ambiente onde cada membro da comunidade académica se sinta respeitado, valorizado e apoiado.
Politicas eficazes de DEl sdao fundamentais para enfrentar desigualdades histdricas e sistémicas,
garantindo que os grupos marginalizados tenham acesso equitativo a oportunidades e recursos. O foco
principal esta na criagdo de um ambiente que valorize e celebre a diversidade, promova a justica e
assegure que todas as pessoas possam prosperar.

Areas:
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Existéncia de politicas formais de diversidade, equidade e inclusdo: Esta drea avalia se a
instituicdo dispGe de politicas formais e escritas que abordam explicitamente a diversidade, a
equidade e a inclusdo. Estas politicas constituem a base do compromisso institucional com os
principios de DEI. A presencga robusta de tais politicas demonstra que a instituicdo reconhece
a importancia da diversidade e da inclusdo, tendo tomado medidas concretas para garantir
praticas equitativas. As politicas geralmente abrangem dreas como recrutamento, admissoes,
retencdo e apoio a grupos sub-representados. A sua existéncia é essencial para orientar os
esforgos da instituicdo, alinhar as suas opera¢des com os principios de DEl e fornecer um
qguadro de referéncia para a responsabilizacdo e a melhoria continua.

Percecgdo de inclusdao na cultura universitaria por parte de grupos sub-representados: Esta
area mede o grau de inclusdo percebido na cultura da universidade, particularmente entre
grupos sub-representados, como minorias étnicas, pessoas com deficiéncia e membros da
comunidade LGBTQ+. A percecado de inclusdo é um indicador crucial, pois reflete a experiéncia
real vivida por estudantes, docentes e colaboradores. Se os grupos sub-representados se
sentirem excluidos, marginalizados ou sem apoio, mesmo as politicas mais sdlidas terao
eficdcia limitada. Ao compreender como a inclusdo é percecionada, a instituicdo pode avaliar
melhor se as suas politicas e praticas estdao efetivamente a criar um ambiente onde todos se
sentem acolhidos, valorizados e capazes de contribuir plenamente.

Nivel de sensibilizacao entre colaboradores e estudantes relativamente as iniciativas DEI:
Esta drea avalia até que ponto os colaboradores e estudantes estdo informados e
compreendem as iniciativas de DEI existentes na instituicdo. A sensibilizacdo é um elemento
fundamental, pois mesmo as melhores politicas de DEI terdo pouco impacto se a comunidade
universitaria ndo as conhecer ou ndo entender a sua relevancia. Um maior nivel de
sensibilizacdo entre estudantes e colaboradores conduz a uma participagdo mais ativa em
atividades relacionadas com DEI, a um maior apoio as iniciativas institucionais e a um ambiente
mais inclusivo no geral. Esta consciencializagdo garante também que os esforcos de DEl sejam
integrados nas praticas quotidianas e na cultura institucional, deixando de ser vistos como
guestdes isoladas ou secundarias.

Indicador: Imparcialidade e Independéncia da Investigacdo Académica

O indicador “Imparcialidade e Independéncia da Investigagao Académica” avalia a forma como as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) salvaguardam a liberdade académica e a independéncia na
investigacdo. Este indicador reflete o grau em que os investigadores estdo protegidos de pressdes
externas, influéncias ou enviesamentos durante a condugdao das suas atividades cientificas. A
integridade da investigacao académica é essencial para a producdo de resultados fidveis, crediveis e
imparciais que contribuam para o avango do conhecimento e para o progresso social. Este indicador
centra-se na protecdo da liberdade académica, na transparéncia dos processos de financiamento e na
autonomia académica do corpo docente e dos investigadores, assegurando que a investiga¢do nao é
condicionada por interesses externos ou pressdes comerciais.

Areas:

Nivel percecionado de liberdade académica na realizagdo de investigagao: Esta area avalia
como a comunidade cientifica da instituicdo perceciona a liberdade de realizar investigacao
sem influéncia ou restricdo indevida. A liberdade académica é um principio fundamental que
permite aos investigadores explorar ideias, questionar o pensamento dominante e procurar
solugGes inovadoras para desafios globais. O nivel percecionado de liberdade académica
dentro de uma IES é crucial, pois indica se os investigadores se sentem seguros para abordar
temas criticos, controversos ou ndo convencionais. As instituicdes que protegem a liberdade
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académica tendem a criar um ambiente propicio a produgdo de investiga¢do independente,
rigorosa e com elevado impacto social e cientifico.

Grau de protegdo da liberdade académica (por exemplo, na criacio de materiais
pedagdgicos, escolha de manuais ou definicio de planos de ensino): Esta drea examina a
protecdo da liberdade académica no ambito do ensino e do desenvolvimento curricular. Avalia
se os docentes tém autonomia para conceber as suas unidades curriculares, selecionar os
materiais de ensino e elaborar programas com base em critérios académicos e cientificos,
livres de pressdes politicas, corporativas ou ideoldgicas. A protecdo da liberdade académica
no ensino permite aos educadores fomentar o pensamento critico, a diversidade de
perspetivas e a pluralidade intelectual em sala de aula. Este nivel de protecdo assegura que os
conteldos académicos permanecem fundamentados na investigacdo cientifica e ndo sao
moldados por agendas externas, enriquecendo assim a experiéncia educativa dos estudantes.

Percegdo de transparéncia na atribuicdo de financiamento a investigacdo: Esta area centra-
se na transparéncia do processo de financiamento da investigacao dentro da instituicdo. Avalia
a clareza com que as bolsas e apoios a investigacdo sao atribuidos e se o processo é aberto,
justo e baseado no mérito académico. A transparéncia na atribuicdo de financiamento é
essencial para garantir a imparcialidade, assegurando que os projetos sao apoiados pela sua
gualidade cientifica e potencial de impacto, e ndo por interesses comerciais ou pressoes
externas. Um processo transparente promove a confianca entre os investigadores e assegura
gue as decisdes de financiamento sdo equitativas, contribuindo para um ambiente em que a
investigacdo é orientada pela curiosidade cientifica e pelo rigor académico, e ndao por
motivac¢des financeiras ou politicas.

Indicador: Gestao e Processos de Consulta a Stakeholders

O indicador “Gestao e Processos de Consulta a Stakeholders” avalia a eficacia com que as Institui¢cGes
de Ensino Superior (IES) envolvem os seus stakeholders nos processos de tomada de decisdo e de
desenvolvimento de politicas institucionais. Este indicador destaca a importancia de incluir diversos
intervenientes — como estudantes, docentes, colaboradores, parceiros industriais, comunidades
locais e decisores politicos — nos processos que moldam as estratégias, as agendas de investigacdo e
as alteracOes politicas da instituicdo. Uma gestdo eficaz dos stakeholders é essencial para garantir que
as decisOes refletem perspetivas diversas, promovem a transparéncia e fortalecem as relagdes de
colaboracdo, contribuindo assim para um ambiente institucional mais sustentavel e com maior
impacto social.

Areas:

Grau de envolvimento dos principais stakeholders nos processos de tomada de decisao: Esta
area avalia até que ponto os stakeholders-chave estdo envolvidos na definicdo das decisdes
que influenciam as orientagdes estratégicas, politicas e iniciativas da instituicdo. Entre os
stakeholders incluem-se docentes, estudantes, colaboradores, comunidades locais,
organismos governamentais e parceiros do setor empresarial. O grau de envolvimento pode
variar entre niveis consultivos e colaborativos, dependendo da forma como os stakeholders
participam ativamente na tomada de decisGes. Um envolvimento ativo garante que as
perspetivas e necessidades de diferentes grupos sdo consideradas, resultando em decisGes
mais informadas e inclusivas. No contexto das IES, promover relagdes sélidas com stakeholders
nos processos decisérios reforca a credibilidade institucional e a capacidade de resposta as
exigéncias em constante evolucdo da sociedade.

Frequéncia de consultas a stakeholders externos sobre investigacdo ou alteracbes de
politicas: Esta area mede a frequéncia com que as IES consultam stakeholders externos —
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como grupos comunitarios, decisores politicos e parceiros da industria — em questdes
relacionadas com prioridades de investigacdo ou alteragdes politicas. Consultas regulares com
partes externas sdo essenciais para garantir que a agenda de investigacdo da instituicdo se
alinha com as necessidades da sociedade, as exigéncias do mercado e os desafios globais. A
realizacdo frequente de consultas cria um ciclo de retroalimentacdo que permite as IES
manterem-se relevantes e responsivas as expectativas externas e as mudangas nas
necessidades sociais. Além disso, assegura que as decisOes de investigacdo e de politica
institucional ndo sdo tomadas de forma isolada, mas informadas pelo conhecimento,
preocupacoes e experiéncia dos stakeholders fora do meio universitario.

Percegdo da eficacia da comunica¢ao com stakeholders relativamente a politicas: Esta area
avalia como os stakeholders percecionam a eficdcia da comunicacdo entre a instituicdao e os
seus publicos relativamente a alteragbes politicas, planos estratégicos ou outras iniciativas
institucionais. A comunicacao eficaz é fundamental para manter a transparéncia, a confianca
e a colaboracao. Inclui a divulgacdo clara de informacdo, atualizacdes atempadas e a promocao
de dialogos significativos com os stakeholders. Quando a comunicacdo é percecionada como
eficaz, os stakeholders tém maior probabilidade de apoiar as iniciativas institucionais e de
sentir que as suas opinides sao valorizadas. Por sua vez, isto fortalece as relagdes entre as IES
e os seus stakeholders, promovendo um ambiente de compreensao mutua e respeito.

Indicador: Comunicacao Publica e Transparéncia

O indicador “Comunicagao Publica e Transparéncia” avalia a eficacia com que as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) comunicam ao publico os seus resultados de investigacdo, atividades e funcionamento
geral. A transparéncia e a comunicacao aberta sdo fundamentais para construir confianca junto dos
stakeholders externos, incluindo o publico em geral, potenciais parceiros, decisores politicos e os
meios de comunicagdo social. Ao garantir que a investigacdo, as politicas e as atividades institucionais
sdo comunicadas de forma aberta, as IES demonstram o seu compromisso com a responsabilidade, a
ética institucional e a disseminagdo do conhecimento. Esta abertura promove o envolvimento e o
apoio publico, fatores essenciais para o avango da missdo e do impacto social das instituicoes.

Areas:

Percentagem de relatdrios publicos sobre resultados de investigagdo e atividades da
universidade: Esta area mede até que ponto as IES publicam relatdrios publicos que detalham
os resultados das suas investigacGes, conquistas, decisGes de gestao e atividades operacionais.
Estes relatdrios podem incluir relatdrios anuais, sumarios de investigacdo, relatdrios de
sustentabilidade ou outros documentos que descrevam o desempenho e a contribui¢do da
instituicdo para a sociedade. Quanto maior for a percentagem de relatdrios disponibilizados
publicamente, maior serd o nivel de transparéncia e abertura da instituicdo relativamente as
suas atividades e progressos. A publicacdo destes relatdrios refor¢a a responsabilidade
institucional, demonstra o impacto da investigacdo e das iniciativas da universidade e mantém
os stakeholders informados sobre desenvolvimentos e realizagdes. Além disso, promove a
confianga entre a instituicdo e o publico, os stakeholders e potenciais doadores ou parceiros.

Proporgao de eventos ou conferéncias publicas realizados pela universidade: Esta area avalia
a frequéncia com que a universidade organiza eventos publicos, como conferéncias,
semindrios e workshops. Estes eventos constituem uma oportunidade para as IES se
envolverem diretamente com stakeholders externos — incluindo a comunidade local,
representantes da industria, investigadores, decisores politicos e o publico em geral. A
realizacdo de eventos publicos é essencial para promover o didlogo, partilhar conhecimento e
divulgar os resultados e conquistas académicas da instituicdo. Estes eventos funcionam
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também como plataformas de demonstracdo do compromisso das IES com o envolvimento
publico, facilitando o estabelecimento de redes e a cooperagao entre diferentes setores. Uma
maior proporg¢do de eventos publicos indica uma atuagdo ativa da instituicdo na promogao da
comunicacdo aberta e na criagdo de pontes com a sociedade.

Proporgdo de iniciativas de investigacdo que incluem atividades de envolvimento publico:
Esta area mede até que ponto as iniciativas de investigacdo integram atividades de
envolvimento publico, como ag¢des de sensibilizacdo comunitaria, palestras abertas,
workshops ou investigacdo participativa. O envolvimento do publico na investigacdo é
essencial para garantir que o conhecimento produzido pelas IES alcanca e beneficia um publico
mais vasto, incluindo aqueles que nao pertencem diretamente a comunidade académica ou
cientifica. Envolver o publico na investigacdo ajuda a aumentar a consciéncia sobre questdes
criticas, promove uma cultura de comunicacao cientifica e incentiva a participacao cidada nos
processos de investigacdo. Ao integrar atividades de envolvimento publico nas suas iniciativas,
as |IES tornam a investigacdo mais acessivel, relevante e com maior impacto social,
contribuindo de forma direta para o bem-estar coletivo.

Indicador: Envolvimento Comunitario na Investigacao para Abordar Questoes
Sociais

O indicador “Envolvimento Comunitario na Investigacdo para Abordar Questdes Sociais” mede o grau
em que as InstituicGes de Ensino Superior (IES) colaboram ativamente com as comunidades na
realizacdo de investigacdo orientada para a resolucao de problemas sociais prementes. A investigacao
que responde diretamente as necessidades e desafios das comunidades desempenha um papel
fundamental na promocado da mudanca social positiva, na melhoria das politicas publicas e na defesa
da justica social. Ao envolver as comunidades no processo de investigacao, as IES ndo sé contribuem
para o bem-estar social, como também aumentam a relevancia e aplicabilidade dos seus resultados
cientificos. Este indicador reflete o compromisso institucional com a realizagdo de investiga¢do
socialmente responsavel, que impacta diretamente a vida de individuos e comunidades, em dreas
como a equidade social, a satde publica e a sustentabilidade ambiental.

Areas:

Colaboragdo com a comunidade em investigacdo de impacto social: Esta drea centra-se na
forma como as IES colaboram com comunidades locais, organizacGes sem fins lucrativos e
outros stakeholders em projetos de investigacdo que visam enfrentar desafios sociais. A
investigacdo colaborativa permite as universidades aproveitar o conhecimento local, as
experiéncias e as perspetivas das comunidades, assegurando que a investigacdo é relevante e
aplicavel ao contexto. Esta colaboracdo pode assumir diversas formas, incluindo projetos de
investigacdo conjuntos, investigacdo participativa baseada na comunidade ou co-criacdo de
agendas de investigacdo que reflitam as prioridades locais. Ao envolver ativamente as
comunidades no processo de investigacdo, as IES podem desenvolver solucGes mais eficazes e
com impacto real, fomentando um sentido de pertenca e de envolvimento entre os membros
da comunidade. Estas parcerias reforcam a relevancia social da investigacdo académica e
contribuem para enfrentar questdes criticas como a pobreza, a desigualdade e os desafios de
saude publica.

Grau em que a investigagao levou a mudangas politicas que abordam quest6es sociais: Esta
area mede até que ponto os resultados da investigacdo conduziram a alteragdes politicas
concretas ou a melhorias na abordagem de questdes sociais. A investigacdao que influencia
politicas publicas pode gerar mudangas sistémicas, especialmente em dominios como a justica
social, a salde, a educacgdo e a protecao ambiental. As IES desempenham um papel crucial na
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producdo de evidéncia cientifica que apoia os processos de tomada de decisdo, ajudando os
decisores politicos a desenvolver politicas mais eficazes e equitativas. Ao avaliar o impacto da
investigacdo nas politicas publicas, esta area destaca o contributo da investigacdo académica
para a transformacao social. Além disso, sublinha a importancia de traduzir os resultados da
investigacdo em recomendacdes praticas que respondam diretamente as necessidades das
comunidades e promovam a equidade social.

Grau de alinhamento entre os resultados da investigagao e os objetivos de equidade social:
Esta area avalia o grau em que os resultados da investigacdo se alinham com objetivos de
equidade social, como a reducdo das desigualdades, a promoc¢do do acesso a educacao, a
garantia de oportunidades econdmicas justas e a defesa das populacdes marginalizadas. A
investigacdo que prioriza a equidade social assegura que os seus resultados contribuem para
melhorar as condi¢des de vida de comunidades desfavorecidas e para reduzir disparidades. O
alinhamento entre os resultados da investigacao e os objetivos de equidade social é essencial
para garantir que a agenda cientifica da instituicdo contribui ativamente para uma sociedade
mais justa e inclusiva. Um forte alinhamento demonstra o compromisso da instituicio com o
avanco da equidade social e o seu papel na abordagem de problemas sistémicos que afetam
desproporcionadamente os grupos vulneraveis.

Dimensao Governamental

Indicador: Diversidade na Lideranga Universitaria

O indicador “Diversidade na Lideranga Universitaria” centra-se em garantir que a lideranca das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) reflete uma diversidade de origens, incluindo género, etnia e
outros fatores demograficos relevantes. A diversidade na lideranga é essencial para promover
processos de tomada de decisdo mais inclusivos e assegurar que uma ampla variedade de perspetivas
é considerada na definicdo da direcdo estratégica e das politicas da instituicdo. Uma lideranca
diversificada pode impulsionar a inovagdo e criar um ambiente que valoriza a igualdade e a
representatividade em todos os niveis de gestao universitaria.

Areas:

Grau em que a lideranga universitaria reflete diversidade em termos de género, etnia e
contexto sociocultural: Esta drea mede a diversidade demografica existente na lideranga da
universidade, com foco particular no género e na etnia, mas também considerando outros
fatores sociais e culturais relevantes. A sua importancia reside no facto de uma equipa de
lideranga diversificada poder influenciar a formulagdo de politicas mais inclusivas e
representativas da comunidade alargada da instituicdo. Tal diversidade ajuda a desafiar
dindmicas tradicionais de poder e contribui para a criagdo de uma estrutura de governagao
mais equilibrada e equitativa.

Grau em que os programas de desenvolvimento de lideranga priorizam a diversidade e a
inclusdo: Esta area avalia de que forma os programas de desenvolvimento de lideranca da
universidade sao concebidos para promover e integrar ativamente a diversidade e a inclusao
nas suas atividades de formacdo e capacitacdo. E uma area essencial, pois tais programas
garantem que os futuros lideres compreendem a importancia da inclusdo e estdo preparados
para enfrentar desafios relacionados com a diversidade nas suas fungGes. A priorizacdo da
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diversidade no desenvolvimento de liderancas cria uma linha sucesséria mais inclusiva, o que
é fundamental para assegurar uma governac¢do equitativa e representativa.

Grau em que os processos de recrutamento e promogdo em cargos de lideranga promovem
a diversidade: Esta area analisa se as politicas de recrutamento e promocado da universidade
incentivam a candidatura e progressao de pessoas provenientes de grupos diversos para
cargos de lideranga. A sua importancia estd em garantir que os processos de sele¢do sdo
concebidos de forma a identificar e apoiar grupos sub-representados, promovendo assim a
equidade na lideranga. O incentivo a diversidade nestes processos contribui para a elimina¢do
de barreiras sistémicas e cria oportunidades para o surgimento de lideres com percursos e
experiéncias variadas, enriquecendo a gestdao e o pensamento estratégico da instituicdo.

Indicador: Processo de Tomada de Decisao Transparente e Responsavel

O indicador “Processo de Tomada de Decisao Transparente e Responsdavel” centra-se em garantir que
os processos de decisdo nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) sejam claros, devidamente
documentados e abertos a fiscalizacdo. A transparéncia na tomada de decisdo é essencial para
construir confianca tanto dentro da instituicdo como entre os seus stakeholders externos. A
responsabilidade nestes processos assegura que as decisbes sdo tomadas de forma ética,
fundamentada e em conformidade com os valores, os objetivos estratégicos e os requisitos

regulamentares da instituicdo.
Areas:

Grau em que os processos de tomada de decisdao sdao documentados e acessiveis ao publico:
Esta area avalia até que ponto os processos de tomada de decisdo estdo devidamente
registados e sdo disponibilizados publicamente. A sua importancia reside no facto de a
transparéncia documental permitir que os stakeholders — incluindo estudantes,
colaboradores e parceiros externos — compreendam como as decisoes sdo formuladas e
implementadas. O acesso publico a esta informacdo garante que a universidade é
responsabilizada pelas suas a¢des, promovendo uma cultura de abertura, ética e confianca
institucional.

Nivel de participa¢ao dos stakeholders nos processos de tomada de decisdo: Esta drea analisa
o grau de envolvimento ativo dos stakeholders nos processos de decisdo. E um elemento
critico, pois uma tomada de decisdo inclusiva assegura que as necessidades e perspetivas de
todas as partes interessadas sejam devidamente consideradas. Promover a participagao dos
stakeholders ajuda a evitar decisGes que possam afetar desproporcionalmente determinados
grupos e aumenta a probabilidade de que os resultados estejam alinhados com as expectativas
e necessidades da comunidade académica e social.

Celeridade dos mecanismos de feedback relativamente as decis6es tomadas pelos 6rgaos de
governacao: Esta area mede a rapidez com que o feedback dos stakeholders é recolhido e
integrado nos processos de decisdo. A existéncia de mecanismos de feedback atempados é
essencial para garantir que as decisGes possam ser ajustadas ou revistas com base nos
contributos das partes afetadas. Estes mecanismos permitem ainda que os érgdos de
governagdo sejam responsivos as preocupacles apresentadas e promovam melhorias
continuas nos processos de tomada de decisdo, fomentando um ambiente institucional de
aprendizagem, transparéncia e aperfeicoamento constante.
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Indicador: Conformidade com as Leis e Regulamentacoes Aplicaveis da Uniao
Europeia

O indicador “Conformidade com as Leis e Regulamentacgoes Aplicaveis da Unido Europeia” centra-se
em garantir que as praticas da universidade estejam alinhadas com a legislacdo e regulamentacao
relevantes da Unido Europeia (UE). A conformidade com estas normas é essencial para assegurar uma
operacao legal e ética dentro do enquadramento juridico europeu. Este cumprimento permite que a
instituicdo cumpra as suas obrigacdes legais, mantenha a confianca dos estudantes, colaboradores e
stakeholders externos e preserve a sua integridade institucional. Este indicador assume especial
relevancia considerando que algumas Instituicdes de Ensino Superior (IES) ndo sdo ainda membros da
UE, encontrando-se em processo de adesdo ou em fase de candidatura, o que implica a necessidade
de harmonizar a sua legislagdo com a da Unido Europeia.

Areas:

Grau em que as praticas organizacionais estdo alinhadas com as regulamentag¢oes da UE:
Esta drea avalia até que ponto as operacGes, politicas e procedimentos da universidade
cumprem as regulamentagdes europeias aplicdveis. A sua importancia reside no facto de a
conformidade com as leis da UE assegurar que a instituicdo atua dentro do enquadramento
juridico adequado, minimizando o risco de infracGes legais, penalizacGes financeiras ou danos
reputacionais. O alinhamento com a regulamentacdo europeia reforca a credibilidade da
instituicdo e a sua capacidade de operar e cooperar em contextos internacionais.

Frequéncia das auditorias internas para garantir a conformidade com a legislagao da UE: Esta
area mede a regularidade com que a universidade realiza auditorias internas destinadas a
verificar o cumprimento das regulamentacdes europeias. A realizacdo de auditorias regulares
é essencial para identificar lacunas ou potenciais situacdes de ndao conformidade. Estas
praticas asseguram que a instituicdo se mantém em conformidade de forma continua,
prevenindo eventuais litigios e permitindo a corre¢do atempada de falhas detetadas.

Grau em que a organiza¢ao promove formagao para colaboradores sobre regulamentagées
da UE: Esta area avalia o nivel de formagdo disponibilizada aos colaboradores relativamente a
legislacdo e as exigéncias de conformidade da Unido Europeia. A formacdo é um elemento
critico, pois garante que todos os membros do pessoal conhecem as suas responsabilidades
no cumprimento das normas europeias. A oferta regular de acGes de formagdo promove uma
cultura de consciéncia legal e reduz o risco de violagdes involuntarias das regulamentacdes.
Além disso, contribui para reforcar a governanca ética e a credibilidade institucional da
universidade no contexto europeu.

Indicador: Politicas e Praticas Anticorrupcao

O indicador “Politicas e Praticas Anticorrupgdo” avalia o compromisso da universidade em manter a
integridade e a transparéncia, prevenindo praticas de corrup¢do. O estabelecimento de politicas
anticorrupcdo claras é fundamental para promover uma cultura de conduta ética e de confiancga, tanto
no seio da instituicdo como nas suas relagdes com stakeholders externos.

Areas:

Grau em que a universidade dispde de politicas e praticas anticorrupgdo claras: Esta area
mede a existéncia e a clareza de politicas formais de prevencdo da corrupg¢do dentro da
universidade. A implementa¢dao de uma politica anticorrup¢do bem definida é essencial, pois
fornece um enquadramento de referéncia para comportamentos éticos, estabelece normas
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explicitas para colaboradores e estudantes e garante que todos estdo conscientes das praticas
inaceitaveis. Além disso, reforca o compromisso da universidade com a transparéncia, a
integridade institucional e a responsabilizacdo publica.

Mecanismos de proteg¢do de denunciantes para reporte de casos de corrupg¢ao: Esta drea
avalia os esforgos da universidade para proteger individuos que denunciam casos de corrupgao
ou comportamentos antiéticos. Os mecanismos de protecao de denunciantes (whistleblowers)
sao cruciais para incentivar a comunicagao de irregularidades sem receio de represalias. Estes
mecanismos contribuem para criar um ambiente seguro e de confianga, onde os membros da
comunidade académica se sintam encorajados a expor praticas indevidas. Ao proteger os
denunciantes, a instituicdo promove a transparéncia e fortalece a confianca publica nas suas
praticas de gestao.

Nivel de sensibilizagdo de colaboradores e estudantes sobre as politicas e praticas
anticorrupgao: Esta area avalia o grau de conhecimento e compreensdo que colaboradores e
estudantes tém das politicas anticorrupcao da universidade. A sensibilizacdo é essencial para
garantir que toda a comunidade académica conhece as regras, entende os procedimentos de
denuncia e sabe como agir em situacdes de suspeita de corrup¢cdo. Um elevado nivel de
consciencializacdo aumenta a probabilidade de cumprimento das normas institucionais e
contribui para a criacdo de um ambiente ético, integro e de responsabilidade partilhada.

Indicador: Prontidao Digital e Ciberseguranca

O indicador “Prontidao Digital e Cibersegurang¢a” avalia o grau de preparacao da universidade para
responder as exigéncias da era digital, com foco tanto na infraestrutura tecnolégica como na
capacidade de proteger informacdes sensiveis. A prontidao digital é essencial para viabilizar processos
modernos de ensino, aprendizagem e gestdo administrativa, enquanto a ciberseguranca é crucial para
salvaguardar os dados institucionais, as informac&es dos estudantes e os resultados da investigacao.

Areas:

Grau em que a universidade dispoe de uma estratégia abrangente de prontidao digital (por
exemplo, infraestrutura digital, ferramentas de e-learning): Esta area avalia até que ponto a
universidade planeou e desenvolveu a infraestrutura necessdria para apoiar as suas iniciativas
digitais. Uma estratégia de prontiddo digital abrangente garante que a instituicdo dispde de
ferramentas, plataformas e recursos atualizados para proporcionar ensino online de elevada
gualidade e servigos administrativos eficientes. Este planeamento é fundamental para manter
a competitividade, acompanhar os avancos tecnoldgicos e responder as necessidades
emergentes do ensino superior digital.

Nivel das medidas de ciberseguranga implementadas para proteger os dados e sistemas da
universidade: Esta area examina o enquadramento de ciberseguranca da universidade,
incluindo a sua capacidade para se defender de ameacas cibernéticas e de acessos ndo
autorizados. A implementacdao de medidas robustas de ciberseguranca é essencial para
proteger informacgdes sensiveis, como registos de estudantes, dados financeiros e propriedade
intelectual. Estas medidas asseguram que o ambiente digital da universidade permanece
seguro, reduzindo o risco de violagdes de dados e de danos financeiros ou reputacionais.

Frequéncia dos testes e das avaliagdes de risco em ciberseguranga: Esta drea analisa a
regularidade com que a universidade realiza testes e avaliagbes dos seus sistemas de
ciberseguranca. A realizacdo de avaliacOes e testes periddicos é crucial para identificar
vulnerabilidades, avaliar a eficacia dos protocolos de seguranca existentes e adaptar-se a
novas ameacas. Ao conduzir avaliacbes frequentes, a universidade garante que as suas
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medidas de ciberseguranca permanecem sdlidas, atualizadas e capazes de responder
eficazmente a desafios tecnoldgicos emergentes.

Indicador: Politicas e Praticas de Privacidade e Seguranca de Dados

O indicador “Politicas e Praticas de Privacidade e Seguranca de Dados” avalia o compromisso da
universidade em proteger os dados pessoais em conformidade com os requisitos legais, com especial
enfoque no cumprimento de regulamentos como o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados
(RGPD) e das leis nacionais de protecdo de dados. Dado que as universidades recolhem, processam e
armazenam grandes volumes de dados pessoais e sensiveis, é essencial garantir politicas robustas de
privacidade e seguranca da informacao para prevenir violagdes e o uso indevido dos dados.

Areas:

Grau em que a universidade cumpre o RGPD e outras regulamentagdes nacionais de
protecdo de dados: Esta area avalia o nivel de conformidade da universidade com o
Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD) e outras leis nacionais relevantes em
matéria de protecdo de dados. O cumprimento destas normas assegura que a instituicdo
respeita os direitos de privacidade dos individuos e gere os dados pessoais de forma licita,
transparente e segura. A conformidade é vital para evitar consequéncias legais, penaliza¢des
financeiras e danos a reputacao institucional.

Nivel de sensibilizacdao de colaboradores e estudantes relativamente as politicas e praticas
de privacidade de dados: Esta area examina até que ponto colaboradores e estudantes
compreendem as politicas de privacidade de dados da universidade. E essencial que todos
estejam cientes dos seus direitos e responsabilidades no tratamento de dados pessoais, de
modo a garantir que a informacdo sensivel é gerida de forma adequada. Um maior nivel de
sensibilizacdo contribui para reduzir o risco de violagdes acidentais de dados e reforca a
conformidade com as praticas de protecdo de dados em toda a instituicdo.

Grau em que a universidade atualiza regularmente as suas politicas de privacidade para
cumprir alteragdes legislativas: Esta drea avalia a frequéncia com que a universidade revé e
atualiza as suas politicas de privacidade, garantindo a sua conformidade continua com as
exigéncias legais em constante evolu¢do. A medida que as normas e legislacdes sobre protecdo
de dados se tornam mais complexas, é fundamental que a instituicdo adapte as suas praticas
de forma proativa. A atualizacdo regular das politicas ndo sé assegura o cumprimento juridico,
como também demonstra o compromisso da universidade com a protecdo de dados pessoais
num contexto regulamentar em constante transformacao.

Indicador: Gestao de Risco e Conduta Etica

0O indicador “Gestdo de Risco e Conduta Etica” avalia o compromisso da universidade com a gestdo
eficaz de riscos e a promocdo de elevados padrdes éticos em todas as suas operagbes. Processos
sélidos de gestdo de risco, aliados a diretrizes éticas claras, sdo essenciais para manter a integridade,
a transparéncia e a confianga publica na institui¢do. Este indicador inclui a garantia de conduta ética
na tomada de decisGes e a abordagem proativa dos riscos potenciais que possam afetar o
funcionamento e a reputacao da universidade.

Areas:
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Clareza das diretrizes éticas e sua aplicagdo em toda a organizagao: Esta area avalia o grau de
definicdo, comunicagdo e aplicagdo consistente das diretrizes éticas da universidade. Diretrizes
éticas claras garantem que todos os membros da instituicdo compreendem as suas obriga¢oes
e sdo responsabilizados pelas suas a¢oes. Esta clareza é fundamental para manter padroes
éticos elevados em todos os aspetos das operagGes universitdrias e para prevenir praticas
indevidas que possam prejudicar a reputagao da instituicao.

Frequéncia das a¢6es de formacao e sensibilizagdao sobre gestao de risco para o pessoal: Esta
area avalia a regularidade com que a universidade realiza formacGes e programas de
sensibilizacdo sobre gestao de risco dirigidos aos seus colaboradores. A formacao regular
assegura que os membros do pessoal estejam preparados para identificar, avaliar e mitigar
riscos potenciais. Além disso, contribui para a consciencializacdo sobre as implicacbes éticas
nas operacdes quotidianas, reduzindo a probabilidade de comportamentos que possam
comprometer a integridade institucional.

Integracao de consideragdes éticas nas decisdes financeiras e administrativas: Esta drea
examina o grau em que as consideragdes éticas sao incorporadas nas decisées financeiras e
administrativas da universidade. A integracdo da ética nestes processos garante que os
recursos sdo utilizados de forma responsavel, justa e transparente, promovendo a
responsabilizacdo e a confianca publica. Esta abordagem ajuda a prevenir a corrupcao, os
conflitos de interesse e assegura que as decisdes financeiras estdo alinhadas com os valores e
os objetivos estratégicos da instituicao.

Grau em que o cddigo de ética é implementado e seguido em todos os niveis da organizagdo:
Esta area avalia a eficdcia da aplicacdo do cddigo de ética em todos os niveis da estrutura
organizacional — desde a lideranga até ao corpo docente, colaboradores e estudantes. Um
codigo de ética forte e consistentemente aplicado fomenta uma cultura institucional de
integridade e garante que o comportamento ético estd incorporado nas praticas didrias da
universidade. Além disso, cria uma base sdlida para lidar de forma justa e célere com quaisquer
violagGes éticas, reforcando a credibilidade e a coesdo institucional.

Indicador: Formac&o em Etica e Integridade para Colaboradores e Estudantes

O indicador “Forma¢do em Etica e Integridade para Colaboradores e Estudantes” mede o
compromisso da universidade em promover uma cultura de ética e integridade entre todos os
membros da comunidade académica. A formagdo regular em ética e a integragado de principios éticos
nos curriculos sdo essenciais para garantir que todos compreendem o seu papel na manutengao de
elevados padrdes de conduta. Estas a¢gdes ajudam a prevenir comportamentos indevidos e fomentam
um ambiente institucional assente na confiang¢a, na responsabilidade e na transparéncia.

Areas:

Frequéncia das a¢6es de formacgao e sensibilizagao em ética para colaboradores: Esta area
avalia a regularidade com que a universidade oferece programas de formacao e sensibilizagao
sobre ética dirigidos ao seu corpo técnico e docente. A formacgao regular dota os colaboradores
dos conhecimentos e competéncias necessarios para reconhecer dilemas éticos e lidar com
eles de forma adequada. Além disso, reforca a importancia da manutengao de
comportamentos éticos tanto na esfera profissional como pessoal, contribuindo para uma
cultura organizacional positiva e para a mitigacao de riscos reputacionais ou comportamentais.

Nivel de integra¢ao dos principios de ética e integridade nos curriculos dos estudantes: Esta
area avalia o grau em que os principios de ética e integridade sdo incorporados nos programas
curriculares dirigidos aos estudantes de diferentes areas disciplinares. Ao integrar
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consideracGes éticas na formacdo académica, a universidade assegura que os estudantes sao
preparados ndo apenas em termos de conhecimento técnico e cientifico, mas também
enquanto cidaddos responsaveis e eticamente conscientes. Este aspeto é particularmente
importante para preparar os futuros profissionais a enfrentar dilemas éticos nas suas carreiras
e para cultivar um sentido de responsabilidade social e de cidadania ativa.

Frequéncia das acoes de formagdo e sensibilizacdo em ética para estudantes: Esta drea
analisa a regularidade com que a universidade disponibiliza programas especificos de
formacao e sensibilizacdo ética destinados aos estudantes. A oferta regular destas formagdes
ajuda os estudantes a compreender a importancia da integridade em contextos académicos e
sociais, incentivando-os a agir de forma ética nas suas interacdes, decisbes e trabalhos
académicos. Estas iniciativas reduzem a probabilidade de ocorréncia de desonestidade
académica e promovem um ambiente universitdrio baseado no respeito mutuo, na
responsabilidade e na confianga.

Indicador: Formacgao em Literacia de Dados para Colaboradores

O indicador “Formagao em Literacia de Dados para Colaboradores” mede os esforcos da universidade
para garantir que o seu pessoal dispde das competéncias digitais e de literacia de dados necessarias
para desempenhar eficazmente as suas funcdes. Com a crescente dependéncia de dados e
ferramentas digitais no ensino superior, é essencial oferecer formacdo continua que assegure o uso
responsavel, seguro e eficiente da informacao. Este indicador também contribui para fomentar uma
cultura de aprendizagem continua e de adaptacdo a um panorama digital em constante evolugao.

Areas:

Inclusdo de programas de literacia digital na formagao regular de colaboradores: Esta area
analisa a integracdo de programas de literacia digital na formacdo continua disponibilizada
pela universidade ao seu pessoal. Garante que todos os colaboradores, independentemente
do seu cargo ou funcdo, se mantém atualizados relativamente as mais recentes ferramentas e
tecnologias digitais. A formacgdo regular em literacia digital é fundamental para assegurar que
o pessoal consegue utilizar os sistemas digitais de forma competente, gerir dados de modo
responsavel e adaptar-se a novas tecnologias. Este investimento traduz-se em processos de
trabalho mais eficazes e em maior eficiéncia institucional.

Programas de formacdo personalizados com base nas fung¢bes e responsabilidades dos
colaboradores: Esta drea avalia o grau em que a formacdo digital é adaptada as necessidades
especificas de cada colaborador, de acordo com as suas fungdes e responsabilidades. A
personalizagdo da formagdo garante que os conteldos sdo relevantes e aplicaveis ao
desempenho profissional de cada grupo de colaboradores. Por exemplo, o pessoal envolvido
em gestdo de dados ou em tarefas relacionadas com Tl podera necessitar de uma formagdo
mais especializada do que o pessoal administrativo ou docente. Esta abordagem direcionada
maximiza a eficdcia da formacgdo e assegura uma utilizagdo mais eficiente dos recursos da
universidade.

Grau de integragao da literacia digital no processo de acolhimento de novos colaboradores:
Esta drea avalia até que ponto a literacia digital esta incorporada no processo de integragao
de novos funciondrios na universidade. A introducdo da formacgdo em literacia digital desde o
inicio garante que os novos colaboradores se familiarizam rapidamente com as ferramentas e
sistemas digitais necessarios ao desempenho das suas fun¢Ges. Esta pratica facilita uma
transicdo mais suave para o novo ambiente de trabalho, reduz frustragdes iniciais e contribui
para uma maior produtividade desde o inicio, assegurando simultaneamente a conformidade
com as normas de seguranca digital e de protecao de dados.
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