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Scopul acestui ghid

Acest document sprijina implementarea, facilitarea si utilizarea independenta a
Programului de micro-certificari SHIFT - ESG Impact Index.

Este destinat institutiilor de invatamant superior care doresc sa adopte programul
integral, cadrelor didactice si formatorilor care doresc sa utilizeze resursele de
invatare in contexte academice sau de dezvoltare profesionalad, precum si cursantilor
care doresc sa finalizeze programul in mod independent.

Cursant independent - Cititi sectiunile 4, 8,10, 11 si 12.1.
Profesor sau formator - Cititi sectiunile 5, 7, 8, 10, 14 si 15.

Institutie de invatamant superior care implementeaza programul - Cititi
sectiunile 11-20.

Cele mai recente versiuni ale resurselor de invatare SHIFT, ale materialelor de
implementare si ale instrumentelor proiectului sunt disponibile pe site-ul oficial al
proiectului: https://shift-esg.eu/.

Pentru asistenta pedagogica, tehnica sau institutionala privind implementarea,
contactati-o pe Maria Moreira, 1ISQe, la adresa maria.moreira@isge.com.

Pentru intrebari privind coordonarea proiectului, cooperarea institutionala sau
cadrul general al SHIFT, contactati-o pe Irene Gea, de la Universidad de Almeria, la
adresa irene.gea@ual.es.

Institutiile sunt incurajate sa consulte site-ul web al proiectului inainte de
implementare, pentru a se asigura ca utilizeaza cele mai recente versiuni disponibile
ale resurselor si ghidurilor.
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1. Introducere in programul de
micro-certificari SHIFT - ESG Impact
Index

Programul de micro-certificari SHIFT — Indicele de impact ESG este un program de
formare online conceput pentru a sprijini institutiile de invatamant superior (l1S) in
dezvoltarea cunostintelor, competentelor si responsabilitatii necesare pentru a
intelege, implementa si monitoriza practicile de mediu, sociale si de guvernanta
(ESG). Acesta transpune abordarea mai ampla a SHIFT intr-un parcurs de invatare
structurat care poate fi utilizat de institutii, personal, cadre didactice, cercetatori,
studenti si alti membri ai ecosistemului universitar.

Programul raspunde unei provocari institutionale concrete. Se asteapta din ce in ce
mMai mult ca numeroase universitati sa-si demonstreze contributia la dezvoltarea
durabilg, la actiunile climatice, la incluziunea socialg, la guvernanta etica si la luarea
responsabila a deciziilor. Cu toate acestea, activitatea in domeniul ESG nu poate fi
sustinuta doar prin strategii institutionale, tablouri de bord sau rapoarte. Ea necesit3,
de asemenea, ca persoanele din intreaga institutie sa inteleaga modul in care
rolurile si deciziile lor influenteaza performanta ESC.

Acest ghid explica modul in care mini-resursele educationale deschise (OER) pot fi
implementate ca un program complet de micro-certificari, ca parcursuri tematice
separate sau ca resurse individuale de invatare. Ghidul este destinat institutiilor si
utilizatorilor care ar putea sa nu aiba cunostinte anterioare despre SHIFT si, prin
urmare, prezinta programul ca o oferta de formare practica, transferabila si
autonoma.

Programul este structurat in jurul a trei micro-certificari: Mediu, Social si Guvernanta.
Impreund, acestea acopera zece module si oferd o introducere cuprinzdtoare in
implementarea ESG in invatamantul superior. Modulele sunt concepute la nivelul
EQF6 si utilizeaza o metodologie de mini-invatare centrata pe cursant, care combina
e-learning-ul interactiv, materiale video, lecturi, activitati de reflectie, evaluare
formativa si teste sumative la nivel de modul.

Desi programul poate fi utilizat independent, acesta este, de asemenea, conectat la
ecosistemul mai larg al SHIFT. Resursele de invatare ajuta utilizatorii sa se
pregateasca pentru o implicare mai profunda in Platforma cu acces liber a Indicelui
de Impact ESG, Jocul de constientizare ESG pentru universitati si Certificarea privind
Indicele de Impact ESG in invatamantul superior. In acest fel, programul actioneaza
ca un nivel de consolidare a capacitatilor care sustine constientizarea, intelegerea,
actiunile practice si imbunatatirea institutionala pe termen lung.
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1.1. Cum se utilizeaza acest ghid

Ghidul poate fi utilizat in trei moduri. In primul rand, institutiile de invatamant
superior il pot folosi ca manual de implementare institutionala pentru a planifica
modul in care micro-certificatele pot fi adoptate, integrate, promovate si
monitorizate. In al doilea rand, profesorii si formatorii il pot folosi pentru a intelege
structura pedagogica a programului si pentru a selecta resurse adecvate pentru
cursuri, ateliere sau dezvoltarea profesionald a personalului. In al treilea rand,
cursantii independenti il pot folosi pentru a intelege logica programului, cerintele de
finalizare si parcursurile de invatare disponibile.

Documentul este conceput in mod deliberat sa fie cuprinzator. Acesta contine
contextul strategic, orientari privind publicul tinta, informatii tehnice de
implementare, rezultatele complete ale invatarii, regulile de evaluare, procedurile de
recunoastere, recomandari privind calitatea si orientari privind sustenabilitatea.
Institutiile pot adapta recomandarile de implementare la propriile sisteme de
asigurare a calitatii, de acreditare si de gestionare a invatarii, pastrand in acelasi timp
rezultatele esentiale ale invatarii si logica de evaluare a programului.
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2. Rationamentul strategic si
obiectivele programului

Programul se bazeaza pe intelegerea faptului ca institutiile de invatamant superior
(11S) au un rol distinct in promovarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila siin
sprijinirea dublei tranzitii — digitale si ecologice. ESG ofera universitatilor o
perspectiva practica pentru a-si evalua si imbunatati impactul asupra mediului,
responsabilitatea sociala si practicile de guvernanta. Programul de formare se
concentreaza pe dimensiunea umana si pedagogica a acestei tranzitii: dezvoltarea
competentelor necesare pentru a interpreta prioritatile ESG si a le transforma in
actiuni institutionale.

2.1. Obiectivul general

Obiectivul general al programului SHIFT — ESG Impact Index Micro-Credentials este
de a spori capacitatea actorilor din institutiile de invatamant superior de a contribui
la strategiile, politicile, practicile si procesele de monitorizare ESG. Programul le ofera
cursantilor cunostinte despre conceptele ESG, abilitati practice pentru identificarea
si aplicarea actiunilor ESG, precum si competente orientate spre responsabilitate
legate de luarea deciziilor, imbunatatirea institutionala si implicarea partilor
interesate.

2.2. Obiective specifice

o Sa ofere studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor si personalului
cunostintele si abilitatile necesare pentru a implementa si monitoriza practicile ESG
in cadrul institutiilor de invatamant superior.

° Sa extinda intelegerea impacturilor si beneficiilor ESG, sprijinind o abordare
proactiva a sustenabilitatii, incluziunii, diversitatii, participarii si guvernantei etice.
. Sprijinirea institutiilor de invatamant superior in crearea de oportunitati

interne de invatare care sa pregateasca persoanele sa se implice in strategiile ESG, in
Platforma ESG Impact Index si in potentialele procese de certificare.

° Promovarea unei abordari europene comune privind invatarea ESG in
nvatamantul superior, permitand in acelasi timp adaptarea la contextele nationale,
institutionale si disciplinare.

° Incurajarea reflectiei practice asupra modului in care deciziile institutionale
afecteaza mediul, comunitatile, cursantii, personalul, partile interesate si procesele
de guvernanta.

° Sprijinirea utilizarii pe termen lung a resurselor de invatare deschise si
multilingve, care pot ramane disponibile si dupa incheierea proiectului.
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2.3. Nevoile abordate de program

Institutiile de Tnvatamant superior au adesea nevoie de indrumare, formare si
resurse practice pentru a trece de la ambitiile de sustenabilitate la actiuni ESG care
pot fi puse in practica. Programul raspunde acestei nevoi oferind resurse de invatare
structurate care pot fi utilizate Tnainte, in timpul sau dupa o evaluare institutionala
ESC. Acesta ajuta universitatile sa sensibilizeze actorii interni, sa sprijine dezvoltarea
personalului, sa doteze studentii cu competente de sustenabilitate , " orientate spre
viitor si sa consolideze legatura dintre strategia institutionala si practica de zi cu zi.

Pentru studenti si absolventi, programul sprijina intelegerea modului in care deciziile
individuale si colective influenteaza rezultatele de mediu, sociale si economice.
Pentru profesori, cadre universitare si cercetatori, acesta ofera o modalitate
structurata de a integra considerentele ESG in predare, cercetare, inovare si
implicare comunitara. Pentru personalul administrativ si profesional, programul face
legatura intre ESG si operatiuni, achizitii, bunastare, pregatire digitala, comunicare,
guvernanta si responsabilitate institutionala.

Programul raspunde, de asemenea, nevoii de colaborare intre universitati, autoritati
publice, societatea civila, industrie, finantatori si alte parti interesate. Desi micro-
certificarile sunt concepute in primul rand pentru publicul intern al institutiilor de
nvatamant superior, cunostintele pe care le promoveaza pot ajuta institutiile sa
comunice mai clar cu actorii externi si sa construiasca parteneriate mai solide in jurul
dezvoltarii durabile.

2.4. Rezultatele preconizate ale implementarii

Atunci cand este implementat in mod eficient, programul ar trebui sa produca
rezultate la nivel de cursant, institutional si la nivelul ecosistemului. La nivel de
cursant, participantii ar trebui sa fie capabili sa explice principiile fundamentale ESG,
sa recunoasca relevanta acestora pentru invatamantul superior si sa identifice
actiuni concrete legate de rolul lor sau de contextul de studiu. La nivel institutional,
institutiile de invatamant superior ar trebui sa obtina un parcurs de invatare
reutilizabil care sa poata completa evaluarea ESG, formarea interna, dezvoltarea
personalului, implicarea studentilor siimbunatatirea calitatii. La nivel de ecosistem,
programul contribuie la crearea unui vocabular comun pentru ESG in invatamantul
superior, sprijinind cooperarea dintre universitati si partile interesate ale acestora.

Programul nu este conceput pentru a inlocui strategiile institutionale ESG sau
mecanismele formale de evaluare. Rolul sau este de a crea capacitatea umana care
face ca aceste mecanisme sa fie utilizabile. O platforma poate identifica domeniile
care necesita imbunatatiri, dar oamenii trebuie sa inteleaga de ce aceste domenii
sunt importante, cum sunt interconectate si ce tipuri de actiuni pot sprijini
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progresul. In acest sens, programul de formare reprezinta o punte practica intre
masurarea ESG si practica ESC.

2.5. Contributia la capacitatile digitale si ecologice

Programul contribuie |la capacitatile ecologice prin dezvoltarea cunostintelor si
competentelor legate de functionarea durabila a campusurilor, cercetarea de mediu,
achizitiile durabile, echitatea, bunastarea si guvernanta responsabila. Acesta
contribuie la capacitatile digitale prin utilizarea invatarii online, a resurselor bazate
pe SCORM, a accesului HTML, a evaluarii digitale, a resurselor educationale deschise
(OER) multilingve si a unui joc serios online complementar. Includerea ,Pregatirii
digitale si securitatii” ca modul de guvernanta recunoaste, de asemenea, faptul ca
transformarea digitala este ea insasi o problema ESG atunci cand afecteaza
rezilienta, confidentialitatea, securitatea, accesibilitatea si increderea institutionala.

Prin urmare, programul sprijina ,tranzitia dubla” intr-un mod practic: utilizeaza
invatarea digitala pentru a dezvolta competente in domeniul sustenabilitatii si
include responsabilitatea digitala ca parte a dimensiunii de guvernanta a ESG. Acest
lucru este deosebit de relevant pentru institutiile de invatamant superior care doresc
sa alinieze transformarea digitala cu valorile institutionale, incluziunea cursantilor,
protectia datelor si rezilienta organizationala pe termen lung.
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3. Publicul tinta si profilurile
cursantilor

Programul este conceput pentru un ecosistem extins al invatamantului superior.
Acesta recunoaste faptul ca implementarea ESG nu este responsabilitatea unui
singur birou sau a unui singur grup de conducere. Performanta de mediu,
responsabilitatea sociala si calitatea guvernantei depind de numeroase roluri,
proceduri si decizii la nivelul intregii institutii. Din acest motiv, programul poate fi
utilizat de diverse categorii de public, fie impreuna, fie separat.

3.1. Institutiile de invatamant superior

Institutiile de Tnvatamant superior (IIS) sunt principalii utilizatori institutionali ai
programului. Acestea pot adopta programul integral ca parte a unei strategii de
sustenabilitate, a unui plan de dezvoltare a personalului, a unei initiative de
imbogatire a curriculumului, a unei oferte de dezvoltare profesionala sau a unui
proces intern de consolidare a capacitatilor in domeniul ESG. Utilizatorii institutionali
pot include birouri de sustenabilitate, unitati de asigurare a calitatii, centre de
predare si invatare, departamente de resurse umane, birouri de cercetare, servicii de
sprijin pentru studenti, birouri de achizitii, servicii IT si organe de guvernanta.

Pentru institutiile de invatamant superior, programul poate functiona ca o punte de
legatura intre evaluarea ESG si imbunatatirea ESG. Daca o institutie a utilizat deja un
instrument de diagnosticare ESG, micro-certificarile pot contribui la consolidarea
capacitatilor in domeniile care necesita dezvoltare suplimentara. Daca o institutie se
afla intr-un stadiu incipient, programul poate oferi o baza pentru sensibilizarea
interna, implicarea partilor interesate si discutii strategice.

3.2. Studenti si absolventi

Studentii si absolventii reprezinta utilizatori-tinta cheie, deoarece sunt atat membri
ai comunitatii universitare, cat si viitori profesionisti, lideri si cetateni. Acestia
beneficiaza de intelegerea modului in care institutiile de invatamant superior
contribuie la dezvoltarea durabila si a modului in care viata din campus, cercetarea,
programa de studii, guvernanta, incluziunea si sistemele digitale sunt legate de ESGC.
Programul poate oferi studentilor posibilitatea de a deveni agenti ai schimbarii in
cadrul universitatilor lor, ajutandu-i sa recunoasca oportunitatile de participare,
promovare, inovare si colaborare.

Pentru studenti, programul poate fi utilizat ca traseu de invatare extracurricular,
componenta a cursurilor legate de sustenabilitate, activitate a unei asociatii
studentesti, resursa de pregatire pentru participarea la initiative ESG sau traseu

¥ ¥ ¥

LI toozki Llnneumversﬂetet‘ﬁ’ ‘:‘““‘:' IMPACT el o IS g 3 ACEEU

> +oDZKI MI:TRO]’OLI[AN SNLALIN FELFL
LN\LR‘:I[J\[)
DE ALMERIA



‘ Co-funded by
SHIFT the European Union

recunoscut de obtinere a micro-certificatelor. Pentru absolventi, programul poate
sprijini invatarea pe tot parcursul vietii si dezvoltarea profesionala in domeniul
sustenabilitatii si al practicilor organizationale responsabile.

3.3. Profesori, cadre universitare si cercetatori

Profesorii, cadrele universitare si cercetatorii pot utiliza programul pentru a intelege
ESC ca o tema relevanta pentru predare, cercetare si practicile institutionale.
Modulele pot sprijini inovarea curriculara, proiectarea cercetarii axate pe
sustenabilitate, cercetarea si inovarea responsabile, conduita etica, evaluarea
impactului social si implicarea in comunitatile externe. De asemenea, acestea pot fi
utilizate ca resurse suplimentare in contextele de invatare la nivel de licents,
mMasterat si doctorat.

Acest public ar putea fi interesat in special de modulele privind Cercetarea si
inovarea, Cercetarea si inovarea in contexte sociale, Etica si integritatea, Implicarea
partilor interesate si comunicarea, precum si Pregatirea digitala si securitatea. Cu
toate acestea, programul complet este, de asemenea, relevant, deoarece situeaza
activitatea academica intr-un ecosistem institutional mai larg.

3.4. Personalul administrativ, tehnic si profesional

Personalul profesional si administrativ joaca un rol decisiv in implementarea ESGC.
Personalul care lucreaza in finante, achizitii, facilitati, marketing, servicii pentru
studenti, IT, biblioteci, intretinere, securitate, resurse umane si comunicare
institutionala contribuie direct la calitatea si credibilitatea practicilor ESG. Prin
urmare, programul include module care sunt direct relevante pentru functiile
operationale si de sprijin, inclusiv Operatiuni in campus, Achizitii durabile, Bunastare,
Pregatire digitala si securitate, precum si Management si responsabilitate.

Pentru acest public, programul poate fi integrat in planurile interne de dezvoltare
profesionala, in procesele de integrare a noilor angajati, in formarea departamentala
sau in activitatile de sensibilizare privind ESG specifice fiecarui rol. Formatul sau, care
permite parcurgerea in ritm propriu, il face potrivit pentru personalul cu programe
variate si constrangeri legate de volumul de munca.

3.5. Parti interesate mai largi si public secundar

Desi micro-certificatele sunt concepute in primul rand pentru actorii din institutiile
de invatamant superior, unele module pot fi relevante pentru partile interesate
externe care colaboreaza cu universitatile sau sunt afectate de practicile ESG ale
acestora. Printre acestea se pot numara organizatiile studentesti, comunitatile
locale, ONG-urile de mediu, organizatiile pentru diversitate si incluziune, comitetele
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de etica, finantatorii, donatorii, autoritatile publice, organismele de reglementare,
furnizorii, furnizorii de energie si organizatiile de gestionare a deseurilor.

Atunci cand este utilizat cu partile interesate externe, programul ar trebui pozitionat
ca o resursa de sensibilizare si dialog, mai degraba decat ca un curs de formare pur
intern. Acesta poate sprijini intelegerea comuna, procesele de consultare, implicarea
comunitatii si transparenta in ceea ce priveste prioritatile ESG si responsabilitatile
institutionale.

3.6. Consideratii privind publicul-tinta pe domenii ESG

In ceea ce priveste domeniul mediului, institutiile ar trebui sa ia in considerare
implicarea personalului responsabil de facilitati si operatiuni, a managerilor
energetici, a responsabililor cu achizitiile, a unitatilor de gestionare a deseurilor, a
cercetatorilor care lucreaza pe teme de mediu, a grupurilor studentesti de mediu, a
comunitatilor locale afectate de operatiunile campusului si a partenerilor externi
implicati in sisteme de energie, mobilitate, utilizare a terenurilor, apa sau deseuri.
Aceste grupuri pot beneficia de intelegerea modului in care deciziile operationale si
alegerile de cercetare influenteaza rezultatele de mediu.

In ceea ce priveste domeniul social, institutiile ar trebui s& ia in considerare
implicarea studentilor si a absolventilor, a organizatiilor studentesti, a cadrelor
didactice, a cercetatorilor, a personalului facultatilor, a serviciilor de sanatate din
campus, a birourilor pentru diversitate, echitate si incluziune, a serviciilor de
accesibilitate, a echipelor de implicare a comunitatii si a organizatiilor care activeaza
in domeniul drepturilor omului sau al incluziunii sociale. Aceste grupuri pot beneficia
de un parcurs de invatare comun care leaga incluziunea, bunastarea si cercetarea
social responsabila.

In ceea ce priveste domeniul guvernantei, institutiile ar trebui sa ia in considerare
implicarea echipelor de conducere, a consiliilor de administratie, a comitetelor de
etica, a administratorilor de nivel inalt, a personalului de asigurare a calitatii, a
personalului responsabil cu protectia datelor si IT, a birourilor de comunicare, a
reprezentantilor studentilor, a personalului academic, a donatorilor si a finantatorilor.
Aceste grupuri pot beneficia de intelegerea modului in care responsabilitatea,
conduita etica, pregatirea digitala si comunicarea cu partile interesate sustin
performanta credibila in materie de ESC.

3.7. Pregatirea cursantilor si sprijinul diferentiat

Cursantii pot intra in program cu niveluri foarte diferite de cunostinte anterioare.
Unii pot fi deja implicati in initiative de sustenabilitate, in timp ce altii pot intalni
terminologia ESG pentru prima data. Formatorii si institutiile ar trebui, prin urmare,
sa evite sa presupuna un profil unic al cursantului. O scurta sesiune de orientare, un
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e-mail introductiv sau o explicatie inainte de curs pot ajuta la alinierea asteptarilor si
la clarificarea termenilor precum ESG, HEI, micro-credentiala, rezultat al invatarii,
EDC si OER.

Cursantii independenti ar putea avea nevoie de indrumare practica privind modul
de organizare a timpului si de documentare a finalizarii cursului. Cursantii angajati ar
putea avea nevoie de asigurari ca programul se leaga direct de rolurile lor si nu este
destinat exclusiv specialistilor in sustenabilitate. Cursantii studenti ar putea beneficia
de exemple care sa ilustreze modul in care ESG se leaga de angajabilitate,
participare civica, vocea studentilor si responsabilitatea profesionala viitoare. Cadrele
didactice universitare si cercetatorii ar putea beneficia de legaturi explicite cu
programa de studii, etica cercetarii, impactul si implicarea comunitatii.
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4. Prezentare generala a programului
si arhitectura de invatare

Programul de micro-certificari SHIFT — ESG Impact Index este compus din zece
module grupate in trei micro-certificari tematice. Programul este prezentat la nivelul
EQF6 si este conceput ca o forma de invatare online asincrona, la ritmul propriu. Este
disponibil pe site-ul web SHIFT si poate fi accesat online sau descarcat de institutiile
de invatamant superior pentru implementare locala prin pachete SCORM si linkuri
HTML.

4.1. Componentele programului

Programul include trei tipuri de componente de invatare. Prima este parcursul
structurat de e-learning, care ofera continut de baza si activitati interactive de
invatare. A doua este componenta de evaluare, alcatuita din activitati formative in
cadrul modulelor si un test sumativ pentru fiecare modul. A treia este componenta
de recunoastere, in care dovezile de finalizare pot sustine eliberarea unei Credentiale
Digitale Europene pentru intregul program.

Jocul universitar de sensibilizare la ESGC este complementar parcursului de micro-
certificari. Acesta nu este obligatoriu pentru finalizarea formalga, dar este recomandat
ca o resursa puternica de sensibilizare si implicare. Jocul poate fi utilizat inainte de
formare ca introducere, in timpul implementarii ca punct de pornire pentru discutii
sau dupa finalizare ca activitate de reflectie pentru consolidarea invatarii.
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4.2. Trei micro-certificari care formeaza un singur program

Programul este structurat in

O ' MC1 - Environment trei rrjlcro—certulﬂcarl sepaurate
/?L\ Campus Operations; Research and care, impreuna, formeaza un
e Innovation; Sustainable Procurement. program complet de formare

in domeniul ESG.

. Fiecare micro-certificat se
o MC2 - Social : ,
€)= 0 ) ) concentreaza pe un domeniu
@ Equity and Access; Wellbeing; ] )
5 Research and Innovation in ESG si poate fi urmat
Social Contexts. independent.

Cu toate acestea, cursantii
MC3 - Governance care finalizeaza programul

Mal'wagement anfi Acc'ot'mtabxht)(; com plet dobandesc o
Ethics and Integrity; Digital Readiness

and Security; Stakeholder Engagement intelegere mai holistica a
S Comamrichiin modului in care practicile de
mediu, sociale si de
g e guvernanta interactioneaza in
a cadrul institutiilor de
nvatamant superior.
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5. Metodologia pedagogica si
principiile de proiectare a invatarii

Programul urmeaza o abordare de mini-invatare centrata pe cursant. Acesta
imparte subiectele complexe din domeniul ESG in unitati de invatare usor de
gestionat, care pot fi parcurse in mod flexibil, pastrand in acelasi timp o progresie
coerenta de la intelegerea conceptuala la aplicarea practica. Aceasta abordare este
deosebit de potrivita pentru publicul din institutiile de invatamant superior,
deoarece studentii, personalul si cadrele didactice au adesea nevoie de resurse de
invatare care pot fi combinate cu programele academice, profesionale si
administrative solicitante.

5.1. Metodologia ,,mini-learning”

Programul SHIFT adopta o metodologie de ,mini-invatare”, inteleasa ca o abordare
de proiectare instructionala in care continutul complex este impartit in unitati de
invatare scurte, concentrate si coerente din punct de vedere pedagogic. Fiecare
unitate abordeaza o tema sau un rezultat al invatarii clar definit si combina
informatii conceptuale concise cu activitati care promoveaza interactiunea, reflectia,
evaluarea si aplicarea. Prin urmare, ,mini-learning”-ul nu este definit exclusiv de
durata scurta a resurselor sale, ci de selectia, segmentarea si secventierea
intentionata a continutului de invatare in jurul unor obiective educationale specifice
(De Gagne et al., 2019; Monib et al., 2025).

Aceasta abordare este deosebit de potrivita pentru publicul divers din invatamantul
superior vizat de program, incluzand studenti, cadre didactice universitare,
cercetatori, manageri si personal administrativ sau profesional. Acesti cursanti pot
prezenta diferente considerabile in ceea ce priveste cunostintele anterioare despre
ESG, responsabilitatile institutionale, experienta profesionala si disponibilitatea
pentru formare. Organizarea programului in unitati de invatare usor de gestionat
permite participantilor sa abordeze continutul in mod progresiv si sa integreze
invatarea in rutinele academice si profesionale existente. Cercetarile sugereaza ca
microinvatarea conceputa in mod adecvat poate sprijini flexibilitatea, accesibilitatea
si implicarea cursantilor, mai ales atunci cand resursele de invatare sunt axate pe
obiective specifice si incorporate intr-un parcurs instructiv coerent, mai degraba
decat prezentate ca fragmente izolate (De Gagne et al., 2019; Monib et al., 2025).

Tn cadrul fiecarui modul SHIFT, segmentarea este utilizat pentru a gestiona
cerintele cognitive asociate cu temele ESG multidisciplinare si complexe din punct
de vedere institutional. Tn loc s& le prezinte cursantilor blocuri extinse de informatii
teoretice, programul introduce cate un concept, o problema sau o provocare
institutionala pe rand. Acest lucru le permite cursantilor sa-si indrepte atentia catre
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informatiile relevante, sa conecteze continutul nou cu cunostintele anterioare si sa-si
construiasca progresiv o intelegere mai integrata a ESG. Unitatile de invatare sunt
secventiate in mod deliberat, astfel incat cursantii sa treaca de la orientarea
conceptuala la exemple institutionale, analiza critica, aplicare practica si evaluare.

Cu toate acestea, utilizarea obiectelor de invatare scurte nu implica simplificarea sau
fragmentarea materiei. Microinvatarea este cea mai eficienta atunci cand unitatile
individuale de invatare fac parte dintr-o arhitectura de invatare mai ampla si clar
structurata. Fara aceasta coerenta, resursele scurte pot favoriza doar o implicare
limitata sau superficiala in continut. Din acest motiv, modulele SHIFT conecteaza
fiecare obiect de Invatare la rezultate explicite ale invatarii la nivel de modul si la
structura mai ampla a programului in domeniul mediului, social si al guvernantei.
Cursantii sunt incurajati sa recunoasca relatiile dintre subiecte, sa compare practicile
institutionale si sa inteleaga modul in care deciziile individuale pot influenta
performanta ESG la nivel mai larg.

Metodologia este, de asemenea, aliniata la principiile Educatiei pentru Dezvoltare
Durabila. Educatia pentru durabilitate nu ar trebui sa se limiteze la transmiterea
cunostintelor factuale. Ea ar trebui sa sprijine cursantii in dezvoltarea cunostintelor,
competentelor, valorilor si atitudinilor necesare pentru a lua decizii informate si a
actiona in mod responsabil ca raspuns la provocarile complexe de mediu, sociale si
institutionale (UNESCO, 2017). Acest lucru necesita abordari pedagogice care sa
incurajeze gandirea sistemica, reflectia critica, luarea in considerare a perspectivelor
multiple ale partilor interesate si evaluarea consecintelor intentionate si
neintentionate ale deciziilor (UNESCO, 2017).

In consecinta, mini-unitatile de invatare SHIFT combina activitati cognitive, de
reflectie si orientate spre aplicare. In functie de modul, o secventa de invatare poate
include o explicatie concisa a unui concept ESG, o prezentare interactiva, un material
video sau o lectura, un exemplu institutional, o decizie bazata pe un scenariu, o
intrebare de reflectie si o0 evaluare formativa sau sumativa. Aceste elemente sunt
mMenite sa-i conduca pe cursanti dincolo de dobandirea pasiva a informatiilor si spre
interpretarea si aplicarea principiilor ESG in contexte realiste din invatamantul
superior.

Activitatile bazate pe scenarii sunt deosebit de importante in cadrul acestei
metodologii, deoarece implementarea ESG implica adesea incertitudine, prioritati
concurente si interese multiple ale partilor interesate. Prin urmare, cursantilor li se
poate cere sa analizeze o situatie institutionala, sa identifice dovezi relevante, sa ia in
considerare cursuri de actiune alternative si sa evalueze posibilele implicatii de
mediu, sociale, etice sau de guvernanta ale acestora. Astfel de activitati ajuta la
corelarea conceptelor abstracte ESG cu tipurile de decizii care pot aparea in cadrul
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operatiunilor din campus, cercetarii, achizitiilor, sprijinului acordat studentilor,
guvernantei datelor, managementului institutional si implicarii partilor interesate.

Activitatile de reflectie indeplinesc o functie complementara. Ele incurajeaza
cursantii sa coreleze continutul programului cu propria institutie, rolul profesional
sau domeniul de studiu. De exemplu, cursantii pot fi invitati sa analizeze modul in
care institutia lor gestioneaza energia sau deseurile, promoveaza echitatea si
bunastarea, protejeaza datele, monitorizeaza conduita etica sau comunica cu partile
interesate externe. Aceasta contextualizare sprijina transferul de cunostinte, ajutand
participantii sa identifice unde principiile ESG sunt deja vizibile in practica
institutionala si unde ar putea fi necesare imbunatatiri suplimentare.

Formatul de mini-invatare sustine, de asemenea, participarea in ritm propriu.
Cursantii pot finaliza unitatile individuale Tn functie de disponibilitatea lor, pot face
pauze intre activitatile de invatare si pot reveni asupra unor concepte specifice
atunci cand este necesar. Aceasta flexibilitate este deosebit de relevanta pentru
personalul universitar si cadrele didactice care urmeaza programul in paralel cu
responsabilitati profesionale substantiale. Cu toate acestea, invatarea in ritm propriu
ramane ghidata de o secventa instructiva clara. Flexibilitatea se refera la calendarul
si organizarea participarii, nu la absenta unei structuri pedagogice.

Un aspect important este faptul ca metodologia este conceputa pentru a ramane in
concordanta cu orientarea programului catre Nivelul 6 al CEC. La acest nivel,
cursantii trebuie sa demonstreze cunostinte avansate care implica o intelegere
critica a teoriilor si principiilor, sa aplice competente avansate pentru a rezolva
probleme complexe si imprevizibile si sa isi asume responsabilitatea pentru luarea
deciziilor in contexte profesionale sau de studiu (Consiliul Uniunii Europene, 2017).
Scopul mini-invatarii este, prin urmare, de a face invatarea avansata mai usor de
gestionat si mai accesibila, mai degraba decat de a-i reduce cerintele intelectuale
sau practice.

Tn cadrul programului SHIFT, obiectele de fnvatare scurte sunt combinate cu procese
de invatare de ordin superior, inclusiv analiza critica, rationamentul bazat pe scenarii,
aplicarea institutionala si luarea deciziilor orientata spre responsabilitate. De la
cursanti nu se asteapta doar sa identifice sau sa retina conceptele ESG. Acestia ar
trebui, de asemenea, sa fie capabili sa interpreteze practicile institutionale, sa
recunoasca interdependentele, sa evalueze actiunile posibile si sa contribuie in mod
responsabil la imbunatatirile legate de ESG in cadrul institutiilor de invatamant
superior.

Metodologia de mini-invatare SHIFT se bazeaza, prin urmare, pe cinci principii
interconectate:
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e Focalizare: fiecare unitate de invatare abordeaza o tema, o problema sau un
rezultat al invatarii limitat si clar definit.

e Coerenta: unitatile individuale de invatare sunt conectate in mod semnificativ
si ordonate intr-o arhitectura mai larga a modulelor si a programului.

e Implicare activa: cursantii interactioneaza cu continutul prin intrebari, scenarii,
reflectie si evaluare, in loc sa primeasca informatii in mod pasiv.

e Aplicare contextuala: conceptele ESGC sunt legate de practici institutionale
realiste, de responsabilitati si de contexte de luare a deciziilor.

e Complexitate progresiva: parcursul de invatare evolueaza de la intelegerea
conceptuala catre analiza critica, aplicarea practica si actiunea responsabila.

Prin aceasta combinatie, metodologia ,mini-learning” se adapteaza la diverse
profiluri de cursanti si contexte institutionale, pastrand in acelasi timp profunzimea
stiintifica, pedagogica si profesionala ceruta de un program de nivel 6 al CEC.
Aceasta ofera un parcurs structurat de la constientizare si dobandirea cunostintelor
pana la reflectia critica, luarea de decizii in cunostinta de cauza si contributia
practica la implementarea ESG in invatamantul superior.

5.2. Orientarea catre EQF6

Rezultatele invatarii din cadrul Programului de micro-certificari SHIFT sunt aliniate la
Nivelul 6 al Cadrului European al Calificarilor (EQF) si sunt structurate pe trei
dimensiuni interconectate: Cunostinte, Competente, precum si Responsabilitate si
Autonomie. Aceasta aliniere ofera un punct de referinta european comun pentru
definirea complexitatii, profunzimii si aplicarii asteptate a invatarii, sprijinind in
acelasi timp transparenta si comparabilitatea programului in diferite contexte
nationale si institutionale.

La nivelul 6 al EQF, cunostintele implica o intelegere avansata a unui domeniu de
activitate sau de studiu, inclusiv o intelegere critica a teoriilor si principiilor relevante.
In cadrul programului SHIFT, aceasta se refera la capacitatea cursantilor de a explica
conceptele, cadrele si metodele ESG; de a intelege interdependentele dintre
dimensiunile de mediu, sociale si de guvernanta; si de a interpreta in mod critic
implicatiile acestora pentru institutiile de invatamant superior (Consiliul Uniunii
Europene, 2017). Prin urmare, dobandirea cunostintelor nu se limiteaza la
recunoasterea terminologiei, ci include intelegerea modului in care prioritatile ESG
se raporteaza la strategia institutionala, operatiuni, cercetare, incluziune, gestionarea
riscurilor si responsabilitate.

Competentele se refera la aplicarea cunostintelor avansate pentru a rezolva
probleme complexe siimprevizibile. Se asteapta ca cursantii sa analizeze dovezile
institutionale, sa evalueze practicile legate de ESG, sa identifice domeniile care
necesita imbunatatiri si sa propuna actiuni adecvate contextului. Acest lucru
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necesita gandire critica, gandire sistemica, rezolvarea problemelor si capacitatea de
a evalua prioritatile concurente si perspectivele partilor interesate. Aceste capacitati
sunt in concordanta cu cadrele europene de competente in domeniul
sustenabilitatii, care pun accentul pe gestionarea complexitatii, vizualizarea unui
viitor sustenabil si actiunea individuala si colectiva in sprijinul sustenabilitatii (Bianchi
et al,, 2022).

Responsabilitatea si autonomia se refera la capacitatea cursantului de a gestiona
activitati profesionale sau legate de studii, de a contribui la luarea deciziilor si de a-si
asuma responsabilitatea pentru imbunatatirea practicii (Consiliul Uniunii Europene,
2017). In contextul SHIFT, , aceasta include recu noasterea consecintelor etice, sociale
si de mediu ale deciziilor institutionale, implicarea partilor interesate relevante si
contributia responsabila la planificarea, implementarea si monitorizarea aspectelor
ESC. Aceasta dimensiune este deosebit de importanta, deoarece competentele in
domeniul sustenabilitatii necesita nu numai cunostinte tehnice, ci si judecata bazata
pe valori, reflexivitate si implicare orientata spre actiune (UNESCO, 2017).

Orientarea catre Nivelul 6 al CEC confirma faptul ca programul depaseste stadiul de
sensibilizare introductiva la ESC. Se asteapta ca cursantii sa progreseze de la
intelegerea conceptelor la analiza critica a situatiilor institutionale, aplicarea
dovezilor si sustinerea schimbarii organizationale responsabile. Acest lucru face ca
programul sa fie deosebit de relevant pentru cadrele didactice universitare,
cercetatori, personalul profesional si administrativ, managerii institutionali si
studentii avansati care pot participa la procese legate de ESG in cadrul
nvatamantului superior.

5.3. Invatarea prin interactiune, reflectie si aplicare

Programul adopta o abordare multimodala si de invatare activa, combinand
invatarea electronica interactiva, materialele video, lecturi selectate, activitati de
reflectie si evaluare. Utilizarea intentionata a diferitelor formate are ca scop
sustinerea proceselor cognitive complementare, mai degraba decat a unor ,stiluri de
invatare” presupuse a fi fixe, pentru care dovezile empirice raman limitate.
Cercetarile din domeniul invatarii multimedia indica faptul ca informatiile verbale si
vizuale integrate in mod adecvat pot imbunatati intelegerea atunci cand
directioneaza atentia catre continutul relevant, reduc procesarea cognitiva inutila si
incurajeaza cursantii sa organizeze si sa conecteze informatiile noi cu cunostintele
anterioare (Mayer, 2021).

Ecranele interactive de e-learning ofera structura, secventialitate si oportunitati
imediate de participare a cursantilor. Videoclipurile pot demonstra procese,
contextualiza concepte abstracte si ilustra modul in care principiile ESG
functioneaza in cadrul institutiilor de invatamant superior. Lecturile externe permit
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cursantilor sa examineze dovezile, cadrele de referinta si perspectivele specialistilor
intr-o maniera mai aprofundata. Cu toate acestea, aceste resurse sunt selectate si
ordonate in functie de rezultatele explicite ale invatarii, pentru a evita
suprasolicitarea cognitiva si fragmentarea.

Testele formative si verificarile cunostintelor sustin consolidarea cunostintelor,
solicitand cursantilor sa-si aminteasca si sa aplice informatiile dobandite recent. S-a
demonstrat ca exercitiile de reamintire consolideaza retinerea pe termen lung mai
eficient decat expunerea repetata la acelasi continut, in special atunci cand cursantii
primesc feedback adecvat (Roediger & Karpicke, 2006). In cadrul programului SHIFT,
evaluarea formativa este, prin urmare, utilizata nu doar pentru a verifica reamintirea
informatiilor, ci si pentru a ajuta cursantii sa identifice neintelegerile, sa faca legaturi
intre concepte si sa se pregateasca pentru evaluarea sumativa la nivel de modul.

Intrebarile de reflectie completeaza aceste activitati, incurajand cursantii s coreleze
principiile generale ESG cu propriul mediu institutional. Reflectia sprijina integrarea
experientei si a cunostintelor conceptuale, permitand cursantilor sa examineze
ipotezele, sa interpreteze practica si sa identifice posibile imbunatatiri (Schén, 1983).
Cursantii pot, de exemplu, sa analizeze modul in care institutia lor gestioneaza
energia, apa si deseurile; promoveaza echitatea si bunastarea; evalueaza impactul
social al cercetarii; protejeaza datele institutionale; sau comunica angajamentele
ESG catre partile interesate.

In consecinta, obiectivul pedagogic depaseste simpla transmitere a cunostintelor.
Educatia pentru dezvoltare durabila necesita un proces de invatare cognitiv, socio-
emotional sicomportamental care sa le permita indivizilor sa inteleaga sisteme
complexe, sa evalueze perspective concurente si sa actioneze in mod responsabil
(UNESCO, 2017). Tn mod similar, GreenComp pune accentul pe gandirea sistemica,
gandirea critica, actiunea colectiva si initiativa individuala ca competente centrale in
domeniul sustenabilitatii (Bianchi et al.,, 2022). Prin urmare, programul utilizeaza
exemple realiste, scenarii si activitati de luare a deciziilor pentru a ajuta cursantii sa
analizeze provocarile ESG, sa ia in considerare implicatiile lor etice si institutionale si
sa transfere cunostintele dobandite in practica profesionala.

5.4. Flexibilitate si adaptare institutionala

Formatul de resurse educationale deschise este esential pentru potentialul
programului de a avea un impact pe termen lung, transferabilitate si durabilitate.
Acesta permite institutiilor de invatamant superior sa reutilizeze, sa adapteze si sa
integreze resursele de invatare in functie de prioritatile lor strategice, capacitatea
organizationald, publicul tinta si oferta educationald existenta. in loc s& impuna un
model unic de implementare, programul sustine diferite niveluri de adoptare, de la
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utilizarea unui modul individual pana la livrarea institutionala a parcursului complet
de micro-certificari.

O institutie de invatamant superior poate implementa programul sub forma:

e o oferta formala de micro-certificare sau de dezvoltare profesionala continug;

e un parcurs de formare structurat pentru personalul academic, administrativ
sau tehnic;

e O componenta a programelor de licenta, masterat sau doctorat;

e O resursa pentru initierea studentilor, invatarea extracurriculara sau initiativele
de sustenabilitate;

e oOinterventie tintita care abordeaza punctele slabe identificate printr-o
evaluare ESG;

e 0 baza pentru ateliere, seminarii, comunitati de practica sau campanii
institutionale de sensibilizare; sau

e material suplimentar pentru cursurile existente privind sustenabilitatea,
managementul, cercetarea, incluziunea, etica sau transformarea digitala.

Aceasta flexibilitate sporeste probabilitatea de adoptare, deoarece institutiile pot
incepe cu un model de implementare proportional cu resursele si nivelul lor de
maturitate ESC. Institutiile cu capacitate limitata pot utiliza initial module selectate,
in timp ce institutiile de invatamant superior mai experimentate pot integra
programul complet in sistemele de dezvoltare a personalului, in programele de
studii formale sau In procesele institutionale de certificare. O astfel de adoptare
etapizata poate sprijini scalabilitatea, permitand institutiilor sa testeze resursele, sa
colecteze feedback si sa-si extinda progresiv utilizarea acestora.

Adaptarea ar trebui, totusi, sa faca distinctia intre elementele contextuale si
componentele de baza ale programului. Institutiile pot traduce materialele, adauga
exemple locale, modifica calendarele de implementare, integra activitati
complementare si alinia predarea cu propriile sisteme de gestionare a invatarii.
Atunci cand resursele sunt utilizate Tn scopul recunoasterii formale sau al acreditarii,
rezultatele de invatare de baza, standardele de evaluare, cerintele de finalizare si
regulile privind dovezile ar trebui sa ramana consecvente. Acest echilibru intre
adaptabilitate si fidelitate protejeaza credibilitatea academica si comparabilitatea
programului, permitand in acelasi timp o asumare institutionala semnificativa.

Pentru evaluarea impactului si a durabilitatii, institutiile ar trebui sa documenteze
modul in care resursele sunt adoptate si adaptate. Dovezile relevante pot include
numarul si tipul de module implementate, profilurile cursantilor, ratele de finalizare,
departamentele implicate, integrarea in politici formale sau planuri de formare,
repetarea livrarii, adaptarile efectuate si resursele alocate dupa implementarea
initiala. Utilizarea continua dincolo de o prima faza pilot, extinderea catre publicuri
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suplimentare si incorporarea formala in structurile institutionale sunt indicatori
deosebit de importanti ai durabilitatii.

5.5. De la dobandirea continutului la aplicarea institutionala

Programul este conceput pentru a sprijini o evolutie de la dobandirea cunostintelor
la aplicarea institutionala practica. Secventa recomandata incepe cu orientarea
conceptuald, continua cu exemple si implicare interactiva si se incheie cu evaluarea,
reflectia si luarea in considerare a posibilelor actiuni. Aceasta structura contribuie la
evitarea tratarii ESG ca un set abstract de termeni sau categorii de raportare. in
schimb, cursantii sunt incurajati sa interpreteze ESG ca un cadru pentru analizarea
deciziilor, responsabilitatilor, proceselor si rezultatelor din cadrul propriei institutii.

Prin urmare, invatarea semnificativa ar trebui demonstrata nu numai prin
reamintirea conceptelor, ci si prin capacitatea cursantului de a identifica actorii
institutionali relevanti, sursele de dovezi, riscurile, oportunitatile si posibilele masuri
de imbunatatire. De exemplu, un cursant care finalizeaza modulul ,Operatiuni in
campus” ar trebui sa inteleaga concepte precum reducerea emisiilor, eficienta
energetica, conservarea apei si gestionarea deseurilor. De asemenea, ar trebui sa fie
capabil sa identifice unitatile institutionale responsabile, ce date ar putea fi colectate,
ce politici sau proceduri influenteaza performanta si ce schimbari operationale ar
putea fi fezabile.

Aceeasi logica orientata spre aplicare se aplica pe tot parcursul programului. In
cadrul modulului ,Echitate si acces”, cursantii pot examina admiterea,
accesibilitatea, participarea sau mecanismele de sprijin. In cadrul modulului ,Etica si
integritate”, acestia pot analiza procedurile de luare a deciziilor, conduita Tn
cercetare, conflictele de interese sau mecanismele de raportare. in cadrul modulului
,Pregatire digitala si securitate”, acestia pot analiza guvernanta datelor,
responsabilitatile in materie de securitate cibernetica, accesibilitatea si rezilienta
institutionala. Obiectivul este de a sprijini cursantii in transpunerea principiilor
generale in intrebari si actiuni relevante pentru rolul lor.

Aceasta progresie creeaza o cale mai clara catre impactul proiectului. La nivelul
cursantilor, efectele asteptate pot include cresterea cunostintelor, a increderii, a
constiintei critice si a capacitatii de a contribui la activitatile legate de ESC. La nivel
organizational, programul poate stimula dialogul intern, identificarea prioritatilor de
imbunatatire, colaborarea intre departamente sau integrarea considerentelor ESG in
politici si proceduri. Aceste rezultate ar trebui evaluate nu doar pe baza datelor
privind participarea.

Metodele utile de evaluare pot include chestionare inainte si dupa formare, evaluari
ale cunostintelor, reflectii ale cursantilor, sondaje de urmarire, interviuri, grupuri de
discutii si exemple de actiuni aplicate. Institutiile pot, de asemenea, sa colecteze
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dovezi cu privire la faptul daca cursantii s-au alaturat ulterior grupurilor de lucru ESG,
au propus schimbari, au contribuit la procesele de raportare, au initiat discutii la nivel
departamental sau au aplicat continutul in predare, cercetare sau practica
profesionald. Evaluarea de urmarire efectuata la cateva luni dupa finalizarea cursului
este deosebit de valoroasa pentru a stabili daca cunostintele dobandite au fost
retinute si transpuse in comportamentul institutional.

5.6. Rolul exemplelor locale si al contextualizarii

Programul este conceput pentru a fi utilizat in diverse sisteme europene de
nvatamant superior, dar implementarea ESG depinde in mod necesar de context.
Legislatia nationald, guvernanta institutionala, caracteristicile campusului,
mecanismele de finantare, cultura organizationald, asteptarile partilor interesate si
prioritatile locale de mediu si sociale influenteaza toate modul in care sunt
interpretate si aplicate principiile ESG. Contextualizarea este, prin urmare, esentiala
pentru relevanta, eficacitatea si utilizarea durabila a programului.

Profesorii si formatorii sunt incurajati sa completeze resursele de baza cu exemple
din institutia sau regiunea participanta. Acestea pot include strategii de
sustenabilitate, rapoarte anuale, date privind energia sau deseurile din campus,
proceduri de achizitii, planuri de egalitate, politici de accesibilitate, servicii de
sanatate mintala, cercetare cadre etice, mecanisme de participare a studentilor,
politici de securitate cibernetica si exemple de implicare a comunitatii. Cazurile
locale pot ajuta cursantii sa recunoasca faptul ca ESG nu este ceva extern muncii lor,
ci este integrat in deciziile, serviciile si procesele institutionale existente.

Contextualizarea ar trebui, de asemenea, sa reflecte profilurile profesionale si
disciplinare ale cursantilor. Cursantii din domeniul ingineriei se pot concentra pe
infrastructura, sisteme energetice, mobilitate si utilizarea eficienta a resurselor.
Cursantii din domeniul managementului pot analiza guvernanta, responsabilitatea,
achizitiile publice si monitorizarea performantei. Cursantii din domeniul stiintelor
sociale pot explora echitatea, participarea si impactul asupra comunitatii.
Cercetatorii pot corela ESG cu etica cercetarii, inovarea responsabila si impactul
asupra societatii, In timp ce personalul administrativ si tehnic se poate concentra pe
procesele operationale si furnizarea serviciilor.

Din perspectiva impactului, contextualizarea locala sporeste probabilitatea ca
cursantii sa perceapa programul ca fiind relevant si aplicabil in practica. De
asemenea, aceasta poate promova dialogul institutional prin reunirea participantilor
care abordeaza ESG din perspective diferite, in functie de rolurile si disciplinele lor.
Cu toate acestea, adaptarile ar trebui revizuite pentru a se asigura ca raman exacte,
incluzive si in concordanta cu rezultatele de invatare prevazute ale programului.
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Institutiile ar trebui sa Inregistreze ce materiale contextuale au fost adaugate, cum
au reactionat cursantii la acestea si daca au sprijinit aplicarea practica. Indicatori
puternici ai unei contextualizari eficiente includ imbunatatirea evaluarilor de
relevanta din partea cursantilor, participarea din partea mai multor departamente,
dezvoltarea de idei de actiune specifice institutiei si reutilizarea continua a resurselor
adaptate la nivel local. In timp, o colectie documentata de exemple locale si practici
de implementare poate deveni o baza de cunostinte institutionala, sprijinind
integrarea personalului, formarea viitoare, invatarea intre colegi si transferul
programului catre alte facultati, campusuri sau institutii partenere.
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6. Domeniile ESG si structura
modulelor

Cele zece module sunt aliniate la cele trei domenii ESG. Fiecare domeniu abordeaza
o dimensiune diferita a performantei institutionale Tn materie de ESG, interactionand
totodata cu celelalte. Actiunile de mediu depind de guvernanta si de participarea
sociala. Incluziunea sociala necesita structuri de guvernanta si constientizare
ecologica. Calitatea guvernantei permite angajamente credibile in domeniul
mediului si al aspectelor sociale.

6.1. Domeniul de mediu

Domeniul de mediu se concentreaza pe reducerea impactului de mediu al
institutiilor de invatamant superior si pe integrarea sustenabilitatii in operatiuni,
cercetare si achizitii. Acesta abordeaza utilizarea resurselor din campus, emisiile,
energia, apa, deseurile, biodiversitatea, impactul cercetarii si lanturile de
aprovizionare ecologice. Domeniul este relevant pentru personalul responsabil cu
facilitatile, echipele de achizitii, birourile de sustenabilitate, cercetatorii, studentii si
liderii institutionali.

Cele trei module din acest domeniu sunt ,Operatiunile din campus”, ,Cercetarea si
inovarea” si ,Achizitiile durabile”. Tmpreuna, acestea ii ajuta pe cursanti sa inteleaga
performanta de mediu ca o combinatie intre managementul operational, activitatea
academica si relatiile cu lanturile de aprovizionare externe.

6.2. Domeniul social

Domeniul social se concentreaza pe oameni, incluziune, bunastare si impact social.
Acesta abordeaza modul in care institutiile de invatamant superior creeaza acces
echitabil, sprijina diversitatea cursantilor si a personalului, protejeaza bunastarea,
mentin medii sigure si se asigura ca cercetarea si inovarea contribuie la binele social.
Este relevant pentru serviciile destinate studentilor, personalul academic,
cercetatori, resurse umane, birourile de diversitate, echitate si incluziune (DEI),
echipele de implicare comunitara si organizatiile studentesti.

Cele trei module din acest domeniu sunt ,Echitate si acces”, ,Bunastare” si
,Cercetare si inovare in contexte sociale". Impreund, acestea i ajutd pe cursa nti sa
inteleaga universitatile ca institutii sociale ale caror politici, cercetare, sisteme de
sprijin si practici zilnice afecteaza oamenii din interiorul si din afara campusului.
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6.3. Domeniul guvernantei

Domeniul Guvernanta se concentreaza pe transparenta, responsabilitate, etica,
integritate, pregatire digitald, comunicare si implicarea partilor interesate. Acesta
abordeaza modul in care institutiile de Invatamant superior iau decizii, gestioneaza
riscurile, protejeaza datele, comunica progresele inregistrate si isi implica
comunitatile. Este relevant pentru liderii institutionali, personalul administrativ,
serviciile IT, comitetele de eticg, birourile de cercetare, unitatile de comunicare,
echipele de asigurare a calitatii si organismele de guvernanta.

Cele patru module din acest domeniu sunt ,Management si responsabilitate”, ,Etica
si integritate”, ,Pregatire digitala si securitate” si ,Implicarea partilor interesate si
comunicare”. Impreunad, acestea ii ajutd pe cursanti s inteleaga guvernanta nu doar
ca o structura formalg, ci ca un ansamblu de practici care sustin credibilitatea,
increderea si imbunatatirea pe termen lung a aspectelor ESC.

6.4. Teme ESG transversale in cadrul programului

Mai multe teme se regasesc in toate domeniile. Prima este implicarea partilor
interesate: deciziile de mediu, sociale si de guvernanta necesita consultarea celor
afectati de alegerile institutionale. A doua este evidenta: activitatea credibila Tn
domeniul ESG necesita date, monitorizare, documentare si comunicare
transparenta. A treia este incluziunea: procesele ESG ar trebui sa tina seama de
grupurile subreprezentate si sa evite reproducerea inegalitatilor in ceea ce priveste
accesul, participarea sau recunoasterea.

A patra tema transversala este imbunatatirea continua. Programul ar trebui sa i
ajute pe cursanti sa inteleaga ca ESG nu este o actiune punctuala sau un scor final.
Este un proces iterativ de evaluare a practicilor actuale, de identificare a domeniilor
care necesita imbunatatiri, de implementare a actiunilor, de monitorizare a
progresului si de comunicare responsabila. Ultima tema transversala este
responsabilitatea comuna: desi leadershipul este esential, imbunatatirea ESG
depinde de contributiile mai multor actori institutionali.
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7. Descrieri complete ale modulelor si
rezultate ale invatarii

Aceasta sectiune prezinta structura completa a modulelor din cadrul programului
de micro-certificari SHIFT — ESG Impact Index. Fiecare modul include scopul,
tematica principalg, relevanta pentru implementare si rezultatele invatarii.
Rezultatele invatarii sunt organizate pe categorii EQF6: Competente, Cunostinte si
Responsabilitate.

7.1. Modulul 1 - Operatiunile din campus (Mediu)

Scop: Acest modul abordeaza deciziile operationale prin care un campus poate
reduce impactul direct asupra mediului. Acesta ii ajuta pe cursanti sa inteleaga
modul in care gestionarea resurselor, alegerile privind infrastructura si planificarea
care tine seama de biodiversitate contribuie la performanta institutionala in materie
de ESC.

Domeniu principal de interes: gestionarea energiei, reducerea emisiilor, conservarea
apei, reducerea deseurilor, energia regenerabilg, utilizarea durabila a terenurilor si
conservarea biodiversitatii.

Relevanta implementarii: Modulul poate fi utilizat cu echipele responsabile de
facilitati, birourile de sustenabilitate, studentii implicati in initiative de campus verde
si personalul academic care pregateste activitati privind sustenabilitatea
campusului. Este deosebit de util inainte sau dupa o autoevaluare institutionala in
care operatiunile campusului se evidentiaza ca un domeniu care necesita
Tmbunatatiri.

Competente: Capacitatea de a proiecta si implementa sisteme eficiente din
punct de vedere energetic si de a integra energia regenerabila.

Cunostinte: Intelegerea principiilor de gestionare a energiei si a tehnologiilor
de control al emisiilor.

Responsabilitate: Angajamentul de a reduce la minimum impactul asupra
mediului al operatiunilor din campus.
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Competente: Stapanirea tehnicilor de economisire a apei si a strategiilor de
reducere a deseurilor.

Cunostinte: Cunoasterea practicilor de gestionare durabila a apei si de
eliminare a deseurilor.

Responsabilitate: Asigurarea utilizarii durabile a resurselor si a gestionarii
durabile a deseurilor in campus.

Competente: Abilitati de planificare si gestionare a utilizarii terenurilor intr-un

mod care sa conserve biodiversitatea.

Cunostinte: intelegerea principiilor de sustenabilitate ecologici si de
biodiversitate.

Responsabilitate: Promovarea si mentinerea utilizarii durabile a terenurilor si
conservarea biodiversitatii.

Activitate sugerata pentru cursanti: cursantii pot analiza o situatie institutionala reala

sau ipotetica legata de modul si pot identifica partile interesate, dovezile, riscurile si
oportunitatile de imbunatatire implicate. Activitatea poate fi realizata individual, ca
sarcina de reflectie, sau colectiv, in cadrul unui atelier sau seminar.

Accentul evaluarii: evaluarea sumativa ar trebui sa verifice daca cursantii inteleg
conceptele principale ale modulului si daca le pot aplica in contextul invatamantului
superior. Intrebarile ar trebui sa solicite, pe cat posibil, mai mult decat reamintirea
definitiilor; ele ar trebui sa testeze capacitatea cursantului de a recunoaste actiunile
adecvate, responsabilitatile si implicatiile institutionale.

Posibile dovezi ale aplicarii institutionale: dupa finalizarea modulului, cursantii pot fi
invitati sa identifice o politica, un proces, o initiativa, un set de date, un serviciu sau o
practica de comunicare relevanta in cadrul institutiei lor. Aceste dovezi nu inlocuiesc
evaluarea, dar pot sprijini implementarea la nivel local, discutiile si actiunile
ulterioare.

Reflectie sugerata pentru implementarea la nivel local: cursantii ar trebui incurajati sa
identifice o politica, un proces, o initiativa sau o decizie din propria institutie care are legaturd
cu modulul si sa analizeze modul in care aceasta ar putea fi imbunatatita folosind principiile
ESC.

7.2. Modulul 2 — Cercetare si inovare (mediu)

Scop: Acest modul exploreaza modul in care activitatile de cercetare si inovare pot
integra sustenabilitatea de mediu. Acesta pozitioneaza cercetarea atat ca sursa de

¥ ¥ ¥
¥ ¥ v

- hel .
A e nguniversitetet® i, IMPACT ., Delixconnect |ISQE

METROPOLITAN SNLALING PELFLE
BEOGRAD

ACGEEU

FOR
EN



‘ Co-funded by
SHIFT the European Union

impact asupra mediului, cat si ca motor al solutiilor pentru rezilienta climatica si
dezvoltarea durabila.

Accent principal: evaluarea impactului asupra mediului in cercetare, programe de
studiu axate pe durabilitate, o cultura a cercetarii responsabila din punct de vedere
ecologic si gestionarea responsabila a mediului.

Relevanta pentru implementare: Modulul este relevant pentru cadrele universitare,
cercetatori, birouri de cercetare, scoli doctorale si dezvoltatori de programe de
studiu. Acesta poate sprijini discutiile privind modul in care agendele de cercetare,
evaluarea etica, cererile de finantare si programele de studiu pot fi aliniate la
sustenabilitatea de mediu.

Competente: Capacitatea de a efectua evaluari cuprinzatoare ale impactului
asupra mediului.

Cunostinte: Intelegere aprofundatd a metodologiilor de evaluare a impactului
asupra mediului.

Responsabilitate: Asigurarea faptului ca toate proiectele de cercetare
respecta standardele de sustenabilitate de mediu.

Competente: Integrarea principiilor de durabilitate in elaborarea programelor
de studiu si in planificarea cercetarii.

Cunostinte: Familiarizarea cu teoriile sustenabilitatii si aplicarea acestora in
mediul academic.

Responsabilitate: Cultivarea unui mediu de cercetare axat pe rezultate
durabile.

Competente: Capacitatea de a promova o cultura a gestionarii responsabile a
mediului in cadrul comunitatii academice.

Cunostinte: Intelegerea practicilor durabile si a beneficiilor acestora.
Responsabilitate: Promovarea si conducerea initiativelor de sustenabilitate in
cadrul cercetarii.

Activitate sugerata pentru cursanti: cursantii pot analiza o situatie institutionala reala
sau ipotetica legata de modul si pot identifica partile interesate, dovezile, riscurile si
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oportunitatile de imbunatatire implicate. Activitatea poate fi realizata individual, ca
sarcina de reflectie, sau colectiv, in cadrul unui atelier sau seminar.

Accentul evaluarii: evaluarea sumativa ar trebui sa verifice daca cursantii inteleg
conceptele principale ale modulului si le pot aplica in contextul invatamantului
superior. Intrebarile ar trebui sa solicite mai mult decat reamintirea definitiilor, ori de
cate ori este posibil; acestea ar trebui sa testeze capacitatea cursantului de a
recunoaste actiunile adecvate, responsabilitatile si implicatiile institutionale.

Posibile dovezi ale aplicarii institutionale: dupa finalizarea modulului, cursantii pot fi
invitati sa identifice o politica, un proces, o initiativa, un set de date, un serviciu sau o
practica de comunicare relevanta in cadrul institutiei lor. Aceste dovezi nu inlocuiesc
evaluarea, dar pot sprijini implementarea la nivel local, discutiile si actiunile
ulterioare.

Reflectie sugerata pentru implementarea la nivel local: cursantii ar trebui incurajati sa
identifice o politica, un proces, o initiativa sau o decizie din propria institutie care are legaturd
cu modulul si sa analizeze modul in care aceasta ar putea fi imbundatatita folosind principiile
ESC.

7.3. Modulul 3 — Achizitii durabile (Mediu)

Scop: Acest modul se concentreaza pe achizitii ca parghie strategica pentru
performanta de mediu. Acesta ii ajuta pe cursanti sa inteleaga modul in care
deciziile de achizitie influenteaza lanturile de aprovizionare, emisiile institutionale,
utilizarea resurselor si rezultatele mai ample in materie de durabilitate.

Accent principal: politici de achizitii durabile, lanturi de aprovizionare ecologice,
selectia furnizorilor, adaptarea la schimbarile climatice si aprovizionarea
responsabila.

Relevanta pentru implementare: Modulul este deosebit de util pentru
departamentele de achizitii, echipele financiare, responsabilii cu sustenabilitatea si
unitatile academice care achizitioneaza echipamente, servicii sau materiale. De
asemenea, poate sprijini proiectele studentilor privind consumul responsabil si
lanturile de aprovizionare institutionale.

Competente: Elaborarea si implementarea politicilor de achizitii durabile.
Cunostinte: Intelegerea cadrelor si standardelor de achizitii durabile.
Responsabilitate: Aplicarea practicilor etice de achizitii care sustin
sustenabilitatea.
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Competente: Cestionarea lanturilor de aprovizionare cu accent pe
durabilitate si adaptarea la schimbarile climatice.

Cunostinte: Cunoasterea logisticii lantului de aprovizionare ecologic si a
rezilientei climatice.

Responsabilitate: Supravegherea operatiunilor lantului de aprovizionare
pentru a se asigura ca acestea respecta standardele de mediu.

Competente: Evaluarea furnizorilor pe baza performantelor si practicilor lor Tn
materie de sustenabilitate.

Cunostinte: Criterii de evaluare a sustenabilitatii furnizorilor.
Responsabilitate: Alegerea furnizorilor care indeplinesc criterii ridicate de
sustenabilitate ecologica.

Activitate sugerata pentru cursanti: cursantii pot analiza o situatie institutionala reala
sau ipotetica legata de modul si pot identifica partile interesate, dovezile, riscurile si
oportunitatile de imbunatatire implicate. Activitatea poate fi realizata individual, ca
sarcina de reflectie, sau colectiv, in cadrul unui atelier sau seminar.

Accentul evaluarii: evaluarea sumativa ar trebui sa verifice daca cursantii inteleg
conceptele principale ale modulului si le pot aplica in contextul invatamantului
superior. Intrebarile ar trebui s solicite mai mult decat simpla reamintire a
definitiilor, ori de cate ori este posibil; acestea ar trebui sa testeze capacitatea
cursantului de a recunoaste actiunile adecvate, responsabilitatile si implicatiile
institutionale.

Posibile dovezi ale aplicarii institutionale: dupa finalizarea modulului, cursantii pot fi
invitati sa identifice o politica, un proces, o initiativa, un set de date, un serviciu sau o
practica de comunicare relevanta in cadrul institutiei lor. Aceste dovezi nu inlocuiesc
evaluarea, dar pot sprijini implementarea la nivel local, discutiile si actiunile
ulterioare.

Reflectie sugerata pentru implementarea la nivel local: cursantii ar trebui incurajati sa
identifice o politica, un proces, o initiativa sau o decizie din propria institutie care are legaturd
cu modulul si sa analizeze modul in care aceasta ar putea fi imbunatatita folosind principiile
ESC.

7.4. Modulul 4 — Echitate si acces (social)

Scop: Acest modul abordeaza responsabilitatea sociala a institutiilor de invatamant
superior In ceea ce priveste extinderea participarii, reducerea barierelor si crearea
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unor medii academice incluzive. Acesta face legatura intre acces si sprijinul
structural, proiectarea universala si politica institutionala orientata spre echitate.

Accent principal: diversitate, echitate si incluziune, accesibilitate, sprijin pentru
comunitatile subreprezentate, proiectare universala si accesibilitate socio-
economica.

Relevanta implementarii: Modulul poate fi utilizat in cadrul serviciilor de sprijin
pentru studenti, al birourilor pentru egalitate si diversitate, al unitatilor de inovare in
predare si al atelierelor de elaborare a politicilor. Este util pentru cursantii care au
nevoie sa faca legatura intre ESG si echitate, accesibilitate si participare.

Competente: Elaborarea siimplementarea unor politici eficiente privind
diversitatea, echitatea si incluziunea (DEI).

Cunostinte: intelegerea aspectelor sociale si juridice ale echitatii si incluziunii.
Responsabilitate: Asigurarea unui mediu academic divers si incluziv.

Competente: Aplicarea principiilor de proiectare universala pentru a
imbunatati accesibilitatea.

Cunostinte: intelegerea standardelor de accesibilitate si a proiectarii
universale.

Responsabilitate: Asigurarea unor medii de invatare si de sprijin accesibile
pentru toti studentii.

Competente: Crearea si gestionarea initiativelor de accesibilitate financiara
pentru promovarea echitatii socio-economice.

Cunostinte: Strategii de reducere a barierelor economice din calea educatiei.
Responsabilitate: Asigurarea faptului ca educatia este accesibila din punct de
vedere financiar si disponibila pentru un segment demografic cat mai larg.

Activitate sugerata pentru cursanti: cursantii pot analiza o situatie institutionala reala
sau ipotetica legata de modul si pot identifica partile interesate, dovezile, riscurile si
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oportunitatile de imbunatatire implicate. Activitatea poate fi realizata individual, ca
sarcina de reflectie, sau colectiv, in cadrul unui atelier sau seminar.

Accentul evaluarii: evaluarea sumativa ar trebui sa verifice daca cursantii inteleg
conceptele principale ale modulului si le pot aplica in contextul invatamantului
superior. Intrebarile ar trebui sa solicite mai mult decat reamintirea definitiilor, ori de
cate ori este posibil; acestea ar trebui sa testeze capacitatea cursantului de a
recunoaste actiunile adecvate, responsabilitatile si implicatiile institutionale.

Posibile dovezi ale aplicarii institutionale: dupa finalizarea modulului, cursantii pot fi
invitati sa identifice o politica, un proces, o initiativa, un set de date, un serviciu sau o
practica de comunicare relevanta in cadrul institutiei lor. Aceste dovezi nu inlocuiesc
evaluarea, dar pot sprijini implementarea la nivel local, discutiile si actiunile
ulterioare.

Reflectie sugerata pentru implementarea la nivel local: cursantii ar trebui incurajati sa
identifice o politica, un proces, o initiativa sau o decizie din propria institutie care are legaturd
cu modulul si sa analizeze modul in care aceasta ar putea fi imbundatatita folosind principiile
ESC.

7.5. Modulul 5 — Bunastarea (sociala)

Scop: Acest modul exploreaza bunastarea ca dimensiune esentiala a performantei
sociale in domeniul ESG. Acesta abordeaza sprijinul pentru sanatatea mintalg,
siguranta in campusuri, sprijinul familial si conditiile care permit studentilor si
personalului sa participe pe deplin la viata academica.

Accent principal: sanatatea mintala, sprijinul pentru bunastare, siguranta si
securitatea campusului, ingrijirea copiilor si serviciile de sprijin familial.

Relevanta pentru implementare: Modulul este potrivit pentru echipele responsabile
de afaceri studentesti, resurse umane, serviciile de sanatate din campus, conducerea
facultatilor, reprezentantii studentilor si comitetele de bunastare. Acesta poate
sprijini discutiile institutionale privind prevenirea, structurile de sprijin si politicile de
bunastare incluzive.

Competente: Implementarea unor servicii cuprinzatoare de sanatate mintala.
Cunostinte: intelegerea sanatatii mintale si a impactului identitatilor
intersectionale pentru a oferi mecanisme de sprijin adecvate.
Responsabilitate: Asigurarea disponibilitatii si accesibilitatii resurselor de
sanatate mintala.
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Competente: Instituirea unor masuri solide de siguranta si securitate in
campus.

Cunostinte: Cunoasterea celor mai bune practici in materie de siguranta in
campus si pregatire pentru situatii de urgenta.

Responsabilitate: Mentinerea unui mediu sigur si protejat pentru toti
membrii comunitatii universitare.

Competente: Implementarea serviciilor de sprijin familial si a solutiilor de
ingrijire a copiilor.

Cunostinte: intelegerea nevoilor si a provocarilor cu care se confrunta
studentii si personalul care au familii.

Responsabilitate: Sprijinirea echilibrului dintre viata profesionala si cea
personala a studentilor si a personalului prin servicii adecvate.

Activitate sugerata pentru cursanti: cursantii pot analiza o situatie institutionala reala
sau ipotetica legata de modul si pot identifica partile interesate, dovezile, riscurile si
oportunitatile de imbunatatire implicate. Activitatea poate fi realizata individual, ca
sarcina de reflectie, sau colectiv, in cadrul unui atelier sau seminar.

Accentul evaluarii: evaluarea sumativa ar trebui sa verifice daca cursantii inteleg
conceptele principale ale modulului si le pot aplica in contextul invatamantului
superior. Intrebarile ar trebui sa solicite mai mult decat reamintirea definitiilor, ori de
cate ori este posibil; acestea ar trebui sa testeze capacitatea cursantului de a
recunoaste actiunile adecvate, responsabilitatile si implicatiile institutionale.

Posibile dovezi ale aplicarii institutionale: dupa finalizarea modulului, cursantii pot fi
invitati sa identifice o politica, un proces, o initiativa, un set de date, un serviciu sau o
practica de comunicare relevanta in cadrul institutiei lor. Aceste dovezi nu inlocuiesc
evaluarea, dar pot sprijini implementarea la nivel local, discutiile si actiunile
ulterioare.

Reflectie sugerata pentru implementarea la nivel local: cursantii ar trebui incurajati sa
identifice o politica, un proces, o initiativa sau o decizie din propria institutie care are legaturd
cu modulul si sa analizeze modul in care aceasta ar putea i imbundatatita folosind principiile
ESC.
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7.6. Modulul 6 — Cercetare si inovare in contexte sociale (Social)

Scop: Acest modul plaseaza cercetarea si inovarea in contextul lor social. El'ii ajuta pe
cursanti sa evalueze modul in care cercetarea poate raspunde nevoilor societatii, sa
implice comunitatile In mod etic si sa genereze un impact pozitiv dincolo de
rezultatele academice.

Accent principal: impactul social al cercetarii, inovarea pentru binele social,
implicarea comunitatii, cercetarea sociala etica si participarea.

Relevanta implementarii: Modulul poate sprijini cercetatorii, birourile de impact al
cercetarii, echipele de implicare a comunitatii si formarea doctoranzilor. De
asemenea, este util pentru institutiile de invatamant superior care doresc sa faca
legatura intre ESG, cercetarea responsabila si implicarea societatii.

Competente: Capacitatea de a evalua si masura impactul social al proiectelor
de cercetare.

Cunostinte: Intelegerea metodologiilor de evaluare a rezultatelor sociale ale
initiativelor de cercetare.

Responsabilitate: Angajamentul de a se asigura ca cercetarea aduce beneficii
societatii si abordeaza problemele sociale relevante.

Competente: Colaborarea eficienta cu grupurile comunitare si partile
interesate pentru a aborda provocarile sociale prin intermediul cercetarii.
Cunostinte: Intelegerea metodelor de cercetare bazate pe comunitate si a
strategiilor de implicare a partilor interesate.

Responsabilitate: Promovarea parteneriatelor care valorifica cercetarea in
vederea imbunatatirii conditiilor sociale.

Competente: Promovarea practicilor etice in desfasurarea cercetarii sociale.
Cunostinte: Intelegerea considerentelor etice si a respectarii normelor in
cercetarea sociala.

Responsabilitate: Asigurarea respectarii standardelor etice in toate activitatile
de cercetare, cu accent pe participarea comunitatii siimpactul acesteia.

Activitate sugerata pentru cursanti: cursantii pot analiza o situatie institutionala reala
sau ipotetica legata de modul si pot identifica partile interesate, dovezile, riscurile si
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oportunitatile de imbunatatire implicate. Activitatea poate fi realizata individual, ca
sarcina de reflectie, sau colectiv, in cadrul unui atelier sau seminar.

Accentul evaluarii: evaluarea sumativa ar trebui sa verifice daca cursantii inteleg
conceptele principale ale modulului si le pot aplica in contextul invatamantului
superior. Intrebarile ar trebui sa solicite mai mult decat reamintirea definitiilor, ori de
cate ori este posibil; acestea ar trebui sa testeze capacitatea cursantului de a
recunoaste actiunile adecvate, responsabilitatile si implicatiile institutionale.

Posibile dovezi ale aplicarii institutionale: dupa finalizarea modulului, cursantii pot fi
invitati sa identifice o politica, un proces, o initiativa, un set de date, un serviciu sau o
practica de comunicare relevanta in cadrul institutiei lor. Aceste dovezi nu inlocuiesc
evaluarea, dar pot sprijini implementarea la nivel local, discutiile si actiunile
ulterioare.

Reflectie sugerata pentru implementarea la nivel local: cursantii ar trebui incurajati sa
identifice o politica, un proces, o initiativa sau o decizie din propria institutie care are legaturd
cu modulul si sa analizeze modul in care aceasta ar putea fi imbundatatita folosind principiile
ESC.

7.7. Modulul 7 — Management si responsabilitate (guvernanta)

Scop: Acest modul prezinta guvernanta ca o conditie esentiala pentru actiuni
credibile in domeniul ESC. Se concentreaza pe procesul decizional transparent,
structurile de responsabilitate, conformitatea si integritatea proceselor academice si
institutionale.

Accent principal: procesul decizional transparent, mecanismele de responsabilitate,
diversitatea in conducere, conformitatea, libertatea academica si integritatea
cercetarii.

Relevanta pentru implementare: Modulul este relevant pentru liderii institutionali,
echipele de asigurare a calitatii, comitetele de guvernanta a cercetarii, consiliile
facultatilor si personalul administrativimplicat in procesele decizionale.

Competente: Aplicarea proceselor decizionale transparente si responsabile.
Cunostinte: Intelegerea structurilor de guvernanta si a mecanismelor de
responsabilizare.

Responsabilitate: Asigurarea faptului cd toate deciziile sunt luate in mod
transparent si ca se raspunde in fata partilor interesate.
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Competente: Promovarea diversitatii si a respectarii normelor in practicile de
guvernanta.

Cunostinte: Cunoasterea cerintelor legale si a beneficiilor diversitatii in
conducere.

Responsabilitate: Promovarea si implementarea unor structuri de
guvernanta diverse si conforme.

Competente: Mentinerea impartialitatii si independentei in cercetarea

academica.

Cunostinte: Intelegerea principiilor libertatii academice si ale integritatii
cercetarii.

Responsabilitate: Asigurarea integritatii si impartialitatii activitatilor de
cercetare.

Activitate sugerata pentru cursanti: cursantii pot analiza o situatie institutionala reala
sau ipotetica legata de modul si pot identifica partile interesate, dovezile, riscurile si
oportunitatile de imbunatatire implicate. Activitatea poate fi realizata individual, ca
sarcina de reflectie, sau colectiv, in cadrul unui atelier sau seminar.

Accentul evaluarii: evaluarea sumativa ar trebui sa verifice daca cursantii inteleg
conceptele principale ale modulului si le pot aplica in contextul invatamantului
superior. Intrebarile ar trebui sa solicite mai mult decat reamintirea definitiilor, ori de
cate ori este posibil; acestea ar trebui sa testeze capacitatea cursantului de a
recunoaste actiunile adecvate, responsabilitatile si implicatiile institutionale.

Posibile dovezi ale aplicarii institutionale: dupa finalizarea modulului, cursantii pot fi
invitati sa identifice o politica, un proces, o initiativa, un set de date, un serviciu sau o
practica de comunicare relevanta in cadrul institutiei lor. Aceste dovezi nu inlocuiesc
evaluarea, dar pot sprijini implementarea la nivel local, discutiile si actiunile
ulterioare.

Reflectie sugerata pentru implementarea la nivel local: cursantii ar trebui incurajati sa
identifice o politica, un proces, o initiativa sau o decizie din propria institutie care are legaturd
cu modulul si sa analizeze modul in care aceasta ar putea fi imbunatatita folosind principiile
ESC.

7.8. Modulul 8 — Etica si integritate (guvernanta)

Scop: Acest modul abordeaza fundamentele etice ale guvernantei institutionale.
Acesta ii ajuta pe cursanti sa identifice politicile, practicile de formare si
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mecanismele de raportare necesare pentru a sustine integritatea si a preveni
abaterile.

Accent principal: combaterea coruptiei, conduita etica, gestionarea riscurilor,
denuntarea neregulilor, formarea in domeniul eticii si increderea institutionala.

Relevanta pentru implementare: Modulul este potrivit pentru comisiile de etica,
unitatile de conformitate, departamentele de resurse umane, echipele de sprijin
pentru studenti si personalul academic responsabil de formarea in domeniul
integritatii sau de implementarea politicilor institutionale.

Competente: Competente necesare pentru elaborarea si punerea in aplicare
a politicilor anticoruptie si a practicilor eficiente de gestionare a riscurilor.
Cunostinte: Intelegere cuprinztoare a principiilor comportamentului etic si
anticoruptie in cadrul institutional.

Responsabilitate: Respectarea unor standarde etice ridicate si
implementarea practicilor care previn coruptia si promoveaza transparenta in
cadrul institutiei de invatamant superior.

Competente: Capacitatea de a desfasura sesiuni de formare privind
comportamentul etic si gestionarea riscurilor pentru personal si studenti.
Cunostinte: Cunoasterea metodologiilor de formare si a dilemelor etice cu
care se poate confrunta in mediul educational.

Responsabilitate: Asigurarea faptului ca toti membrii institutiei sunt bine
informati cu privire la practicile etice si la importanta gestionarii riscurilor.

Competente: Stabilirea unor politici eficiente privind denuntarea neregulilor,
care sa sustina si sa protejeze persoanele care raporteaza abateri.

Cunostinte: intelegerea cadrelor juridice si organizationale care sustin
protectia denuntatorilor.

Responsabilitate: Crearea unui mediu sigur si favorabil, in care problemele de
natura etica sa poata fi semnalate fara teama de represalii.

Activitate sugerata pentru cursanti: cursantii pot analiza o situatie institutionala reala
sau ipotetica legata de modul si pot identifica partile interesate, dovezile, riscurile si
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oportunitatile de imbunatatire implicate. Activitatea poate fi realizata individual, ca
sarcina de reflectie, sau colectiv, in cadrul unui atelier sau seminar.

Accentul evaluarii: evaluarea sumativa ar trebui sa verifice daca cursantii inteleg
conceptele principale ale modulului si le pot aplica in contextul invatamantului
superior. Intrebarile ar trebui sa solicite mai mult decat reamintirea definitiilor, ori de
cate ori este posibil ; acestea ar trebui sa testeze capacitatea cursantului de a
recunoaste actiunile adecvate, responsabilitatile si implicatiile institutionale.

Posibile dovezi ale aplicarii institutionale: dupa finalizarea modulului, cursantii pot fi
invitati sa identifice o politica, un proces, o initiativa, un set de date, un serviciu sau o
practica de comunicare relevanta in cadrul institutiei lor. Aceste dovezi nu inlocuiesc
evaluarea, dar pot sprijini implementarea locala, discutiile si actiunile ulterioare.

Reflectie sugerata pentru implementarea la nivel local: cursantii ar trebui incurajati sa
identifice o politica, un proces, o initiativa sau o decizie din propria institutie care are legaturd
cu modulul si sa analizeze modul in care aceasta ar putea fi imbunatatita folosind principiile
ESC.

7.9. Modulul 9 - Pregatirea digitala si securitatea (guvernanta)

Scop: Acest modul abordeaza dimensiunea digitala a guvernantei. Acesta 1i ajuta pe
cursanti sa inteleaga modul in care sistemele digitale sigure, responsabile si
reziliente sustin continuitatea institutionald, increderea si performanta ESC.

Aspecte principale: pregatirea digitald, securitatea cibernetica, confidentialitatea
datelor, sistemele sigure, transformarea digitala si formarea personalului.

Relevanta implementarii: Modulul este adecvat pentru serviciile IT, functiile din
domeniul protectiei datelor, managerii din mediul academic, echipele de
transformare digitala si programele de dezvoltare a personalului axate pe practici
digitale sigure si responsabile.

Competente: imbunatatirea pregatirii digitale si implementarea unor masuri
solide de securitate cibernetica.

Cunostinte: Intelegere aprofundatd a amenintarilor la adresa securitatii
digitale si a masurilor tehnice disponibile pentru protejarea datelor
institutionale.

Responsabilitate: Asigurarea faptului ca infrastructurile digitale ale institutiei
sunt protejate impotriva potentialelor amenintari si incalcari.
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Competente: Elaborarea si aplicarea unor politici cuprinzatoare privind
confidentialitatea si securitatea datelor.

Cunostinte: Intelegerea legislatiei privind protectia datelor si a implicatiilor
etice ale prelucrarii si stocarii datelor.

Responsabilitate: Protejarea confidentialitatii si securitatii datelor tuturor
partilor interesate pentru a mentine increderea si a respecta standardele
legale.

Competente: Asigurarea unei formari digitale continue pentru personal,
pentru a gestiona si a atenua riscurile digitale emergente.

Cunostinte: Mentinerea la curent cu cele mai noi tehnologii digitale si cu
riscurile asociate acestora.

Responsabilitate: Asigurarea faptului ca intreg personalul este pregatit si
informat pentru a gestiona provocarile digitale in mod eficient si responsabil.

Activitate sugerata pentru cursanti: cursantii pot analiza o situatie institutionala reala
sau ipotetica legata de modul si pot identifica partile interesate, dovezile, riscurile si
oportunitatile de imbunatatire implicate. Activitatea poate fi realizata individual, ca
sarcina de reflectie, sau colectiv, in cadrul unui atelier sau seminar.

Accentul evaluarii: evaluarea sumativa ar trebui sa verifice daca cursantii inteleg
conceptele principale ale modulului si le pot aplica in contextul invatamantului
superior. Intrebarile ar trebui sa solicite mai mult decat reamintirea definitiilor, ori de
cate ori este posibil; acestea ar trebui sa testeze capacitatea cursantului de a
recunoaste actiunile adecvate, responsabilitatile si implicatiile institutionale.

Posibile dovezi ale aplicarii institutionale: dupa finalizarea modulului, cursantii pot fi
invitati sa identifice o politica, un proces, o initiativa, un set de date, un serviciu sau o
practica de comunicare relevanta in cadrul institutiei lor. Aceste dovezi nu inlocuiesc
evaluarea, dar pot sprijini implementarea la nivel local, discutiile si actiunile
ulterioare.

Reflectie sugerata pentru implementarea la nivel local: cursantii ar trebui incurajati sa
identifice o politica, un proces, o initiativd sau o decizie din propria institutie care are legatura
cu modulul si sa analizeze modul in care aceasta ar putea i imbundatatita folosind principiile
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7.10. Modulul 10 - Implicarea partilor interesate si comunicarea
(guvernanta)

Scop: Acest modul exploreaza comunicarea si implicarea ca practici esentiale de
guvernanta. Acesta ii sprijina pe cursanti in conceperea unei comunicari
transparente, etice si receptive cu partile interesate interne si externe.

Accent principal: analiza partilor interesate, consultarea, comunicarea transparentad,
implicarea publicului, comunicarea interna si consolidarea increderii.

Relevanta pentru implementare: Modulul este util pentru birourile de comunicare,
conducerea institutionald, echipele de implicare a partilor interesate, managerii de
proiect, birourile de sustenabilitate si personalul responsabil de responsabilitatea
publica si relatiile cu comunitatea.

Competente: Elaborarea si executarea unor strategii eficiente de implicare a
partilor interesate si a unor procese de consultare.

Cunostinte: intelegerea tehnicilor de analiza a partilor interesate si a cadrelor
de implicare a acestora.

Responsabilitate: Asigurarea integrarii feedback-ului partilor interesate in
procesele decizionale, imbunatatind capacitatea de reactie si
responsabilitatea institutionala.

Competente: Stapanirea instrumentelor si tehnicilor de comunicare publica
pentru a spori transparenta si vizibilitatea institutionala.

Cunostinte: Cunoasterea strategiilor de comunicare care promoveaza
transparenta si implicarea publicului.

Responsabilitate: Angajamentul de a mentine canale de comunicare
deschise cu toate partile interesate ale institutiei, consolidand increderea si
credibilitatea.

Competente: Elaborarea de strategii cuprinzatoare pentru gestionarea
eficienta a comunicarii atat interne, cat si externe.

Cunostinte: Intelegerea teoriilor de gestionare a comunicarii si a celor mai
bune practici in gestionarea mesajelor institutionale.
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Responsabilitate: Asigurarea faptului ca comunicarea in interiorul si in afara
institutiei este consecventa, etica si reflecta valorile si obiectivele institutiei.

Activitate sugerata pentru cursanti: cursantii pot analiza o situatie institutionala reala
sau ipotetica legata de modul si pot identifica partile interesate, dovezile, riscurile si
oportunitatile de imbunatatire implicate. Activitatea poate fi realizata individual, ca
sarcina de reflectie, sau colectiv, in cadrul unui atelier sau seminar.

Accentul evaluarii: evaluarea sumativa ar trebui sa verifice daca cursantii inteleg
conceptele principale ale modulului si le pot aplica n contextul invatamantului
superior. Intrebarile ar trebui sa solicite mai mult decat reamintirea definitiilor, ori de
cate ori este posibil; acestea ar trebui sa testeze capacitatea cursantului de a
recunoaste actiunile adecvate, responsabilitatile si implicatiile institutionale.

Posibile dovezi ale aplicarii la nivel institutional: dupa finalizarea modulului, cursantii
pot fi invitati sa identifice o politica, un proces, o initiativa, un set de date, un serviciu
sau o practica de comunicare ,, " relevanta in cadrul institutiei lor. Aceste dovezi nu
inlocuiesc evaluarea, dar pot sprijini implementarea la nivel local, discutiile si
actiunile ulterioare.

Reflectie sugerata pentru implementarea la nivel local: cursantii ar trebui incurajati sa
identifice o politica, un proces, o initiativa sau o decizie din propria institutie care are legaturd
cu modulul si sa analizeze modul in care aceasta ar putea fi imbunatatita folosind principiile
ESG.
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8. Parcursuri de micro-certificari si
volumul de munca

Programul este organizat in trei micro-certificari tematice. Fiecare micro-certificare
reprezinta aproximativ 10 ore de invatare si este compusa din modulele dintr-un
singur domeniu ESG. Fiecare modul reprezinta aproximativ 3,5 ore de sarcina de
lucru, incluzand e-learning interactiv, continut video, lecturi sau resurse selectate,
activitati de reflectie si un test sumativ al modulului.

httosy/shift-esg.eu/tools-micro-credential. php?lang=en

8.1. MC1 - Mediu

MC1 abordeaza dimensiunea de mediu a ESG in institutiile de invatamant superior.
Este recomandat birourilor de sustenabilitate, echipelor responsabile de facilitati,
personalului din domeniul achizitiilor, cadrelor didactice implicate in cercetarea de
mediu, studentilor implicati in initiative ecologice si cursantilor care doresc sa
inteleaga modul in care universitatile pot reduce impactul asupra mediului.
Parcursul include modulele 1, 2 si 3 si trebuie parcurs in ordine, trecand de la
operatiunile din campus la cercetare si achizitii.

8.2. MC2 - Social

MC2 abordeaza dimensiunea sociala a ESG. Este recomandat serviciilor pentru
studenti, echipelor de resurse umane, birourilor de diversitate, echitate si incluziune
(DEI), cadrelor didactice, cercetatorilor, reprezentantilor studentilor si cursantilor
interesati de incluziune, bunastare si impact social. Parcursul include modulele 4, 5 si
6 si face legatura intre echitate, bunastare si cercetarea responsabila din punct de
vedere social.

8.3. MC3 - Guvernanta

MC3 abordeaza dimensiunea de guvernanta a ESG. Este recomandat liderilor
institutionali, organismelor de guvernanta, echipelor de asigurare a calitatii,
serviciilor IT, comitetelor de etica, birourilor de comunicare si personalului care se
ocupa de luarea deciziilor, date, implicarea partilor interesate si responsabilitate.
Parcursul include modulele 7, 8, 9 si 10.
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8.4. Parcursul complet al programului

Parcursul complet al programului integreaza cele trei micro-certificari SHIFT —
Mediu, Social si Guvernanta — intr-o experienta de invatare coerenta, compusa din
zece module interconectate. Acesta reprezinta cea mai cuprinzatoare optiune de
implementare si este recomandat cursantilor care au nevoie de o intelegere
sistematica a ESG in invatamantul superior, precum si institutiilor care doresc sa-si
dezvolte o capacitate interna extinsa in ceea ce priveste functiile operationale,
academice, sociale si de guvernanta.

Traseul a fost conceput ca fiind mai mult decat o simpla agregare de resurse de
invatare independente. S-au depus eforturi considerabile pentru a asigura coerenta
intre cele zece module, inclusiv alinierea rezultatelor invatarii, profunzimea
continutului, structura pedagogica, cerintele de evaluare si asteptarile de la nivelul 6
al CEC. Secventa permite cursantilor sa examineze ESG din perspective multiple, dar
interdependente, progresand de la operatiuni de mediu si achizitii durabile la
echitate, bunastare, impactul cercetarii, etica, responsabilitate, rezilienta digitala si
implicarea partilor interesate.

Finalizarea parcursului complet necesita promovarea tuturor celor zece evaluari ale
modulelor, in conformitate cu regulile de evaluare si finalizare stabilite in prezentul
ghid. Aceasta cerinta asigura faptul ca Certificatul digital european pentru
programul complet reflecta realizarile demonstrate in cadrul intregului cadru ESG,
mai degraba decat participarea la activitati izolate. Structura de evaluare a fost, prin
urmare, dezvoltata pentru a oferi dovezi coerente ale invatarii, permitand in acelasi
timp institutiilor sa implementeze programul in diferite contexte tehnice si
organizationale.

Parcursul complet reflecta, de asemenea, orientarea multidisciplinara si la nivel
institutional a programului. Performanta ESG in invatamantul superior nu poate fi
imbunatatita de un singur departament sau grup profesional. Programul a fost, prin
urmare, conceput pentru a fi relevant pentru personalul academic, cercetatori,
studenti, conducerea institutionald, echipele de sustenabilitate, responsabilii cu
achizitiile, serviciile de sprijin pentru studenti, resursele umane, profesionistii IT,
echipele de comunicare si alti membri ai personalului administrativ si tehnic. Au fost
incluse exemple, scenarii si activitati de reflectie pentru a ajuta aceste diferite
categorii de public sa coreleze continutul cu propriile responsabilitati, intelegand in
acelasi timp modul in care actiunile lor interactioneaza cu sistemele institutionale
mai largi.

Implementarea se poate realiza printr-un model online la ritm propriu, un grup
facilitat, o initiativa de dezvoltare a personalului, un parcurs extracurricular pentru
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studenti sau o campanie institutionala mai ampla privind ESG. Desi modulele pot fi
finalizate intr-o perioada concentrata, se recomanda, in general, un program de
patru pana la sase saptamani pentru profesionistii care lucreaza si alti cursanti care
urmeaza programul in paralel cu responsabilitatile existente. Aceasta durata ofera
timp suficient nu numai pentru a accesa materialele de invatare de baza, ci si pentru
a finaliza lecturile, evaluarile si activitatile de reflectie, precum si pentru a examina
modul in care continutul se raporteaza la propriul context institutional al cursantului.

Institutiile pot consolida si mai mult acest parcurs prin sesiuni de orientare, discutii
moderate, studii de caz locale, schimburi intre colegi si un atelier de incheiere axat
pe aplicarea la nivel institutional. Aceste activitati complementare nu sunt obligatorii
pentru finalizarea formala a programului, dar pot aprofunda implicarea si spori
probabilitatea ca invatarea sa se reflecte in practica.

Traseul complet al programului reprezinta, prin urmare, principalul rezultat al
componentei de formare in materie de consolidare a capacitatilor. Valoarea sa rezida
nu Nnumai in volumul de continut produs, ci si in integrarea celor zece module intr-o
oferta de invatare europeana structurata, evaluabila si transferabild, care poate
sprijini atat dezvoltarea competentelor individuale, cat si imbunatatirea pe termen
lung a performantelor institutionale in materie de ESG.

8.5. Termene de implementare sugerate

O implementare de scurta durata poate dura doua pana la trei saptamani si se poate
concentra pe o micro-certificare. Acest model este potrivit pentru formarea tintita a
personalului, o campanie de sustenabilitate pentru studenti sau o unitate de curs
specifica. O implementare de durata medie poate dura patru pana la sase saptamani
si poate acoperi intregul program cu unul sau doua module pe saptamana. Acest
model este potrivit pentru dezvoltarea profesionala si invatarea in ritm propriu, cu
recunoastere. O implementare mai indelungata se poate intinde pe durata unui
semestru si poate integra modulele intr-un curs academic, oferind timp pentru
teme, discutii de grup, studii de caz locale si proiecte institutionale.

¥ ¥ ¥
¥ ¥ v

r ACEEU
v v \
A vowersyrer oL 3 A : ‘ Isug
tépZKI LlnneunlverSItetet‘% METROPOLITAN IMPACT 1 T Vil S ASE RS
UNIVERSIDAD BEQOGRAD AG s
DE ALMERIA




‘ Co-funded by
SHIFT the European Union

DE ALMERIA

ke
"

Atunci cand se asteapta ca cursantii sa finalizeze programul complet in mod
independent, institutiile ar trebui sa evite stabilirea unui termen limita nerealist.
Volumul de munca estimat pentru programul complet este de aproximativ 30 de
ore, dar cursantii ar putea avea nevoie de timp suplimentar pentru a revizui
materialele, a finaliza evaluarile, a gestiona accesul tehnic si a reflecta asupra aplicarii
cunostintelor. Un calendar realist imbunatateste rata de finalizare si sustine o

.
Short Medium Long
2-3 weeks 4-6 weeks
@ 1 micro-credential 5\\\’//% Full programme Intsgratedintoan
academic course

*—o *—o—o
Targeted staff training / 1-2 modules per week / Assignments / group discussions /
student campaign / professional development / local case studies /
focused course unit self-paced learning institutional projects

Full programme: approx. 30 hours

Allow extra time for review,
assessments, access and reflection

A realistic timeline supports
completion and deeper learning

.....

invatare mai aprofundata.

8.6. Transparenta volumului de munca pentru cursanti

Inainte de a incepe, cursantii ar trebui s& primeasca o explicatie clara cu privire la
volumul de munca preconizat. Aceasta ar trebui sa includa numarul de module,
timpul estimat pentru fiecare modul, cerintele de evaluare si procesul de
recunoastere. Transparenta privind volumul de munca este deosebit de importanta
pentru personalul si cursantii independenti care trebuie sa gaseasca un echilibru
intre invatare si indatoririle profesionale, obligatiile de studiu sau responsabilitatile
personale.
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9. Resurse de invatare si compozitia
resurselor educationale deschise
(OER)

Programul este compus din resurse educationale deschise (OER) de tip ,mini-
learning” care pot fi accesate online si descarcate pentru utilizare la nivelul institutiei.
Resursele sunt concepute pentru a sprijini diverse stiluri de invatare si contexte de
implementare. Fiecare modul include cel putin o resursa de invatare interactiva
dezvoltata si poate fi completat cu lecturi suplimentare, videoclipuri, rapoarte,
materiale de studiu de caz sau documente ale institutiei locale.

9.1. Ecrane interactive de e-learning

Ecranele interactive de e-learning constituie nucleul fiecarui modul. Acestea prezinta
continutul de invatare intr-un parcurs structurat, folosind explicatii concise,
organizare vizuala, momente interactive, verificari ale cunostintelor si indemnuiri la
reflectie. Institutiile care utilizeaza versiunea SCORM pot gazdui aceste ecrane in
propriul sistem de management al invatarii (LMS) si, in functie de configuratia localg,
pot urmari progresul cursantilor si rezultatele evaluarilor.

I odule 3: Sustainable
WHAT IS
SUSTAINABLE
PROCUREMENT?

#reen Supply Chain

Aanagement - Building

—

“imate Change Adaptation -
tesiient Strategies Sustainable procurement s the process of

purchasing goods and services thar 26

emenain-pracica envirenmental impact, promote social responsibility,
\pplicat and ensure long-term economic value.

Sonclusion

Core Components
Sustainable procurement relies on four key components that guide decision-
making

Environmental Social Economic Innovation
Consideration: Responsibility: Viability: Driver:
minimizing supporting fair ensuring cost- encouraging
carbon labor practices. effectiveness the adoption of
footprint, waste,  and while delivering sustainable
and resource contributing to long-term value  technologies
use community and innovative
development practices
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9.2. Resurse video

Resursele video ofera introduceri accesibile, explicatii sau exemple bazate pe
scenarii. Acestea sunt menite sa sprijine intelegerea si implicarea, in special pentru
cursantii care beneficiaza de explicatii audiovizuale. Atunci cand videoclipurile sunt
incorporate in interfetele de e-learning, institutiile ar trebui sa verifice daca sunt
disponibile, ori de cate ori este posibil, subtitrari, transcrieri sau alternative
echivalente.
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9.3. Lecturi externe si resurse selectate

Materialele de lectura si resursele selectate le permit cursantilor sa-si aprofundeze
intelegerea unor subiecte specifice. Acestea pot include documente de politica,
materiale de orientare, articole, rapoarte, infografice sau alte resurse deschise.
Formatorii sunt incurajati sa adauge exemple institutionale locale sau documente
de politica nationala atunci cand integreaza programul intr-un curs specific sau intr-
o activitate de dezvoltare profesionala a personalului.

Want to know more?

Freshwater Crisis - National Geographic
To deepen your understanding of
challenges, read the
risis" by National Geographic. The

ghts the Imited avallabllity of m

accessible freshwater, the pressures caused by
a

a
popuiation growth and climate change, ana the
o]

unequal distribution of this vital resource around

the world

Explained | World's Water Crisis - Netflix

To deepen your ungerstanaing of giobal water

challenges, watch the N Explained episode

video provides a
comprehensive view of the factors driving

freshwater scarcity and the solutions being

implemented worldwide

“World's Water

CONTINUE

9.4. Activitati de reflectie si evaluare formativa

Activitatile de reflectie sunt esentiale pentru a trece de |la constientizare la aplicare.
Acestea pot solicita cursantilor sa analizeze o provocare institutionala, sa compare
practici, sa identifice partile interesate, sa reflecteze asupra unei politici sau sa ia in
considerare consecintele unei decizii. Evaluarile formative integrate in ecranele de e-
learning sustin procesul de invatare pe parcursul modulului siii ajuta pe cursanti sa
identifice domeniile care necesita revizuire inainte de a finaliza evaluarea sumativa.
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4 SHIFT E

NON-RENEWABLE
ENERGY RESOURCES

Pause and Reflect: Have you ever thought about
where the electricity in your
classroom comes from?

For more than a century, non-renewable energy sources such as coal, oil, and
natural gas have powered modern life. They provide the majority of the world's
electricity, heating, and transportation needs. However, these resources come
at a high cost. They are finite, meaning once consumed, they cannot be
replaced in human timescales. Moreover, their extraction and burning release
greenhouse gases, accelerating climate change and damaging ecosystems.

9.5. Testele sumative ale modulelor

Fiecare modul include un test sumativ. Aceste teste ofera dovezi ca cursantii s-au
implicat n continutul modulului si au atins un nivel minim de intelegere. De
asemenea, ele sustin procesul de recunoastere prin generarea de dovezi de finalizare
pentru micro-credentiala si pentru programul complet. Testele sumative raman
aliniate la rezultatele de invatare prezentate in sectiunea 7.

SHIFT - Online Assessment = Module 3 B 4suer M

WHICH CATEGORY IS CONSIDERED HIGH PRIORITY FOR
GREEN ALTERNATIVES IN HEIs?

Student fashion items

Marketing merchandise

YOUR ANSWER IS CORRECT.
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10. Reguli de evaluare si finalizare

Evaluarea in cadrul programului SHIFT combina elemente formative si sumative.
Evaluarea formativa sprijina procesul de invatare pe masura ce cursantul avanseaza
in cadrul modulului. Evaluarea sumativa confirma daca cursantul a atins nivelul
minim de performanta necesar pentru finalizare.

10.1. Evaluarea formativa

Evaluarea formativa poate lua forma unor verificari ale cunostintelor, a unor intrebari
de reflectie, a unor scenarii, a unor intrebari interactive, a unor chestionare scurte
sau a unor activitati de feedback in cadrul ecranelor de e-learning. Aceste activitati
sunt menite sa ajute cursantii sa-si testeze intelegerea, sa faca legatura intre
continut si practica si sa se pregateasca pentru testul final al modulului. Ele nu
inlocuiesc evaluarea sumativa a modulului.

10.2. Evaluarea sumativa

Fiecare modul include un test sumativ. Pentru a obtine o micro-certificare, cursantii
trebuie sa finalizeze toate modulele din cadrul respectivei micro-certificari si sa
obtina cel putin 50% la fiecare test de modul. Aceeasi regula se aplica si programului
complet: cursantii trebuie sa finalizeze cu succes toate cele zece teste de modul
pentru a fi eligibili pentru Certificatul Digital European pentru intregul program.

10.3. Nota de trecere siincercari

o Nota de trecere: cel putin 50% la testul sumativ al fiecarui modul.

° Incercari: cursantii pot avea pana la trei incercari pentru fiecare test de modul.
o Cerinte de finalizare pentru o micro-credentiala: toate modulele din cadrul
micro-credentialei trebuie finalizate cu succes.

° Cerinte de finalizare pentru programul complet: toate cele zece module
trebuie finalizate cu succes.

° Urmarirea progresului: urmarirea automata nu este disponibila prin

intermediul site-ului web public; aceasta poate fi disponibila atunci cand pachetul
SCORM este implementat intr-un sistem de gestionare a invatarii (LMS) care accepta
urmarirea finalizarii si a punctajului.

10.4. Remediere siindrumarea cursantilor

Cursantii care nu ating nota minima de promovare ar trebui incurajati sa revada
ecranele de e-learning, sa reciteasca materialele, sa efectueze din nou activitatile
formative si sa reflecteze asupra feedback-ului primit. Formatorii pot, de asemenea,
sa organizeze sesiuni scurte de sprijin sau sa ofere exemple suplimentare, in special
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atunci cand programul este implementat cu personal sau grupuri de studenti care
au cunostinte anterioare limitate in domeniul ESG.

10.5. Dovada finalizarii

Dovada finalizarii ar trebui sa demonstreze ca cursantul a promovat evaluarile
obligatorii ale modulului. In versiunea SCORM, aceasta poate fi generatd de sistemul
LMS local. Tn cazul utilizarii pe site-ul web sau fara urmarire, institutiile ar putea fi
nevoite sa colecteze dovezi de finalizare prin formulare locale, capturi de ecran,
rezultate ale testelor exportate sau alte mecanisme definite de organizatia care
implementeaza programul.

10.6. Integritatea evaluarii si responsabilitatea locala

In cazul in care resursele sunt implementate la nivel local, institutia gazda este
responsabila de definirea modului in care va fi gestionata integritatea evaluarii.
Aceasta poate include autentificarea prin LMS, instructiuni clare pentru cursanti,
limite privind numarul de incercari, rapoarte de finalizare si indrumari privind
utilizarea acceptabila a materialelor de sprijin. Programul este conceput ca o resursa
educationala deschisg, astfel incat institutiile ar trebui sa aleaga controale de
evaluare proportionale cu utilizarea prevazuta. O campanie de sensibilizare a
personalului poate necesita controale mai putin stricte decat un parcurs recunoscut
de micro-certificare.

10.7. Utilizarea rezultatelor evaluarii pentru invatarea institutionala

Rezultatele evaluarii pot oferi, de asemenea, informatii utile cu privire la aspectele cu
care cursantii se confrunta. Daca multi cursanti intampina dificultati cu un modul
sau un concept specific, institutia ar putea fi nevoita sa furnizeze exemple
suplimentare, sa organizeze o sesiune de discutii, sa clarifice terminologia sau sa
coreleze subiectul cu practica institutionala locala. Prin urmare, evaluarea ar trebui
privita nu doar ca o cerinta de finalizare, ci si ca un mecanism de feedback pentru
imbunatatirea implementarii.
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11. Recunoasterea, acordarea si
portabilitatea micro-credentialelor
SHIFT

Programul SHIFT este conceput pentru a sprijini recunoasterea formala sau
institutionala a experientelor de invatare scurte si evaluate in domeniul ESG in cadrul
invatamantului superior. Acesta cuprinde trei micro-certificate tematice — Mediu,
Social si Guvernanta — care pot fi oferite individual sau combinate in cadrul
programului complet de micro-certificate SHIFT - ESG Impact Index.

Tn conformitate cu abordarea europeana, o micro-certificare inregistreaza rezultatele
fnvatarii obtinute Tn urma unui volum redus de invatare care a fost evaluat pe baza
unor criterii transparente si clar definite. Micro-certificarile pot functiona ca realizari
de sine statatoare sau pot fi combinate in parcursuri de invatare mai ample, cu
conditia ca rezultatele invatarii, volumul de munca, nivelul, evaluarea si masurile de
asigurare a calitatii sa fie clar documentate (Consiliul Uniunii Europene, 2022).

Forma de recunoastere poate varia in functie de cadrul de reglementare, procedurile
academice si capacitatea institutionald a institutiei de invatamant superior care o
pune in aplicare. Prin urmare, recunoasterea ar trebui inteleasa intr-un sens mai larg
decat eliberarea unei acreditari digitale europene. O institutie de invatamant
superior poate recunoaste finalizarea cu succes a programului printr-o micro-
acreditare institutionala, un certificat academic, un dosar de dezvoltare profesionala
continua, o mentiune in foaia matricola, o insigna digitalad, o acreditare digitala
europeana pentru invatare sau, acolo unde este permis, credite ECTS.

11.1. Microcredentiale oferite de institutiile de invatamant superior

Programul SHIFT este conceput astfel incat institutiile de invatamant superior sa il
poata adopta ca o oferta structurata de micro-certificate pentru studenti, personal
academic, cercetatori, manageri si personal profesional sau administrativ. La nivel de
proiect, programul este oferit in prezent de Universidad de Almeria sub forma unui
set de trei micro-certificate — Mediu, Social si Guvernanta — care pot fi absolvite
separat sau combinate in parcursul complet de invatare SHIFT ESG.

O institutie de Invatamant superior care adopta programul poate alege dintre mai
multe modele de implementare:

e s3d ofere o micro-certificare de sine statatoare in domeniul mediului, al
aspectelor sociale sau al guvernantei;
e 53 ofere toate cele trei micro-certificari ca parcurs cumulativ;
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e sdrecunoasca finalizarea programului complet de 30 de ore ca un parcurs
combinat de micro-certificari echivalent cu 1 credit ECTS, sub rezerva aprobarii
institutionale;

e sadintegreze module selectate intr-un curs academic existent, intr-un
program de dezvoltare profesionald sau intr-o initiativa de formare a
personalului;

e sa utilizeze programul complet ca oferta extracurriculara, de educatie
continua sau de invatare pe tot parcursul vietii; sau

e saincorporeze resursele intr-o strategie institutionala mai ampla de
consolidare a capacitatilor in domeniul ESG sau de sustenabilitate.

Modelul selectat ar trebui sa reflecte publicul-tinta al institutiei, reglementarile
academice, procedurile de asigurare a calitatii si forma de recunoastere dorita. De
exemplu, o institutie poate oferi micro-certificatul ,Mediu” personalului responsabil
cu facilitatile, achizitiile si sustenabilitatea, in timp ce micro-certificatul ,Guvernanta”
poate fi deosebit de relevant pentru echipele de conducere, comitetele de etica,
unitatile de calitate, serviciile IT si departamentele de comunicare. Alternativ, o
institutie de invatamant superior (IIS) poate oferi toate cele trei micro-certificate
unui grup multidisciplinar, in scopul dezvoltarii unei intelegeri institutionale comune
a ESC.

Inainte de lansarea ofertei, institutia de invatdmant superior ar trebui sa aprobe in
mod oficial micro-certificatul prin intermediul structurii institutionale
corespunzatoare. In functie de institutie, acest lucru poate implica un consiliu de
facultate sau de scoald, un senat academic, un comitet de program, o unitate de
invatare pe tot parcursul vietii, un birou de educatie continua, un departament de
asigurare a calitatii sau un alt organism autorizat. Procesul de aprobare ar trebui sa
confirme:

e titlul sidomeniul de aplicare al micro-certificatului;

e grupul tinta si conditiile de admitere;

e rezultatele invatarii si orientarea catre nivelul 6 al CEC,
e volumul de munca estimat;

e formatul de desfasurare si perioada de implementare;
e cerintele de evaluare si promovare;

e organismul care acorda si elibereaza certificatul;

e forma de recunoastere;

e responsabilitatile privind asigurarea calitatii; si

e procedurile de inregistrare si verificare a finalizarii.

Institutiile nu trebuie neaparat sa reproduca integral modelul de implementare al
Universitatii din Almeria. Acestea pot utiliza resursele SHIFT in cadrul propriilor
sisteme institutionale, cu conditia sa pastreze rezultatele esentiale ale invatarii,
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logica de evaluare si cerintele de finalizare atunci cand acorda recunoasterea
formala. Adaptarile locale pot include traducerea, exemple specifice institutiei,
ateliere suplimentare, discutii moderate, studii de caz locale sau integrarea intr-un
sistem existent de gestionare a invatarii.

In cazul in care o institutie de invatdmant superior ofera domeniile tematice separat,
fiecare micro-certificat ar trebui sa identifice in mod clar modulele incluse si volumul
de munca corespunzator. In cazul in care cele trei micro-certificate , " sunt
combinate, documentatia ar trebui sa explice faptul ca acestea formeaza un parcurs
cumulativ cu un volum total estimat de munca de 30 de ore. Orice alocare formala
de 1 credit ECTS ramane supusa regulamentelor academice si procedurilor de
aprobare ale institutiei.

Informatiile destinate cursantilor trebuie sa fie transparente inainte de inscriere. Cel
putin, pagina cursului sau fisa informativa trebuie sa mentioneze:

e titlul acreditarii;

e institutia care acorda acreditares;

¢ modulele incluse;

e volumul de munca preconizat;

e rezultatele invatarii

e limba si formatul de predare;

e metoda de evaluare;

e nota minima de promovare;

e recunoasterea acordata la finalizare;
e daca sunt disponibile credite ECTS; si
e eventualele cerinte tehnice, de verificare a identitatii sau privind datele.

Dosarul institutional si certificatul rezultat ar trebui sa identifice in mod clar
organismele emitente si de acordare, rezultatele invatarii, volumul de munca, nivelul
EQF, metoda de evaluare, cerintele de finalizare si masurile de asigurare a calitatii.
Aceste elemente sustin transparenta, comparabilitatea si portabilitatea micro-
certificatelor intre institutii si sunt in concordanta cu recomandarile europene
privind proiectarea si recunoasterea micro-certificatelor (Consiliul Uniunii Europene,
2022).

Un proces practic de implementare la nivel institutional poate urma, prin urmare,
sase etape:

1. Selectarea ofertei: se decide daca se va oferi o singura micro-calificare
tematica, toate cele trei separat sau parcursul complet.

2. Aprobarea ofertei: validarea masurilor academice, administrative si de
asigurare a calitatii prin intermediul organismului institutional relevant.
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3. Configurarea livrarii: incarcarea sau conectarea resurselor de invatare,
definirea procedurilor de inscriere, stabilirea orarului si desemnarea
personalului responsabil.

4. Comunicarea recunoasterii: explicati clar daca cursantii vor primi un certificat
institutional, o mentiune in foaia mMatricola, un certificat de dezvoltare
profesionald, o insigna digitala, credite ECTS sau o acreditare digitala
europeana.

5. Verificati realizarile: inregistrati finalizarea modulului si confirmati ca cursantul
a promovat toate evaluarile necesare.

6. Eliberati si pastrati dovezile: acordati acreditarea, furnizati cursantului un
dosar verificabil si pastrati in siguranta dovezile minime de finalizare necesare
pentru asigurarea calitatii si verificarea ulterioara.

Aceasta abordare permite institutiilor de invatamant superior sa utilizeze programul
SHIFT ca o oferta de invatare europeana gata de adoptare, mentinand in acelasi
timp flexibilitatea necesara pentru contextele nationale, institutionale si profesionale.

11.2. Volumul de munca si relatia cu ECTS

Volumul de munca estimat al cursantului pentru intregul program SHIFT este de 30
de ore. Acesta include interactiunea cu resursele de invatare interactive,
videoclipurile si materialele de lecturs, finalizarea activitatilor de reflectie si a
exercitiilor formative, pregatirea pentru evaluare si finalizarea celor zece teste ale
modulelor. Prin urmare, volumul de munca reprezinta timpul total de care se
estimeaza ca va avea nevoie un cursant mediu pentru a atinge rezultatele de
invatare definite, si nu doar timpul petrecut accesand modulele online.

Programul complet consta din trei micro-certificate tematice care pot fi acumulate:

o MCl1-Mediu
MC2 - Social
MC3 - Guvernanta

Atunci cand toate cele trei micro-certificari sunt finalizate, volumul de munca
combinat al acestora, de 30 de ore, corespunde unui credit ECTS, in conformitate cu
intervalul european de volum de munca aplicat in mod obisnuit, de 25-30 de ore pe
credit ECTS. Acest lucru ofera institutiilor de invatamant superior si cursantilor un
punct de referinta clar pentru intelegerea amplorii si a cerintelor academice ale
programului.

Cu toate acestea, relatia cu ECTS trebuie exprimata cu atentie. Programul a fost
conceput cu un volum de munca echivalent cu 1 credit ECTS, dar acordarea formala
a creditului nu este automata. Creditele ECTS pot fi acordate numai de o institutie de
nvatamant superior autorizata, in conformitate cu cadrul national, reglementarile
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academice, procedurile de aprobare a programelor de studii si cerintele interne de
asigurare a calitatii. Abordarea europeana privind micro-credentialele incurajeaza
furnizorii sa descrie volumul de munca prin intermediul sistemului ECTS ori de cate
ori este posibil, deoarece acest lucru sprijina transparenta, comparabilitatea si
recunoasterea intre institutii si tari (Consiliul Uniunii Europene, 2022).

O institutie de invatamant superior care adopta SHIFT poate, prin urmare, sa
utilizeze unul dintre urmatoarele modele de recunoastere:

e s3dacorde in mod oficial 1 credit ECTS pentru finalizarea cu succes a intregului
program;

e sarecunoasca programul ca activitate de invatare extracurriculara sau
optionald, cu o sarcina de lucru echivalenta cu 1 credit ECTS;

e sdintegreze parcursul de 30 de ore intr-un curs sau o unitate academica mai
ampl3;

e sarecunoasca finalizarea prin intermediul unei mentiuni in foaia matricola, al
unui supliment la diploma, al unui certificat institutional sau al unei acreditari
digitale, fara a acorda in mod formal credite ECTS; sau

e sdinregistreze programul ca activitate de dezvoltare profesionala continua
pentru personal si cercetatori.

In cazul in care programul este integrat intr-un curs existent, institutia de
nvatamant superior ar trebui sa stabileasca modul in care rezultatele de invatare ale
programului SHIFT contribuie la rezultatele generale ale cursului si la strategia de
evaluare. Modulele pot fi utilizate ca invatare pregatitoare, continut obligatoriu al
cursului, studiu independent, activitati de invatare mixta sau resurse de sprijin
pentru teme, seminarii si analize de caz institutionale. Creditele ar trebui acordate
numai in cazul in care realizarile cursantului sunt evaluate, iar volumul de munca al
programului este inclus in volumul de munca aprobat al cursului sau al activitatii de
invatare.

In cadrul consortiului SHIFT, universitatile partenere — Universidad de Almeria,
Universitatea din Lodz, Universitatea Metropolitana din Belgrad si Universitatea
Linnaeus — integreaza programul in activitatile didactice si cursurile legate de
sustenabilitate, ESG, management, cercetare, responsabilitate sociala si alte domenii
disciplinare relevante. Aceasta integrare demonstreaza transferabilitatea practica a
programului in diferite sisteme de invatamant superior, modele institutionale si
discipline academice.

Universitatile partenere pot utiliza resursele in moduri diferite, in functie de
contextele lor de predare. De exemplu, pot fi selectate module individuale pentru a
completa un curs existent, in timp ce programul complet poate fi oferit ca invatare
independenta structurata, in paralel cu activitatile din sala de clasa. Cadrele
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didactice pot corela continutul cu studii de caz locale, discutii de grup, sarcini de
cercetare, provocari legate de sustenabilitatea campusului sau analiza politicilor
institutionale. Acest lucru permite mentinerea arhitecturii comune de invatare
SHIFT, asigurandu-se in acelasi timp ca programul ramane relevant pentru
programa de studii, cursanti si contextul institutional.

Integrarea in procesul de predare existent consolideaza, de asemenea, durabilitatea
rezultatelor proiectului. In loc sa fie utilizate doar in cadrul unui proiect-pilot de
durata limitata, resursele pot deveni parte integranta a cursurilor recurente, a
ofertelor de dezvoltare profesionala a personalului si a parcursurilor institutionale de
invatare. Institutiile de invatamant superior ar trebui sa documenteze aceasta
integrare prin descrieri de cursuri, programe de studiu, inregistrari din sistemul de
gestionare a invatarii, date privind participarea si exemple de sarcini sau activitati
didactice. Astfel de dovezi pot demonstra utilizarea continug, relevanta curriculara si
adoptarea la nivel institutional dincolo de perioada de finantare a proiectului.

Cele trei micro-certificate tematice pot fi oferite si separat. In acest caz, fiecare
certificat ar trebui sa mentioneze volumul de munca estimat in ore. Cu exceptia
cazului in care institutia permite credite ECTS fractionate, nu ar trebui atribuita o
valoare artificiald a creditelor unui micro-certificat individual. In schimb,
documentatia cursantului ar trebui sa explice ca fiecare certificat tematic este o
componenta cumulabila a parcursului complet de 30 de ore si ca finalizarea tuturor
celor trei reprezinta un volum de munca echivalent cu 1 credit ECTS.

Inainte de a acorda oficial credite, o institutie ar trebui sa confirme:

e cavolumul de munca de 30 de ore este in concordanta cu politica
institutionala privind creditele ECTS;

e ca rezultatele invatarii sunt adecvate nivelului academic relevant;

e ca finalizarea cu succes este verificata prin evaluare;

e ca programul a fost aprobat de organismul academic sau de asigurare a
calitatii competent; si

e cacreditul este inregistrat in mod transparent in documentatia institutionala
a cursantului.

Aceasta abordare pastreaza autonomia academica, oferind in acelasi timp
institutiilor de invatamant superior o baza practica si transparenta pentru integrarea,
recunoasterea si, eventual, creditarea programului SHIFT.

11.3. Optiuni de recunoastere institutionala

Recunoasterea poate lua diferite forme, in functie de statutul cursantului si de
contextul in care este implementat programul.
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Pentru studentii inscrisi, o institutie de invatamant superior poate recunoaste
programul complet ca activitate de invatare optionala sau extracurriculara, il poate
include intr-o foaie matricola sau intr-un supliment la diploma, acolo unde este
permis, poate acorda 1 credit ECTS sau il poate accepta ca parte a unui curs sau a
unui parcurs de Tnvatare mai amplu legat de sustenabilitate. Orice integrare intr-un
program de studii ar trebui sa se bazeze pe o decizie academica care sa confirme
relevanta si alinierea rezultatelor invatarii.

Pentru personal, cercetatori si conducatori institutionali, finalizarea programului
poate fi recunoscuta ca dezvoltare profesionala continug, inregistrata intr-un
registru institutional de formare, inclusa intr-un portofoliu de dezvoltare profesionala
sau luata in considerare in cadrul proceselor interne de dezvoltare a competentelor.

Recunoasterea de catre o alta institutie ramane supusa politicilor institutiei gazda.
Microcredentialele SHIFT sunt concepute pentru a facilita astfel de decizii, oferind
informatii transparente cu privire la rezultatele invatarii, nivel, volum de munca,
evaluare si asigurarea calitatii. Cu toate acestea, ele nu confera automat dreptul la
credite academice sau la admitere. Recomandarea Consiliului incurajeaza
dezvoltarea procedurilor de recunoastere a microcredentialelor, respectand in
acelasi timp autonomia nationala si institutionala (Consiliul Uniunii Europene, 2022).

11.4. Dovezi privind finalizarea si evaluarea

O micro-certificare ar trebui sa ateste realizarile demonstrate, mai degraba decat
simpla prezenta. Cursantii trebuie sa finalizeze cu succes modulele incluse in
parcursul relevant si sa obtina cel putin 50 % la fiecare evaluare obligatorie a
modulelor.

Institutia de implementare ar trebui sa pastreze inregistrari fiabile privind:

e identitatea cursantului;

¢ modulele finalizate;

e rezultatele evaluarilor;

e datele de finalizare;

e rezultatele de invatare aplicabile si volumul de muncg; si
e versiunea silimba resurselor de invatare utilizate.

In cazul in care o institutie de invatdmant superior elibereaza o singurd micro-
certificare tematica, dovezile trebuie sa acopere toate modulele apartinand acelui
domeniu. Acordarea certificarii pentru programul complet si orice recunoastere
asociata de 1 ECTS necesita finalizarea cu succes a tuturor celor zece module.
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11.5. Formate de acreditare

Institutiile pot elibera recunoasterea in formatul cel mai potrivit pentru sistemele lor,
cu conditia ca informatiile sa fie exacte, verificabile si suficient de detaliate.
Formatele posibile includ:

e un certificat institutional,

e o foaie matricola sau o mentiune in dosarul academic;
e un certificat de dezvoltare profesionala continug;

e 0 insigna digitala securizatg;

e o acreditare institutionala semnata digital; sau

e O acreditare digitala europeana pentru invatare.

Certificatul trebuie sa precizeze in mod clar daca recunoaste o micro-certificare
tematica sau programul complet. De asemenea, acesta trebuie sa includa
identitatea cursantului, titlul certificatului, organismul care il elibereaza, data
eliberarii, rezultatele invatarii, volumul de munca, nivelul, metoda de evaluare si baza
de asigurare a calitatii.

11.6. Certificatele digitale europene de invatare

O acreditare digitala europeana pentru invatare reprezinta unul dintre formatele
tehnice posibile pentru eliberarea unei micro-acreditari SHIFT; aceasta nu este
singura forma valabila de recunoastere. Acreditarile digitale europene (EDC) sunt
inregistrari digitale verificabile care pot descrie micro-acreditari, certificate, calificari
si alte realizari de invatare. Acestea pot contine informatii structurate despre
emitent, cursant, activitatea de invatare, evaluare, volumul de munca si rezultate, iar
autenticitatea lor poate fi verificata electronic (Europass, 2026).

Tn cadrul implementarii centrale a programului SHIFT, Universitatea din Almeria
poate elibera o EDC cursantilor care finalizeaza cu succes intregul program si
indeplinesc cerintele aplicabile privind verificarea si datele. Alte institutii de
nvatamant superior care adopta resursele pot elibera propriile acreditari — inclusiv
EDC-uri —in cazul in care detin autoritatea institutionala si capacitatea tehnica
necesare.

Utilizarea unui EDC poate spori portabilitatea si poate facilita stocarea si partajarea
in conditii de siguranta prin intermediul Europass sau al unui alt portofel compatibil.
Cu toate acestea, formatul digital nu determina in sine recunoasterea academica
sau alocarea de credite ECTS. Acestea depind de continutul, calitatea si evaluarea
care stau la baza micro-certificatului, precum si de decizia institutiei care il
recunoaste.
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11.7. Procesul institutional recomandat de acordare

O institutie de Invatamant superior care doreste sa ofere si sa recunoasca micro-
certificatele SHIFT trebuie:

e s3 aprobe oferta de invatare si masurile de asigurare a calitatii aferente;

e sa stabileasca daca va oferi micro-certificari individuale, parcursul complet sau
ambele;

e s3a confirme volumul de munca si daca programul complet poate corespunde
oficial la 1 credit ECTS;

e sa defineasca grupurile-tinta, procedurile de inscriere si de verificare a
identitatii;

e sa desfasoare modulele si sa inregistreze rezultatele evaluarii;

e sa verifice daca cursantul a indeplinit toate cerintele de finalizare,

e sa elibereze acreditarea in formatul institutional sau digital aprobat; si

e sa pastreze dovezile minime necesare pentru verificare, revizuire si asigurarea
calitatii.

Datele cu caracter personal colectate in scopul acordarii certificarii ar trebui sa se
limiteze la ceea ce este necesar. Cursantii ar trebui sa fie informati cu privire la datele
colectate, scopul acestora, accesul la ele, pastrarea lor si drepturile care li se aplica. in
cazul In care dovezile de finalizare sunt transferate intre o institutie de invatamant
superior care implementeaza programul si o institutie separata care acorda
certificarea, ar trebui stabilite proceduri sigure si responsabilitati clar definite.
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12. Accesul tehnic, utilizarea SCORM

si integrarea LMS

I 4

Programul de micro-certificari SHIFT este conceput pentru a sprijini doua modele
principale de acces:

1. Autoinvatarea independenta prin intermediul site-ului web SHIFT, utilizand
resursele online disponibile in mod deschis; si

2. Implementarea institutionala de catre o institutie de invatamant superior,
utilizand pachete SCORM descarcabile sau linkuri HTML directe in cadrul
propriului mediu de invatare digital.

Modelul cel mai adecvat depinde de faptul daca cursantii au nevoie doar de acces
liber sau daca institutia are nevoie de gestionarea inscrierilor, urmarirea progresului,
inregistrari de evaluare, sprijin pentru cursanti si recunoastere formala.

Jocul de constientizare ESG al universitatii este o resursa online complementara.
Acesta poate fi utilizat inainte, in timpul sau dupa programul de micro-certificari
pentru a sprijini implicarea si discutiile. Jocul este accesat online si nu este distribuit
sub forma de pachet SCORM.

12.1. Acces independent prin intermediul site-ului web SHIFT

Cursantii pot accesa programul direct prin intermediul site-ului web SHIFT fara a
Ccrea un cont sau a se inregistra pentru utilizare generala. Acest model de acces
deschis este potrivit in special pentru:

e cursantilor independent;;

o studentilor care exploreaza subiecte ESG in afara unui curs formal,

e personalul care urmeaza programe informale de dezvoltare profesionalg;

e activitati de sensibilizare si diseminare; si

e institutiile care doresc sa examineze resursele inainte de a decide asupra

implementarii la nivel local.

Cursantii ar trebui sa inceapa prin a analiza structura programului, alegand fie o
micro-certificare tematica, fie parcursul complet, si urmand modulele in ordinea
recomandata. Desi resursele pot fi accesate in mod flexibil, parcurgerea secventiala a
modulelor ajuta la mentinerea continuitatii intre concepte, activitati si evaluari.

Accesul deschis la site-ul web nu asigura, in mod normal, inscrierea institutionals,
urmarirea automata a progresului sau un dosar central al cursantului. Prin urmare,
cursantii ar trebui sa tina propriul registru cu privire la:

e modulele incepute si finalizate;,
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o datele sirezultatele evaluarilor;

e capturi de ecran relevante sau confirmari de finalizare;

e notite din activitatile de reflectie; si

e orice dovezi solicitate pentru recunoasterea ulterioara.
Tn cazul in care finalizarea are ca scop obtinerea unei micro-certificari, a unei
recunoasteri ECTS, a unui dosar de dezvoltare profesionala sau a unei Certificari
Digitale Europene, cursantii trebuie sa verifice procedura aplicabila inainte de a
incepe. Accesarea resurselor in mod independent nu garanteaza automat
recunoasterea formala. Este posibil ca cursantul sa trebuiasca sa se inregistreze
separat la institutia care acorda certificarea, sa prezinte dovezi de finalizare sau sa
urmeze o procedura aprobata de evaluare si verificare a identitatii.

12.2. Selectarea unui model institutional de implementare

Inainte de implementarea programului, o institutie de invatamant superior ar trebui
sa stabileasca modul in care vor fi utilizate resursele si ce dovezi trebuie sa colecteze.
Principalele optiuni tehnice sunt:

Accesul la site-ul web public: cursantii utilizeaza resursele direct pe site-ul web
SHIFT. Aceasta optiune necesita o pregatire tehnica minima, dar ofera posibilitati
limitate de monitorizare institutionala.

Implementarea LMS bazata pe SCORM: institutia importa pachetele in propriul
sistem de gestionare a invatarii (LMS). Acesta este modelul preferat atunci cand sunt
necesare inscrierea, monitorizarea finalizarii, inregistrarile de evaluare sau raportarea
institutionala.

Implementarea prin link HTML: institutia partajeaza sau incorporeaza linkuri directe
catre resurse fara a importa un pachet SCORM. Aceasta optiune ofera flexibilitate,
dar, in general, asigura un nivel mai redus de monitorizare si control.

Este posibil si un model mixt. De exemplu, o institutie poate gazdui modulele in
propriul LMS, poate utiliza Jocul de constientizare printr-un link extern si poate
adauga forumuri de discutii locale, sarcini, studii de caz sau formulare de evaluare.

Modelul selectat ar trebui sa fie aliniat la mecanismele de recunoastere prevazute. O
activitate scurta de sensibilizare poate necesita doar un link HTML, in timp ce o
micro-credentiala recunoscuta oficial necesita, de obicei, o identificare mai riguroasa
a cursantului, dovezi de evaluare, pastrarea inregistrarilor si asigurarea calitatii.

12.3. Pachete SCORM descarcabile

Institutiile de Tnvatamant superior pot descarca pachetele SCORM disponibile si le
pot importa intr-un LMS compatibil. SCORM permite resurselor de e-learning
pachetizate sa comunice informatii selectate catre platforma gazda, cum ar fi starea
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de lansare, finalizarea, punctajul de evaluare sau statutul de promovare/esec. Datele
exacte disponibile depind atat de configuratia pachetului, cat si de LMS.

Inainte de implementare, echipa tehnica a institutiei ar trebui:

e sa confirme care standard sau versiune SCORM este acceptata de sistemul
LMS;

o sa verifice manifestul pachetului si cerintele de import;

e saimporte fiecare pachet intr-un mediu de testare sau de pregatire;

e sa verifice daca modulul se lanseaza corect;

e satesteze navigarea, marcarea cu semne de carte si comportamentul de
reluare;

e sa confirme modul in care este inregistrata starea de finalizare;

e sa verifice daca sunt transmise punctajele de evaluare si rezultatele de
promovare/esec;

e verificati modul in care sunt gestionate incercarile repetate;

o testati raportarea si exportul datelor; si

» verificati functionalitatea pe diferite browsere si dispozitive.

Institutiile nu trebuie sa presupuna ca importul reusit inseamna ca toate functiile de
urmarire functioneaza corect. Un pachet se poate deschide in mod normal, dar
poate esua In transmiterea notelor, a starii de finalizare sau a progresului cursantului.
Testarea ar trebui, prin urmare, sa includa cel putin un parcurs complet al
cursantului, de la inscriere si prima lansare pana la evaluarea finala si generarea
raportului.

Administratorul LMS ar trebui, de asemenea, sa verifice daca finalizarea se bazeaza
pe:

e Vvizualizarea tuturor ecranelor obligatorii;

e atingerea unui procent definit al modulului;

o finalizarea evaluarii finale;

e oObtinerea notei minime de promovare;,

e oObtinerea statutului SCORM ,finalizat” sau ,promovat”; sau
e 0 combinatie a acestor conditii.

Regulile institutionale ar trebui sa corespunda cerintelor academice de finalizare ale
programului. Un statut tehnic de finalizare nu ar trebui sa inlocuiasca verificarea
faptului ca cursantul a promovat toate evaluarile necesare.
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12.4. Configurarea LMS si responsabilitatile institutionale

Atunci cand programul este implementat prin intermediul unui LMS institutional,
institutia de invatamant superior devine responsabila pentru mediul de invatare
local si procedurile asociate. Aceasta include:

e inscrierea cursantului si crearea contului;
e autentificarea si verificarea identitatii;

e datele de disponibilitate a cursurilor;

e permisiunile de acces;

e urmarirea progresului si evaluares;

e comunicarea cu cursantii;

e asistenta tehnica;

e protectia datelor;

e setari de accesibilitate;

e pastrarea dovezilor de finalizare; si

e exportul sau transferul inregistrarilor pentru eliberarea certificatelor.

Institutia ar trebui sa atribuie responsabilitati clare inainte de lansare. Cel putin,
echipa de implementare ar trebui sa identifice:

e un coordonator academic sau pedagogic;

e un administrator LMS sau tehnic;

e 0 persoana de contact pentru asistenta cursantilor;

e 0 persoana responsabila cu verificarea finalizarii; si

e Unitatea autorizata sa elibereze sau sa solicite recunoasterea.

In cazul in care programul este integrat intr-un curs existent, sectiunea LMS ar trebui
sa precizeze clar care activitati apartin programului SHIFT, care sunt adaugate la
nivel local si care sunt obligatorii pentru evaluare sau recunoastere.

12.5. Utilizarea legaturilor HTML

Linkurile HTML pot fi utilizate in cazul in care o institutie doreste sa ofere acces direct
fara a importa pachete SCORM. Aceasta optiune poate fi potrivita pentru:

e campanii de sensibilizare;

e ateliere de scurta duratsa;

e pagini cu resurse pentru personal sau student;;
e pregatirea orelor de curs;

e materiale suplimentare pentru cursuri;

e studiu individual deschis; sau

e institutii fara un LMS compatibil cu SCORM.
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Linkurile pot fi incluse intr-un LMS, pe un site web, pe intranet, intr-un manual
digital, intr-un e-mail sau intr-un spatiu virtual de invatare. Institutia ar trebui sa
verifice daca fiecare link deschide modulul si versiunea lingvistica corecte si daca
cursantii inteleg ca parasesc platforma institutionala.

Accesul bazat pe HTML nu transmite, de obicei, informatii detaliate despre
activitatea cursantului catre institutia de invatamant superior. Daca este necesara o
dovada a finalizarii, institutia ar trebui sa stabileasca un mecanism suplimentar, cum
ar fi:

e un formular local de finalizare;

e depunerea dovezilor de evaluare;

e O tema in cadrul sistemului LMS;

e un testinstitutional,

e o declaratie a cursantului;

¢ un portofoliu digital,

e un proces de verificare de catre formator; sau
e o evaluare finala supravegheata la nivel local.

Aceste proceduri suplimentare ar trebui sa fie proportionale cu recunoasterea
acordata. Activitatile informale de sensibilizare pot sa nu necesite o monitorizare
formal3a, in timp ce o oferta care confera credite ECTS sau o calificare necesita dovezi
fiabile ale realizarilor.

12.6. Cerinte privind browserul, dispozitivul si conectivitatea

Resursele sunt destinate utilizarii prin intermediul unor browsere web moderne si pe
dispozitive digitale utilizate in mod obisnuit. Pentru o experienta cat mai fiabilg,
cursantii ar trebui sa utilizeze:

e O versiune actualizata a Chrome, Edge, Firefox sau Safari;

e O conexiune stabila la internet;

o JavaScript si cookie-uri activate, acolo unde este necesar,;

o difuzoare sau casti pentru continut audiovizual;

e un ecran suficient de mare pentru o citire si o interactiune confortabile; si
» timp suficient pentru a finaliza activitatile fara intreruperi.

Desi accesul de pe dispozitive mobile este posibil, se recomanda utilizarea
laptopurilor, a computerelor desktop sau a tabletelor mai mari pentru modulele care
contin text detaliat, activitati interactive sau evaluari. Cursantii care utilizeaza
dispozitive partajate sau publice ar trebui sa evite salvarea datelor de autentificare
personale si sa se deconecteze de |a sistemele institutionale dupa utilizare.
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In cazul in care latimea de band3 este limitata, cursantii ar trebui informati ca
videoclipurile si resursele externe pot necesita un timp de incarcare suplimentar.
Institutiile pot lua in considerare furnizarea accesului prin salile de calculatoare din
campus, biblioteci sau alte facilitati sprijinite.

12.7. Testarea tehnica inainte de lansare

Inainte de a pune programul la dispozitia cursantilor, institutia ar trebui sa efectueze
teste tehnice si de utilizare structurate. Testul ar trebui sa includa cel putin:

Importarea sau deschiderea fiecarui modul in mediul de livrare prevazut.

Confirmarea afisarii titlului, limbii si versiunii corecte.

Verificati toate ecranele, meniurile, butoanele si elementele de navigare.

Testati videoclipurile, sunetul, animatiile, linkurile externe si fisierele

descarcabile.

5. Confirmati ca subtitrarile, transcrierile si formatele alternative functioneaza
acolo unde sunt furnizate.

6. Verificati daca cursantii pot iesi dintr-un modul si il pot relua acolo unde

aceasta functionalitate este prevazuta.

Finalizati fiecare evaluare folosind un cont de testare.

8. Confirmati transmiterea punctajului, statutul de promovare/esec si raportarea
finalizarii.

9. Testati incercarile de evaluare nereusite si repetate.

10. Examinati cursul pe diferite browsere si dispozitive.

1. Verificati instructiunile destinate cursantilor si informatiile de contact pentru
asistenta.

12. Confirmati modul in care vor fi inregistrate si rezolvate incidentele tehnice.

NN

~

In mod ideal, testarea ar trebui s implice atat personalul tehnic, cat si un numar mic
de cursanti reprezentativi. Un pachet poate functiona din punct de vedere tehnic,
dar poate prezenta totusi probleme de utilizare, cum ar fi o navigare neclarg, text de
dimensiuni mici, blocarea neasteptata a ferestrelor pop-up sau confuzie cu privire la
modul de revenire la LMS.

12.8. Urmarirea progresului, evaluarii si finalizarii

Modalitatile de urmarire difera in functie de modelul de acces.

Model de acces Capacitati tipice de urmarire Utilizare recomandata

Urmarire institutionala automata Autoinvatare deschisg,

Site-ul web SHIFT o . . B . . . L
l[imitata sau inexistenta constientizare si revizuire
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Model de acces Capacitati tipice de urmarire Utilizare recomandata
SCORM in LMS-ul Urmarirea potentiala a lansarii, Formare formalg, raportare
institutional progresului, finalizarii si scorurilor Si recunoastere

De obicei limitate, cu exceptia
cazului in care sunt completate la
nivel local

Linkuri HTML
directe

Partajarea resurselor,
atelierele si predarea mixta

Pentru recunoasterea formala, institutia ar trebui sa defineasca care sistem
constituie inregistrarea oficiala a finalizarii. Datele din sistemul de gestionare a
invatarii (LMS) pot fi suficiente in cazul in care identitatea cursantului, finalizarea
modulelor si notele sunt inregistrate in mod fiabil. In cazul in care urmarirea este
incompleta, institutia de invatamant superior ar trebui sa combine inregistrarile
tehnice cu dovezi suplimentare.

Institutiile ar trebui sa pastreze numai datele necesare pentru a demonstra
realizarile si pentru a-si indeplini obligatiile de asigurare a calitatii. Dovezile de
absolvire ar trebui stocate in siguranta si sa ramana accesibile pe perioada prevazuta
de politica institutionala sau de procesul de eliberare a diplomelor.

12.9. Accesibilitate si acces incluziv

Institutiile ar trebui sa analizeze experienta de invatare din perspectiva accesibilitatii
inainte de lansare. Implementarea la nivel local ar trebui sa ia Tn considerare:

e navigarea cu ajutorul tastaturii;

e compatibilitatea cu tehnologiile de asistenta;

o lizibilitatea textului si functia de marire;,

e contrastul culorilor;

e subtitrari si transcrieri;

o text si formate alternative;

e limite de timp in cadrul evaluarilor;

e materiale descarcabile; si

e adaptari rezonabile pentru cursantii cu dizabilitati.

In cazul in care se identifica o limitare tehnica sau de accesibilitate, institutia ar
trebui sa ofere o cale alternativa care sa asigure aceleasi rezultate ale invatarii si
acelasi standard de evaluare. Adaptarile de accesibilitate nu ar trebui sa reduca
cerintele academice ale programului.
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12.10. indrumare tehnica pentru cursanti

Inainte de inceperea programului, cursantii ar trebui s& primeasca o scurta orientare
tehnica care sa explice:

e unde sicum se poate accesa programul;

e daca este necesara autentificarea;

e ce browser si ce dispozitiv sunt recomandate;

e Cum sa parcurga modulele;

e daca progresul este salvat automat;

e cum se efectueaza evaluarile;

e care este nota minima de promovare;

e cum seinregistreaza finalizarea;

e ce dovezi trebuie pastrate;

e ce trebuie sa faca daca un link, un videoclip sau o activitate nu functioneaza; si
e pe cine sa contacteze pentru asistenta tehnica sau academica.

Cursantii ar trebui, de asemenea, sa fie sfatuiti sa nu deschida acelasi modul SCORM
simultan In mai multe file ale browserului sau pe mai multe dispozitive, deoarece
acest lucru poate interfera cu marcarea paginilor sau cu transmiterea punctajului.

12.11. Depanare si asistenta

Institutiile ar trebui sa stabileasca un proces simplu de asistenta inainte de
deschiderea inscrierilor. Problemele frecvente pot include ferestre pop-up blocate,
sesiuni expirate, browsere neacceptate, sunet lipsa, linkuri externe care se deschid
incorect, transmiterea incompleta a scorurilor sau pierderea conexiunii in timpul
evaluarii.

Persoana de contact pentru asistenta ar trebui sa solicite suficiente informatii pentru
a investiga problema, inclusiv:

e numele sau identificatorul cursantului;

o titlul modulului;

e data si ora aproximativa,

» dispozitivul si browserul utilizate;

e descrierea problemei;

e captura de ecran sau mesaj de eroare; si

e daca cursantul utiliza site-ul web SHIFT, un link HTML sau un LMS
institutional.

Tn cazul in care o evaluare sau o inregistrare de finalizare ar fi putut fi afectat,
institutia ar trebui sa verifice jurnalele LMS inainte de a-i cere cursantului sa repete

activitatea.
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12.12. Lista de verificare recomandata pentru implementare

Inainte de lansare, institutia de invatdmant superior ar trebui sa confirme ca:

a fost selectat modelul de acces;

modulele si versiunile lingvistice au fost verificate;
pachetele SCORM sau linkurile HTML au fost testate;

au fost configurate regulile de finalizare si evaluare;,
cerintele de autentificare a cursantilor sunt clare;

au fost atribuite responsabilitatile de asistenta;
accesibilitatea a fost verificata;

sunt disponibile informatii privind protectia datelor;

au fost definite cerintele de recunoastere si de atestare;,
cursantii au primit instructiuni tehnice; si

exista un proces de urgenta in caz de defectiuni tehnice.

c o0 0O 0o O O 0O O O o O

Respectarea acestor pasi contribuie la asigurarea faptului ca sprijinul tehnic
faciliteaza invatarea, in loc sa o impiedice. De asemenea, aceasta permite institutiilor
de invatamant superior sa implementeze programul SHIFT intr-un mod fiabil,
trasabil si adecvat pentru invatarea deschisa, dezvoltarea profesionala sau
recunoasterea formala a micro-certificatelor.
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13. Accesibilitate, incluziune si
implementare multilingva

Programul este conceput pentru a fi deschis, flexibil si multilingv. Accesibilitatea si
incluziunea Nu sunt aspecte secundare; ele fac parte din logica programului.
Invatarea ESG ar trebui sa fie accesibild unei diversitati de cursanti, inclusiv
studentilor si personalului cu nevoi, programe, locatii geografice, medii lingvistice si
competente digitale diferite.

13.1. Proiectarea inclusiva a procesului de invatare

Resursele combina elemente vizuale, auditive, bazate pe lectura si interactive.
Aceasta varietate sustine diferite preferinte de invatare si permite institutiilor sa
adapteze facilitarea in functie de nevoile cursantilor. Formatorii ar trebui sa evite sa
presupuna ca toti cursantii au aceleasi cunostinte prealabile despre ESG, acelasi
nivel de incredere digitala sau aceeasi experienta institutionala.

13.2. Recomandari privind accesibilitatea pentru institutiile de
invatamant superior

e Furnizati instructiuni clare de acces inainte ca cursantii sa inceapa.

e Oferiti formate alternative acolo unde este posibil, cum ar fi transcrieri, subtitrari,
documente lizibile sau instructiuni bazate pe text.

e Asigurati-va ca videoclipurile includ subtitrari sau rezumate scrise ori de cate ori
este posibil.

e Verificati contrastul culorilor, lizibilitatea si navigarea cu tastatura in mediul local
de implementare.

e Permiteti o flexibilitate rezonabila in ceea ce priveste termenele limita pentru
cursantii care au nevoie de mai mult timp din cauza problemelor de
justificate.

e Folositi un limbaj incluziv in comunicarile locale si evitati exemplele care intaresc
stereotipurile sau excluderea.

e Colectati feedback de la cursanti din medii diverse pentru a identifica problemele
legate de utilizare si accesibilitate.

13.3. Utilizarea multilingva

Programul este disponibil Tn engleza, spaniola, portugheza, germang, sarba, romana,
suedeza si poloneza. Disponibilitatea multilingva sustine o adoptare mai larga la
nivel european si reduce barierele lingvistice. Institutiile ar trebui sa verifice
versiunea lingvistica relevanta inainte de implementare si, atunci cand este necesar,
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sa adapteze indrumarile locale, instructiunile de inscriere si comunicarile de sprijin la
limba cursantilor.

13.4. Atragerea grupurilor subreprezentate

Institutiile de Tnvatamant superior ar trebui sa analizeze modul in care programul
poate ajunge la cursantii care sunt mai putin susceptibili sa participe la activitati
legate de sustenabilitate sau ESG. Acestia pot include studenti din comunitati
subreprezentate, personalul cu roluri operationale, cursantii cu norma partiala,
cursantii internationali, persoanele cu dizabilitati, cursantii cu responsabilitati de
ingrijire si persoanele care lucreaza in afara campusurilor centrale. Implementarea ar
trebui sa evite limitarea participarii la publicul deja implicat in domeniul
sustenabilitatii.
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14. Modele de implementare pentru
institutiile de invatamant superior si
formatori

Programul de micro-certificari SHIFT a fost conceput ca o oferta de consolidare a
capacitatilor transferabila, scalabila si adaptabila la nivel institutional, mai
degraba decat ca o activitate de formare punctuald. Arhitectura sa modulara,
formatul educational deschis, orientarea catre nivelul 6 al CEC, cadrul de evaluare si
relatia cu ECTS si recunoasterea digitala permit institutiilor de invatamant superior
sa adopte programul la diferite niveluri de ambitie si maturitate.

Implementarea poate varia de la autoinvatare deschisa si activitati de sensibilizare
tintite pana la integrarea in programe de studii formale, sisteme de dezvoltare a
personalului, strategii institutionale ESG si parcursuri recunoscute de micro-
certificari. Aceste modele pot fi utilizate independent, combinate sau introduse
progresiv. O abordare etapizata permite institutiilor sa testeze programul cu un grup
limitat de participanti, sa evalueze relevanta si performanta tehnica si, ulterior, sa il
extinda la alte facultati, departamente, campusuri sau grupuri de parti interesate.

Alegerea modelului de implementare ar trebui sa se bazeze pe:
e prioritatile ESG ale institutiei si lacunele de competente identificate;
e grupurile tinta de cursanti,
e nivelul dorit de recunoastere academica sau profesionala;
e capacitatea tehnica si de facilitare disponibilg;
o cerintele institutionale privind asigurarea calitatii;
o relatia cu procesele mai ample de evaluare si certificare ESG,; si
o potentialul de utilizare continua dupa implementarea initiala.

Programul genereaza cea mai mare valoare atunci cand implementarea sa este
corelata cu obiective institutionale mai ample, precum strategiile de sustenabilitate,
planurile de dezvoltare a personalului, inovarea curriculara, imbunatatirea calitatii,
cercetarea responsabild, implicarea studentilor sau pregatirea pentru evaluarea si
certificarea ESGC.
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14.1. Invatare deschis3, la ritmul propriu

Cursantii pot finaliza programul in mod independent prin intermediul site-ului web
SHIFT sau al unui sistem institutional de gestionare a invatarii. Acest model ofera un
punct de acces cu bariere reduse si permite institutiilor sa ajunga la un public
numeros si divers, fara a necesita o facilitare extinsa.

Este deosebit de potrivit pentru invatarea pe tot parcursul vietii, implicarea
absolventilor, cursantii dispersati geografic, dezvoltarea profesionala si institutiile
care doresc sa promoveze cunostintele ESG dincolo de programele formale. De
asemenea, poate servi ca o cale initiala de valorificare, permitand institutiilor sa
disemineze si sa testeze resursele inainte de a se angaja intr-o oferta recunoscuta
oficial.

Pentru a maximiza rata de finalizare si impactul, institutiile ar trebui sa ofere o
orientare clara, un program de invatare recomandat, informatii privind evaluarea si
date de contact pentru asistenta tehnica. Acolo unde este posibil, ar trebui adaugate
mementouri automate, comunicari privind progresul si oportunitati optionale de
discutie. Accesul liber poate genera, in sine, constientizare, dar o structura de sprijin
discreta sporeste probabilitatea ca cursantii sa finalizeze programul si sa puna in
practica cunostintele dobandite.

14.2. Integrarea in cursurile academice existente

Modulele SHIFT pot fi integrate Tn cursuri de licenta, masterat sau doctorat in
domenii precum sustenabilitatea, managementul, educatia, politicile publice,
studiile de mediu, stiintele sociale, transformarea digitala, guvernanta, etica, calitatea
institutionala si metodele de cercetare.

Modulele pot functiona ca:

e invatare pregatitoare inaintea prelegerilor sau seminariilor;
e activitati de studiu independent;

o oObiecte de invatare digitale structurate;,

e continut de sprijin pentru teme sau proiecte;

e pregatire pentru studii de caz

e materiale pentru discutii in clasa; sau

e componente de evaluare in cadrul unui curs mai amplu.

Profesorii ar trebui sa coreleze rezultatele de invatare SHIFT selectate cu rezultatele
de invatare, volumul de munca si strategia de evaluare ale cursului gazda. Sarcinile
locale pot solicita cursantilor sa analizeze o politica institutionald, sa evalueze o
provocare ESG, sa propuna o masura de imbunatatire sau sa compare practicile
universitare.
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Integrarea curriculara este un mecanism de sustenabilitate deosebit de puternic,
deoarece transforma resursele din rezultate temporare ale proiectului in practici
didactice recurente. Odata incluse in descrierile cursurilor, in programele de studiu
sau in mediile LMS, modulele pot fi reutilizate cu promotiile succesive, actualizate
prin procesele normale de revizuire a curriculumului si adaptate la diferite contexte
disciplinare.

14.3. Oferta de micro-certificate independente

O institutie de Invatamant superior poate adopta una sau mai multe parcursuri
tematice SHIFT ca micro-certificate recunoscute oficial. Institutia poate oferi:

¢« MC1-Mediy;

e MC2-Social;

e MC3-Guvernanta; sau

e traiectul complet cumulabil, care cuprinde toate cele trei micro-certificari.

Acest model pozitioneaza programul ca o oferta institutionala de invatare vizibila,
mMai degraba decat ca un continut suplimentar. Acesta poate fi livrat prin intermediul
unei unitati de invatare pe tot parcursul vietii, al unui birou de educatie continug, al
unui departament academic, al unui centru de sustenabilitate sau al unei structuri
de dezvoltare profesionala.

Institutia ar trebui sa aprobe Tn mod oficial denumirea, rezultatele invatarii, volumul
de munca, nivelul EQF, modalitatile de evaluare, formatul de recunoastere si
procedurile de asigurare a calitatii. Parcursul complet de 30 de ore poate fi
recunoscut ca echivalent cu 1 credit ECTS, in cazul in care reglementarile
institutionale permit acest lucru.

O oferta de micro-certificari aprobata oficial sporeste potentialul de valorificare al
programului, permitand desfasurarea repetata a acestuia, recrutarea dincolo de
granitele institutiei, includerea in cataloagele de educatie continua si o eventuala
colaborare cu alte institutii de invatamant superior, organisme profesionale sau parti
interesate din sectorul public.

14.4. Dezvoltarea personalului si formarea profesionala institutionala

Programul poate fi integrat in sistemele de dezvoltare a personalului academic,
administrativ, tehnic si de conducere. Structura sa multidisciplinara este relevanta
pentru personalul care lucreaza in domeniul operatiunilor din campus, achizitii,
resurse umane, servicii pentru studenti, sprijin pentru cercetare, IT, comunicare,
asigurarea calitatii, guvernanta si conducere institutionala.

Institutiile pot aloca module in functie de rolul profesional sau pot crea grupe
multidisciplinare. De exemplu, echipele responsabile de facilitati si achizitii pot
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acorda prioritate micro-certificarii din domeniul ,Mediu”, in timp ce serviciile pentru
studenti si departamentul de resurse umane se pot concentra pe domeniul ,Social”.
Functiile de conducere, IT, etica, calitate si comunicare pot acorda prioritate
domeniului ,Guvernanta”.

Invatarea in ritm propriu ar trebui, in mod ideal, sa fie completata de sesiuni facilitate
in care participantii examineaza modul in care ESG se aplica propriului lor
departament. Aceste sesiuni pot genera rezultate concrete, cum ar fi:

e prioritati de imbunatatire la nivel de departament;
¢ modificari propuse ale politicilor sau procedurilor;
e cerinte privind dovezile pentru raportarea ESG;

o planuri de actiune interdepartamentale;

e recomandari pentru conducerea institutionala; sau
e identificarea nevoilor de formare.

Acest model consolideaza impactul institutional, deoarece invatarea este legata
direct de practica la locul de muncg, in loc sa ramana la nivelul dobandirii de
cunostinte individuale.

14.5. Program interdepartamental de consolidare a capacitatilorin
domeniul ESG

Programul complet poate fi implementat ca o initiativa la nivel institutional,
implicand participanti din diferite unitati academice si operationale. Acest model
este deosebit de valoros in cazul in care institutia de invatamant superior elaboreaza
o strategie ESG, efectueaza o evaluare institutionala, dezvolta un plan de actiune sau
urmareste obtinerea unei certificari.

Un grup interdepartamental contribuie la stabilirea unui vocabular comun si reduce
interpretarile fragmentate ale responsabilitatilor ESC. De asemenea, le permite
cursantilor sa inteleaga modul in care deciziile luate intr-o unitate pot afecta
rezultatele din alte parti. De exemplu, achizitiile durabile pot necesita cooperarea
intre departamentele de finante, achizitii, facilitati, departamentele academice si
furnizorii externi, in timp ce pregatirea digitala poate implica conducerea,
departamentul IT, protectia datelor, personalul didactic si serviciile pentru studenti.

Programul poate culmina cu un atelier institutional in cadrul caruia participantii
identifica domeniile prioritare, actorii responsabili, sursele de dovezi si actiunile
posibile. Acest lucru creeaza o legatura directa intre dezvoltarea competentelor si
mbunatatirea organizationala.
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14.6. Parcurs mixt si facilitat

Un model mixt combina invatarea digitala in ritm propriu cu activitati sincrone sau
fata in fata. Acestea pot include o sesiune de orientare, discutii pe module, analiza
unor cazuri locale, schimburi de experienta intre colegi, contributii ale expertilor si
un atelier final de planificare a actiunilor.

Facilitarea nu ar trebui sa repete continutul online. Valoarea sa adaugata consta in a
ajuta cursantii sa:

e sdinterpreteze aspecte ESG complexe sau controversate;

e sa coreleze modulele cu realitatile locale;

e sdiain considerare diferite perspective ale partilor interesate;,

e saanalizeze dovezile institutionale;

e sadiscute compromisurile si obstacolele din calea implementarii; si
e satransforme cunostintele dobandite in actiuni fezabile.

Acest model este deosebit de adecvat pentru parcursuri recunoscute oficial, grupuri
de personal si initiative la nivel institutional. De asemenea, poate imbunatati
implicarea cursantilor si rata de finalizare a programului, in special in cazul in care
participantii urmeaza programul in paralel cu responsabilitati profesionale exigente.

14.7. Interventie tintita bazata pe rezultatele evaluarii ESG

Modulele pot fi utilizate in mod selectiv pentru a aborda punctele slabe identificate
prin intermediul platformei cu acces liber ,ESG Impact Index”, al auditurilor
institutionale, al rapoartelor de sustenabilitate sau al consultarilor cu partile
interesate.

De exemplu, o institutie care identifica o performanta scazuta in domeniul
achizitiilor durabile poate aloca modulul relevant personalului din departamentele
de achizitii, finante si facilitati. Lacunele in ceea ce priveste participarea partilor
interesate pot fi abordate prin parcursul ,Guvernanta”, in timp ce problemele legate
de bunastare sau incluziune pot fi corelate cu micro-certificatul ,Social”.

Acest model confera programului o functie strategica in cadrul unui ciclu de
imbunatatire continua:

evaluare » identificarea lacunelor de competenta » invatare tintita » planificarea
actiunilor » implementare -» reevaluare.

Legatura dintre dovezi si formare sporeste relevanta programului si ofera o baza mai
solida pentru evaluarea contributiei sale la schimbarea institutionala.
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14.8. Implicarea studentilor siimplementarea condusa de studenti

Asociatiile studentesti, grupurile de sustenabilitate si organismele reprezentative pot
utiliza programul pentru a sprijini participarea studentilor la initiativele ESG.
Anumite module pot fi corelate cu proiecte de campus verde, campanii de
incluziune, activitati de bunastare, voluntariat, implicare comunitara, reprezentare
studenteasca sau programe de angajabilitate.

Jocul de constientizare ESG al universitatii poate servi ca o introducere captivanta
Tnainte ca participantii sa treaca la micro-certificarile mai structurate. Studentii pot
utiliza, de asemenea, resursele de invatare pentru a sustine dezbateri, propuneri de
politici, audituri ale campusului sau activitati bazate pe proiecte.

Implementarea condusa de studenti ar trebui sa implice un reprezentant al
institutiei care sa poata oferi sprijin tehnic, sa clarifice modalitatile de recunoastere si
sa faca legatura intre ideile generate de studenti si structurile decizionale relevante.
Acest lucru contribuie la asigurarea faptului ca implicarea genereaza un dialog
institutional vizibil, In loc sa ramana o activitate izolata de sensibilizare.

14.9. Campanii tematice si valorificarea in format scurt

Modulele individuale sau obiectele de invatare selectate pot fi reutilizate in cadrul
unor campanii institutionale specifice. Printre exemple se numara saptamana
achizitiilor durabile, formarea privind integritatea in cercetare, sensibilizarea cu
privire la securitatea digitalg, initiativele de bunastare sau evenimentele dedicate
incluziunii si accesibilitatii.

Acest model poate spori vizibilitatea si utilizarea resurselor SHIFT in randul
publicurilor care, initial, s-ar putea sa nu se angajeze sa obtina o micro-certificare
completa. Activitatile de format scurt pot functiona, de asemenea, ca mecanisme de
recrutare pentru programul complet.

Institutiile ar trebui sa faca o distinctie clara intre participarea la o campanie si
finalizarea cu succes a unei micro-certificari. Cu toate acestea, dovezile privind
acoperirea, implicarea si inscrierea ulterioara pot contribui la evaluarea diseminarii si
valorificarii.

14.10. Modelul ,,formarea formatorilor” si modelul multiplicator

Pentru a sprijini extinderea si utilizarea pe termen lung, institutiile pot pregati
profesori, formatori, responsabili cu sustenabilitatea sau profesionisti in dezvoltarea
personalului pentru a facilita programul la nivel local. Un model de formare a
formatorilor reduce dependenta de consortiul initial al proiectului si consolideaza
asumarea responsabilitatii la nivel institutional.
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Facilitatorii locali ar trebui sa inteleaga:

e structura si scopul celor trei micro-certificari;

e rezultatele invatarii de la nivelul 6 al CEC;

e volumul de munca si cerintele de evaluare;

o distinctia dintre adaptarea si modificarea componentelor de baza;
e modelele tehnice de acces disponibile;

e procedurile de recunoastere si acreditare; si

e metodele de contextualizare a invatarii prin exemple locale.

Facilitatorii instruiti pot sprijini ulterior alte grupuri, departamente sau institutii
partenere. Acest lucru creeaza un efect multiplicator si extinde aria de acoperire a
programului fara a necesita o crestere echivalenta a resurselor centrale ale
proiectului.

14.11. Guvernanta si asumarea responsabilitatii la nivel institutional

O implementare de succes necesita o asumare clara a responsabilitatii la nivel
institutional. Responsabilitatea poate reveni unui birou de sustenabilitate, unui
departament academic, unei unitati de invatare pe tot parcursul vietii, unui centru
de predare siinvatare, unei unitati de dezvoltare a resurselor umane, unui birou de
asigurare a calitatii sau unei structuri la nivel de rectorat.

Responsabilul de implementare ar trebui sa coordoneze:

e aprobarea institutionals;

e selectarea publicurilor-tinta si a modelului de livrare,
» configuratia tehnicg;

e cOomunicarea cu cursantii si inscrierea acestora;

e sprijinul academic si tehnic;

e monitorizarea finalizarii cursului;

e recunoasterea si eliberarea certificatelor;

e asigurarea calitatii;

e protectia datelor;

e evaluare si feedback; si

o planificarea pentru asigurarea continuitatii programului.

Pentru implementari de amploare mai mare, institutiile ar trebui sa infiinteze un mic
grup de coordonare care sa reprezinte functiile academice, tehnice si administrative
relevante. O matrice a responsabilitatilor poate clarifica cine aproba, implementeaza,
sustine, evalueaza, verifica, recunoaste si revizuieste programul.

Integrarea acestor responsabilitati in structurile institutionale existente este
esentiala pentru durabilitate. Un program care depinde de o singura persoana sau
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de o echipa de proiect temporara are sanse mai mici sa continue dupa
implementarea initiala.

14.12. Recunoasterea si valoarea pentru cursanti

Recunoasterea ar trebui definita inainte de recrutare si comunicata in mod
transparent. In functie de reglementarile institutionale, cursantii care finalizeaza cu
succes programul pot primi:

e 0 micro-certificare institutionala tematica;

e parcursul complet de micro-certificari cumulabile;

e un certificat de absolvire cu succes;

¢ o foaie matricola sau un dosar de dezvoltare profesionalg;

e oOinsigna digitalg;

e Tcredit ECTS pentru programul complet;

e O acreditare digitala europeana pentru invatare; sau

e recunoasterea in cadrul unui parcurs academic sau de dezvoltare profesionala
mai amplu.

Modelul de recunoastere ar trebui sa corespunda realizarilor demonstrate, nu doar
participarii. Institutiile ar trebui sa faca o distinctie clara intre accesarea resurselor
individuale, finalizarea modulelor selectate, finalizarea unei micro-certificari tematice
si finalizarea cu succes a intregului program.

O recunoastere clara sporeste motivatia cursantilor, sustine portabilitatea si
consolideaza valoarea perceputa a programului in ceea ce priveste angajabilitatea,
dezvoltarea profesionala si invatarea pe tot parcursul vietii.

14.13. Comunicare, recrutare siimplicarea partilor interesate

Comunicarea ar trebui adaptata publicului tinta si ar trebui sa explice valoarea
specifica a participarii.

Pentru studenti, mesajele pot pune accentul pe angajabilitate, competente in
domeniul sustenabilitatii, participare civica si oportunitatea de a contribui la
schimbarea institutionala. Pentru personal, comunicarea se poate concentra pe
relevanta rolului, dezvoltarea profesionala si imbunatatirea practica a institutiei.
Pentru cadrele didactice universitare si cercetatori, aceasta poate evidentia
integrarea in programa de studii, cercetarea responsabila, etica si impactul asupra
societatii. Pentru lideri, se poate pune accentul pe responsabilitate, gestionarea
riscurilor, increderea partilor interesate si pregatirea pentru certificare.

Informatiile privind recrutarea ar trebui sa precizeze in mod clar:

e publicul tintg;
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e continutul programului;

¢ volumul de munca preconizat;

o formatul si programul de desfasurare;
e cerintele de evaluare;

e recunoasterea disponibilg;

e procesul de inscriere;

e cerintele tehnice; si

e masuri de sprijin.

Partile interesate externe — inclusiv alte institutii de invatamant superior, autoritati
publice, asociatii profesionale si organizatii comunitare — pot fi, de asemenea,
implicate in calitate de cursanti, multiplicatori sau parteneri de diseminare, in cazul
in care continutul este relevant pentru colaborarea lor cu invatamantul superior.

14.14. Monitorizarea impactului, a durabilitatii si a valorificarii

Evaluarea ar trebui sa depaseasca cifrele privind inscrierea si absolvirea. Institutiile ar
trebui sa colecteze dovezi privind modul in care programul contribuie la dezvoltarea
competentelor, la practicile organizationale si la adoptarea institutionala pe termen

lung.

Indicatorii relevanti pot include:

e numarul si profilul cursantilor inscrisi si care finalizeaza programul;

e rezultatele evaluarii;

e satisfactia cursantilor si relevanta perceputs;

e participarea la nivelul facultatilor si departamentelor;

o exemple deinvatare aplicata;

o modificarile propuse sau implementate de participanti;

e utilizarea programului in cursuri recurente sau in planurile de dezvoltare
profesionala a personalului;

e numarul de facilitatori locali format;,

e repetarea programului si extinderea acestuia la noi grupuri;

e incorporarea in politicile sau strategiile institutionale;

o adoptarea de catre institutii din afara consortiului initial;

o utilizarea in vederea pregatirii pentru evaluarea sau certificarea ESG; si

o disponibilitatea continua si actualizarea resurselor.

La cateva luni dupa finalizare, pot fi realizate sondaje de monitorizare, interviuri sau
grupuri de discutie pentru a determina daca cursantii au aplicat continutul in
predare, cercetare, operatiuni, elaborarea de politici sau luarea deciziilor.

Din perspectiva valorificarii, valoarea poate fi creata prin:
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o furnizarea institutionala recurents;

e includerea in cataloagele academice si de invatare pe tot parcursul vietii;
e recunoasterea prin ECTS sau micro-certificari institutionale;

o adaptarea la limbi si contexte suplimentare;,

e activitati de formare a formatorilor;

e parteneriate interinstitutionale de livrare;

o utilizarea de catre retelele de sustenabilitate si cele profesionale;

e integrarea cu serviciile de evaluare si certificare ESG; si

e reutilizarea in viitoare initiative educationale europene sau nationale.

Designul deschis si modular permite o adoptare pe scara larga, in timp ce rezultatele
comune de invatare, regulile de evaluare si cadrul de calitate asigura coerenta
programului. Acest echilibru intre deschidere si structura academica confera
programului SHIFT un potential puternic de a ramane utilizabil, credibil si relevant si
dupa incheierea perioadei de finantare a proiectului.
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15. Sprijinul acordat cursantilor si
indrumarea privind facilitarea

Chiar siinvatarea in ritm propriu beneficiaza de indrumari clare. Institutiile care
implementeaza programul ar trebui sa ofere cursantilor informatii de orientare,
instructiuni tehnice, reguli de evaluare si oportunitati de a pune intrebari. Sprijinul
nu trebuie sa fie intensiv, dar ar trebui sa reduca barierele care pot fi evitate si sa
ajute cursantii sa Inteleaga valoarea programului.

15.1. Inainte ca cursantii sainceapa

e Explicati scopul programului si modul in care acesta se leaga de prioritatile
institutionale in materie de ESG.

e Precizati daca se asteapta ca cursantii sa finalizeze module individuale, o micro-
certificare sau intregul program.

e Furnizati linkuri de acces sau instructiuni privind sistemul de gestionare a
fnvatarii (LMS).

e Explicati regulile de evaluare, nota de trecere, numarul de incercari si dovezile de
finalizare.

e Informati cursantii cu privire la procesul EDC in cazul in care programul complet
este implementat in vederea recunoasterii.

e Furnizati o estimare a volumului de munca si un calendar sugerat.

e |dentificati o persoana de contact pentru intrebari tehnice sau organizatorice.

15.2. In timpul procesului de invatare

Cursantii ar trebui incurajati sa abordeze modulele in mod activ. Acestia ar trebui sa
ia notite, sa raspunda la intrebarile de reflectie, sa faca legatura intre continut si
propria institutie si sa revada feedback-ul formativ inainte de a sustine testele
sumative. In cadrul implementarilor facilitate, formatorii pot crea scurte sesiuni de
discutie in care cursantii sa impartaseasca exemple, provocari si posibile actiuni
institutionale.

15.3. Dupa finalizare

Dupa finalizare, cursantii ar trebui incurajati sa identifice modul in care pot fi aplicate
cunostintele dobandite. Acest lucru poate implica propunerea unei imbunatatiri la
nivel local, aderarea la o initiativa de sustenabilitate, contributia la un plan de actiune
departamental, discutarea aspectelor ESG cu colegii sau utilizarea platformei ESG
Impact Index pentru a intelege mai bine performanta institutionala. Finalizarea ar
trebui, prin urmare, sa fie privita nu doar ca o realizare individuala, cisica o
contributie la capacitatea institutionala.
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15.4. Rolul de facilitare al profesorilor si formatorilor

Profesorii si formatorii nu trebuie sa reproiecteze intregul program. Rolul lor
principal este de a contextualiza resursele, de a sprijini reflectia, de a clarifica
conceptele, de a conecta continutul la practica locala si de a ajuta cursantii sa
interpreteze relevanta ESG pentru rolurile lor. Atunci cand utilizeaza resursele in
cadrul cursurilor sau atelierelor, formatorii ar trebui sa ofere exemple relevante
pentru disciplina, departamentul sau contextul institutional al cursantilor.
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16. Asigurarea calitatii,
monitorizarea si feedback-ul

Asigurarea calitatii ar trebui sa garanteze ca programul ramane util, accesibil si
aliniat la nevoile cursantilor. Institutiile care adopta programul ar trebui sa
monitorizeze implementarea acestuia intr-un mod proportional, in special atunci
cand programul este utilizat ca parcurs de invatare recunoscut.

16.1. Indicatori de satisfactie propusi

o Interactiune: cursantii considera resursele captivante, clare, usor de parcurs si
suficient de interactive.

o Utilitate: cursantii considera continutul relevant pentru practica institutiei de
nvatamant superior si aplicabil rolului sau studiilor lor.

o Experienta cursantilor: cursantii considera ca volumul de munca este
gestionabil, limbajul este accesibil, iar parcursul de invatare este coerent.

. Rezultate ale invatarii: cursantii se simt mai bine pregatiti sa inteleaga si sa
contribuie la practicile ESGC.

o Utilizabilitate tehnica: cursantii mentioneaza ca accesul, navigarea,
videoclipurile, linkurile si evaluarile functioneaza eficient.

o Accesibilitate si incluziune: cursantii mentioneaza ca resursele sunt incluzive si
pot fi utilizate pentru a raspunde nevoilor diverse ale cursantilor.

° Valoarea implementarii: formatorii si institutiile considera programul util

pentru consolidarea capacitatilor si sensibilizarea cu privire la ESG.

16.2. Colectarea feedback-ului

Institutiile pot colecta feedback-ul cursantilor prin sondaje scurte, instrumente de
evaluare din cadrul sistemului de management al invatarii (LMS), grupuri de discutii,
activitati de reflectie sau observatii ale formatorilor. Feedback-ul ar trebui colectat
imediat dupa finalizarea modulului sau a programului, pentru a surprinde cu
acuratete experienta utilizatorului. Tn masura posibilului, feedback-ul ar trebui s
includa atat intrebari inchise, pentru comparabilitate, cat si intrebari deschise,
pentru obtinerea de informatii calitative.

16.3. Raportarea cifrelor privind implementarea

La implementarea programului, institutiile de invatamant superior ar trebui sa
inregistreze date de baza privind participarea si finalizarea. Acestea pot include
numarul de cursanti inscrisi, numarul de cursanti activi, numarul de finalizari pe
modul, numarul de cursanti care promoveaza fiecare evaluare, numarul de cursanti
care finalizeaza fiecare micro-certificat, numarul de cursanti care finalizeaza
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programul complet si numarul de EDC-uri emise. Datele ar trebui colectate in
conformitate cu normele institutionale privind protectia datelor.

16.4. Utilizarea feedback-ului pentru imbunatatire

Feedback-ul ar trebui utilizat pentru a rafina implementarea, mai degraba decat
pentru a raporta pur si simplu gradul de satisfactie. Masurile comune de
mbunatatire pot include clarificarea instructiunilor, adaptarea comunicarii la
contextul local, adaugarea de exemple locale, oferirea de sprijin suplimentar,
imbunatatirea accesibilitatii, remedierea problemelor tehnice, ajustarea termenelor
sau alegerea unui model de implementare mai adecvat.

16.5. Setul minim de date de monitorizare

Un set practic de date de monitorizare poate include numarul de cursanti invitati,
numarul celor care au accesat resursele, numarul celor care au finalizat fiecare
modul, numarul celor care au promovat fiecare evaluare, numarul celor care au
obtinut fiecare micro-certificat, numarul celor care au finalizat programul complet,
numarul de EDC-uri emise, ratingul mediu de satisfactie al cursantilor si cele mai
frecvente comentarii calitative. Acesti indicatori sunt suficienti pentru majoritatea
rapoartelor institutionale de implementare, fara a supraincarca cursantii sau
personalul.

16.6. Dovezi calitative privind invatarea

Institutiile pot colecta, de asemenea, dovezi calitative ale impactului, cum ar fi
reflectiile cursantilor, exemple de actiuni ESG propuse, observatiile formatorilor,
marturii, note de caz din cadrul atelierelor sau descrieri ale modului in care resursele
au fost integrate in cursurile existente. Astfel de dovezi sunt valoroase deoarece
invatarea ESG nu se refera doar la scorurile obtinute |a teste; ea vizeaza, de
asemenea, capacitatea cursantilor de a corela cunostintele cu practica si de a
identifica imbunatatiri in propriul context.

16.7. Ciclul de imbunatatire continua

Un ciclu recomandat este: planificarea implementarii, comunicarea clara, derularea
programului, colectarea datelor privind participarea, colectarea feedback-ului,
analizarea rezultatelor evaluarii, identificarea imbunatatirilor si ajustarea urmatoarei
implementari. Acest ciclu este aliniat la logica generala a programului privind
imbunatatirea continua si ar trebui sa fie proportional cu amploarea implementarii.
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17. Impact, durabilitate si utilizare
institutionala pe termen lung

Programul este conceput pentru a genera un impact la mai multe niveluri: invatarea
individuala, consolidarea capacitatilor institutionale, imbogatirea programelor de
studiu, dezvoltarea profesionala a personalului, implicarea partilor interesate si
sustenabilitatea pe termen lung a practicilor ESC. Valoarea sa nu rezida doar in
disponibilitatea resurselor digitale, ci si in modul in care institutiile utilizeaza aceste
resurse pentru a sprijini procese concrete de invatare si imbunatatire.

17.1. Impactul preconizat asupra cursantilor

Cursantii care finalizeaza programul ar trebui sa fie mai bine pregatiti sa inteleaga
principiile ESG, sa identifice provocarile legate de ESG in contextul institutiilor de
invatamant superior, sa aplice cunostintele in procesul decizional institutional, sa
recunoasca interdependenta practicilor de mediu, sociale si de guvernanta si sa
contribuie la o cultura a sustenabilitatii, incluziunii, diversitatii, participarii si
responsabilitatii.

Studentii pot beneficia prin consolidarea competentelor orientate spre viitor si prin o
mMai buna pregatire pentru a participa la initiative de sustenabilitate si la practici
profesionale responsabile. Personalul poate beneficia prin corelarea rolurilor sale
operationale, administrative sau de sprijin cu obiectivele ESG institutionale mai
ample. Cadrele didactice universitare si cercetatorii pot beneficia prin integrarea ESG
in cercetare, predare, etica, impact si implicarea partilor interesate.

17.2. Impactul preconizat asupra institutiilor de invatamant superior

Pentru institutiile de invatamant superior, programul poate sprijini consolidarea
capacitatilor interne, o mai buna constientizare a dimensiunilor ESG, o mai buna
aliniere Intre strategie si practica, precum si o participare mai puternica a diferitilor
actori institutionali la imbunatatirea ESG. De asemenea, poate sprijini institutiile care
se pregatesc sa utilizeze Platforma ESG Impact Index, sa interpreteze rezultatele
evaluarii ESG sau sa se angajeze in procese de certificare.

Programul poate fi integrat in programele educationale existente, in ofertele de
dezvoltare profesionala a personalului, in birourile de sustenabilitate, in sistemele de
asigurare a calitatii, in initiativele de implicare a studentilor si in portofoliile de
invatare pe tot parcursul vietii. In acest fel, el poate ajuta universitatile sa treaca de la
activitati izolate de sensibilizare la parcursuri de invatare ESG mai structurate si mai
usor de recunoscut.
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17.3. Impact mai amplu

Programul poate contribui la un sector al invatamantului superior mai durabil si mai
responsabil, facand invatarea in domeniul ESG accesibila in diferite tari si contexte
institutionale. Fiind o resursa deschisa, multilingva si transferabild, acesta poate
sprijini universitatile d , indiferent de dimensiune si profil. Impactul sau se poate
extinde la comunitatile locale, actorii politici, finantatorii, investitorii, organizatiile
societatii civile si alte parti interesate care beneficiaza de universitati mai
transparente, mai responsabile si mai durabile.

Impactul mai amplu este, de asemenea, legat de valoarea adaugata europeana a
programului. Deoarece resursele sunt multilingve si concepute dintr-o perspectiva
transnationald, acestea pot contribui la reducerea fragmentarii modului in care ESG
este predat si discutat in cadrul institutiilor de invatamant superior. De asemenea,
ele sustin schimbul de bune practici, oferind diferitelor institutii o structura de
invatare comuna care poate fi adaptata nevoilor locale, pastrand in acelasi timp un
vocabular comun privind ESG.

Programul poate sprijini, de asemenea, educatia adultilor si invatarea pe tot
parcursul vietii. Personalul institutiilor de invatamant superior, absolventii,
profesionistii externi si partile interesate din comunitate pot utiliza resursele
selectate pentru a-si actualiza cunostintele privind ESG. Acest lucru confera
programului relevanta dincolo de programele formale de studii si sustine ideea mai
larga conform careia sustenabilitatea, incluziunea si guvernanta responsabila
necesita invatare continua pe tot parcursul vietii profesionale.

17.4. Sustenabilitatea programului

Programul este conceput pentru a asigura sustenabilitatea dincolo de perioada
initiala de dezvoltare. Formatul sau de resurse educationale deschise (OER) permite
institutiilor sa continue utilizarea resurselor dupa incheierea proiectului.
Disponibilitatea resurselor prin intermediul site-ului web al proiectului asigura
accesul pe termen lung, in timp ce pachetele SCORM descarcabile permit
institutiilor de invatamant superior sa pastreze si sa integreze resursele in propriile
sisteme.

Sustenabilitatea pe termen lung poate fi consolidata atunci cand institutiile de
invatamant superior integreaza programul in formarea periodica a personalului, in
strategiile institutionale de sustenabilitate, in oportunitatile de invatare ale
studentilor, in dezvoltarea profesionala interna, in activitatile biroului de
sustenabilitate si in procesele de asigurare a calitatii. Institutiile sunt incurajate sa
trateze programul ca pe o resursa reutilizabila de consolidare a capacitatilor, mai
degraba decat ca pe un rezultat punctual al proiectului.
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Sustenabilitatea depinde, de asemenea, de vizibilitate. Institutiile care utilizeaza
programul ar trebui sa il conecteze la paginile lor dedicate sustenabilitatii, la
platformele de invatare, la cataloagele de formare a personalului, la canalele de
implicare a studentilor si la procesele de raportare ESG. Acest lucru asigura ca
resursele raman usor de gasit si ca noile generatii de studenti si personal pot
continua sa beneficieze de ele.

Un alt factor de sustenabilitate este asumarea responsabilitatii. Programul are mai
mMulte sanse sa continue sa fie utilizat atunci cand o unitate institutionala specifica
sau un grup de lucru este responsabil de promovarea acestuia, de analizarea
feedback-ului si de coordonarea implementarii viitoare. Aceasta ar putea fi un birou
de sustenabilitate, un centru de predare si invatare, o unitate de formare a resurselor
umane, o echipa de asigurare a calitatii sau un comitet ESG interdepartamental.

17.5. Valorificarea si continuarea

Programul poate fi reutilizat, adaptat si promovat prin intermediul site-urilor web
institutionale, al platformelor de invatare, al cataloagelor de dezvoltare profesionala a
personalului, al retelelor de sustenabilitate, al comunitatilor de practica si al retelelor
europene de invatamant superior. De asemenea, acesta poate completa serviciile de
consultanta, sprijinul pentru maturitatea ESG, procesele de certificare institutionala
si alte initiative de consolidare a capacitatilor din sectorul invatamantului superior.
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18. Relatia cu Platforma ESG, Jocul
de constientizare si certificarea

Programul de micro-certificari SHIFT face parte dintr-un ecosistem integrat de
instrumente concepute pentru a sprijini institutiile de invatamant superior pe
parcursul intregului ciclu de imbunatatire ESG: de la constientizarea initiala si
dezvoltarea competentelor pana la evaluarea institutionald, planificarea actiunilor,
recunoasterea si imbunatatirea continua. Fiecare rezultat SHIFT are o functie
distincta, dar utilizarea lor combinata creeaza o valoare substantial mai mare decat
implementarea izolata a oricarui instrument individual.

Jocul de sensibilizare ESG pentru universitati sustine implicarea si intelegerea
introductiva; Programul de micro-certificari dezvolta competente structurate,
relevante pentru roluri; Platforma cu acces liber ,ESG Impact Index” permite
evaluarea si monitorizarea institutionalg; iar Certificarea privind ,ESG Impact Index”
in invatamantul superior ofera un cadru pentru recunoasterea progresului
institutional credibil. Impreund, aceste instrumente conecteaza invatarea individuald
cu dezvoltarea organizationala si impactul institutional masurabil.

Acest model integrat consolideaza relevanta, sustenabilitatea si transferabilitatea
rezultatelor SHIFT. Acesta permite institutiilor sa intre Tn ecosistem in diferite
momente, in functie de maturitatea lor in materie de ESG, si sa stabileasca un proces
ciclic in care constientizarea, invatarea, evaluarea si imbunatatirea se consolideaza
reciproc in timp.

18.1. Platforma cu acces liber ,ESG Impact Index”

https//shift-esg.eu/tools-platform-assessment.php?lang=en

Platforma cu acces liber ,ESG Impact Index” sprijina institutiile de invatamant
superior (IIS) in evaluarea, monitorizarea si imbunatatirea practicilor lor de mediu,
sociale si de guvernanta. Aceasta ofera un mecanism structurat pentru identificarea
punctelor forte, a lacunelor si a domeniilor prioritare la nivelul intregii institutii. Cu
toate acestea, instrumentele de evaluare nu genereaza, de la sine, schimbari
organizationale. Valoarea lor depinde de capacitatea actorilor institutionali de a
interpreta rezultatele, de a intelege implicatiile acestora si de a transpune dovezile in
actiuni realiste.

Programul de micro-certificari asigura acest nivel de capacitate umana. El le ofera
cursantilor cunostintele, abilitatile si competentele orientate spre responsabilitate

¥ ¥ v

| 5 iuniersion® i IMPACT ., el -1SQ@ =) ACEEU

+6DZKI MI:TRO]’OLITAN SNLALING FEORLE

BEQOGRAD

UNIVERSIDAD
DE ALMERIA


https://shift-esg.eu/tools-platform-assessment.php?lang=en

‘ Co-funded by
SHIFT the European Union

necesare pentru a se implica in mod semnificativ in ceea ce priveste indicatorii ESG
si prioritatile de imbunatatire. Prin urmare, institutiile pot utiliza programul inainte,
in timpul sau dupa evaluarea realizata prin intermediul platformei.

Tnainte de evaluare, modulele selectate sau programul complet pot stabili o baza
conceptuala comuna in randul personalului, al studentilor, al cercetatorilor si al
factorilor de decizie. Acest lucru reduce interpretarile inconsistente ale terminologiei
ESGC si imbunatateste calitatea discutiilor interne si a colectarii datelor.

In timpul evaluarii, programul poate ajuta echipele participante sa inteleaga de ce
anumiti indicatori sunt importanti, ce functii institutionale sunt implicate si ce tipuri
de dovezi pot demonstra performanta. Acest lucru este deosebit de valoros in cazul
in care evaluarea necesita colaborarea intre departamente care poate nu au lucrat
impreuna anterior.

Dupa evaluare, rezultatele pot fi corelate cu modulele relevante. Domeniile cu
scoruri mai scazute pot fi apoi abordate prin parcursuri de invatare specifice, ateliere
facilitate, discutii departamentale sau activitati de planificare a actiunilor. In acest fel,
programul transforma constatarile evaluarii n prioritati structurate de consolidare a
capacitatilor, in loc sa le lase la stadiul de scoruri statice.

Relatia dintre platforma si program creeaza, prin urmare, un ciclu de feedback:

evaluarea identifica nevoile » formarea consolideaza capacitatile » se
iImplementeaza actiuni institutionale » progresul este reevaluat.

Aceasta utilizare
ciclica sustine luarea
dovezi, promoveaza

Empowering HEIs to Assess and Improve ESG Performance

invatarea
— institutionald si
sporeste
‘!IlIF‘I' ‘Welcome to SHIFT Project - ESG Impact Index Open-Access Platform 1’ .
probabilitatea ca
= imbunatatirea ESG
et S — ) s& continue dincolo
de perioada
o proiectului.
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18.2. Jocul de sensibilizare privind ESG pentru universitati

httpsy/shift-esg.eu/tools-awareness-game.php?lang=en

Jocul de sensibilizare privind ESG pentru
universitati este un instrument
complementar de implicare si
sensibilizare care prezinta conceptul ESG
prin simularea procesului decizional
institutional. Acesta le permite jucatorilor
sa exploreze provocari universitare
realiste, sa recunoasca prioritatile
concurente si sa observe modul in care

deciziile individuale pot genera

consecinte de mediu, sociale sau de guvernanta.

Jocul are o valoare deosebita la inceputul unui proces de implementare, deoarece
reduce bariera de acces la un subiect complex. Poate fi utilizat in cadrul programelor
de initiere a personalului, al evenimentelor destinate studentilor, al campaniilor de
sustenabilitate, al activitatilor de diseminare, al atelierelor, al conferintelor si al
intalnirilor cu partile interesate. Formatul sau interactiv contribuie la stimularea
curiozitatii, a discutiilor si a implicarii emotionale Tnainte ca cursantii sa treaca la o
formare mai structurata.

Jocul poate fi, de asemenea, integrat in cadrul Programului de micro-certificari.
Formatorii pot folosi scenariile jocului ca puncte de pornire pentru discutii, pot
corela deciziile cu module specifice sau pot ruga cursantii sa revada jocul dupa
parcurgerea continutului relevant. Acest lucru le permite participantilor sa-si
compare alegerile initiale cu intelegerea dobandita ulterior si face progresul in
invatare mai vizibil.

Prin urmare, functia sa nu se limiteaza la diseminare. Jocul poate servi drept:

e uninstrument introductiv de diagnosticare a presupunerilor cursantilor;

e un catalizator pentru o discutie facilitata;

e 0O punte intre principiile abstracte ESG si alegerile institutionale;

e O activitate de reflectie care sustine consolidarea cunostintelor; si

e un mecanism de implicare a publicului care, initial, s-ar putea sa nu participe
la formarea formala.
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Prin combinarea dimensiunii experientiale a jocului cu parcursul de invatare
structurat al programului, institutiile pot ghida participantii de la constientizare si
curiozitate catre o judecata informata si o actiune responsabila.

18.3. Certificarea privind Indicele de impact ESG in invatamantul
superior

httosy/shift-esg.eu/tools-hei-certification.php?lang=en

Certificarea privind Indicele de impact ESG in invatamantul superior recunoaste
institutiile care demonstreaza practici ESG credibile, eforturi structurate de
mbunatatire si un impact institutional masurabil. Aceasta reprezinta dimensiunea
de recunoastere si asigurare a calitatii din cadrul ecosistemului SHIFT.

Programul de micro-certificari nu inlocuieste certificarea institutionala si nu
demonstreazg, in sine, performanta organizationala. Contributia sa consta in
pregatirea persoanelor ale caror cunostinte, decizii si practici profesionale fac
posibila certificarea. Performanta institutionala in materie de ESG depinde de
implicarea coordonata a conducerii, a personalului academic, a cercetatorilor, a
studentilor, a echipelor de achizitii, a managerilor de facilitati, a resurselor umane, a
serviciilor pentru studenti, a departamentelor IT, a echipelor de comunicare si a altor
actori interni. Prin urmare, programul poate sprijini pregatirea pentru certificare prin:

stabilirea uneiintelegeri institutionale comune a ESG;

e clarificarea responsabilitatilor in cadrul rolurilor profesionale si academice;
e sprijinirea interpretarii indicatorilor de evaluare;

e consolidarea competentelor in domeniile cu performante mai slabe;

e promovarea planificarii actiunilor bazate pe dovezi;

e cresterea participarii partilor interesate si a implicarii interne; si

e integrareaimbunatatirii continue in rutinele institutionale.

Datele privind finalizarea studiilor, feedback-ul cursantilor, participarea
departamentelor si exemplele de invatare aplicata pot contribui, de asemenea, la
baza de dovezi a institutiei pentru consolidarea capacitatilor siimplicarea partilor
interesate. Cu toate acestea, astfel de dovezi ar trebui luate in considerare alaturi de
politicile institutionale mai ample, datele privind performanta si rezultatele
demonstrate.

Cel mai solid model de implementare pozitioneaza certificarea nu ca un punct final
unic, ci ca parte a unui ciclu continuu de calitate.
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Dupa recunoastere, programul

si platforma pot continua sa
Official recognition for HEIs sprijine dezvoltarea
personalului, initierea,
monitorizarea si imbunatatirea,
Contificate uidelines Tmplates ajutand institutiile sa isi
g -1 @ mentinad si sa isi consolideze
J = performanta ESG in timp.

Oowniosd tempiate

18.4. Secventa institutionala sugerata

1. Institutiile pot adapta secventa la nivelul lor de maturitate ESG, dar se
recomanda urmatorul ciclu:

2. Implicarea si sensibilizarea prin intermediul Jocului de constientizare ESG al
universitatii, al evenimentelor introductive si al dialogului cu partile interesate.

3. Stabilirea unui nivel de referinta comun al competentelor prin implementarea
unor module selectate sau a intregului Program de micro-certificari.

4. Evaluarea performantei institutionale prin intermediul platformei cu acces
liber ,ESG Impact Index”, implicand departamentele relevante si grupurile de
parti interesate.

5. Stabilirea prioritatilor in ceea ce priveste domeniile de imbunatatire prin
analiza rezultatelor, identificarea actorilor responsabili si corelarea domeniilor
cu performante mai scazute cu modulele de invatare relevante.

6. Implementarea unor activitati tintite de consolidare a capacitatilor si de
planificare a actiunilor prin utilizarea repetata a modulelor, atelierelor, studiilor
de caz locale si initiativelor departamentale de imbunatatire.

7. Documentati progresul si impactul institutional folosind date privind
performanta, modificarile de politica, dovezi ale participarii, feedback-ul
cursantilor si exemple de practici aplicate.

8. Pregatiti-va pentru certificare prin consolidarea dovezilor, a responsabilitatilor
si a mecanismelor de imbunatatire la nivelul intregii institutii.

9. Continuarea ciclului dupa certificare prin reevaluare periodica, cursuri de
perfectionare, integrarea noilor angajati si implicarea continua a partilor
interesate.

Aceasta secventa integrata demonstreaza modul in care rezultatele SHIFT sustin in
mod colectiv constientizarea, dezvoltarea competentelor, evaluarea institutionala,
recunoasterea si schimbarea pe termen lung. De asemenea, aceasta consolideaza
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sustenabilitatea proiectului, oferind institutiilor de invatamant superior un model de
imbunatatire reutilizabil, mai degraba decat un set de rezultate disparate.
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19. Riscuri legate de implementare si
masuri de atenuare

19.1. Participare redusa

Poate aparea o participare scazuta daca cursantii nu inteleg relevanta programului
sau daca comunicarea ajunge doar la publicul interesat de sustenabilitate. Pentru a
atenua acest risc, institutiile ar trebui sa coreleze programul cu prioritatile
institutionale vizibile, sa comunice beneficiile pentru diferite roluri, sa implice
reprezentanti ai studentilor si ai personalului si sa promoveze modulele prin canale
multiple.

19.2. Finalizare limitata

Cursantii pot incepe modulele, dar nu le pot finaliza din cauza volumului de munca,
a termenelor neclare sau a lipsei de sprijin. Institutiile pot atenua acest risc oferind
termene realiste, mementouri, sesiuni scurte de orientare, reguli clare de evaluare si
recunoastere pentru finalizare. Atunci cand se implementeaza programul complet,
un calendar etapizat poate fi mai eficient decat solicitarea cursantilor de a finaliza
toate modulele simultan.

19.3. Probleme tehnice

Problemele tehnice pot fi legate de compatibilitatea cu sistemul de gestionare a
invatarii (LMS), setarile browserului, redarea videoclipurilor, linkurile lingvistice sau
urmarirea evaluarilor. Institutiile ar trebui sa testeze toate resursele inainte de
lansare, sa defineasca persoanele de contact pentru asistenta, sa ofere indrumari
pentru rezolvarea problemelor si sa ofere acces alternativ acolo unde este posibil.

19.4. Neconcordanta cu procedurile locale

Institutiile pot avea propriile reguli privind recunoasterea, protectia datelor, utilizarea
LMS, accesibilitatea, evaluarea si acreditarea. Tnainte de implementarea oficial3,
programul ar trebui revizuit de catre unitdtile institutionale relevante pentru a se
asigura ca sunt respectate procedurile locale, in special atunci cand este implicata
eliberarea de certificate EDC sau recunoasterea locala a creditelor.

19.5. Utilizarea superficiala a resurselor

Programul nu ar trebui utilizat doar ca un exercitiu de conformitate. Pentru a genera
un impact, cursantii ar trebui incurajati sa reflecteze asupra modului in care
continutul se aplica institutiei si rolului lor. Formatorii pot atenua implicarea
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superficiala prin adaugarea de exemple locale, intrebari care stimuleaza discutia,
activitati de planificare a actiunilor si oportunitati de urmarire.
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20. Lista de verificare pentru
implementarea la nivel institutional

Lista de verificare de mai jos rezuma principalele decizii pe care o institutie de
nvatamant superior ar trebui sa le ia inainte de a implementa programul.

o Definiti scopul implementarii: sensibilizare, dezvoltarea personalului, integrarea in
cursuri, parcurs complet de micro-certificare sau pregatire pentru
evaluarea/certificarea ESC.

o Identificati publicul tinta si confirmati daca programul va fi deschis studentilor,
personalului, cadrelor didactice, cercetatorilor, partilor interesate externe sau
tuturor grupurilor.

o Decideti daca cursantii vor finaliza module individuale, o micro-credentiala, mai
mMulte micro-credentiale sau programul complet.

o Alegeti modelul de acces: site-ul web SHIFT, linkuri HTML, pachete SCORM
descarcate sau implementarea locala a unui sistem de gestionare a invatarii
(LMS).

o Testati din punct de vedere tehnic toate resursele inainte de lansare, inclusiv
linkurile, videoclipurile, navigarea, evaluarile si versiunile lingvistice.

o Confirmati regulile de evaluare si comunicati cursantilor nota de trecere, numarul
de incercari si cerintele de finalizare.

o Definiti modul in care vor fi colectate si stocate dovezile de finalizare.

o Clarificati procesul de eliberare a EDC atunci cand programul complet este
implementat in vederea recunoasterii.

o Pregatiti comunicarea cu cursantii, inclusiv obiectivele, calendarul, volumul de
munca, instructiunile de acces si datele de contact pentru asistenta.

o Asigurati-va ca aspectele legate de accesibilitate si incluziune sunt luate in
considerare inainte si in timpul implementarii.

o Colectati feedback cu privire la interactiune, utilitate, experienta cursantilor,
accesibilitate si usurinta utilizarii din punct de vedere tehnic.

o Raportati intern cifrele privind participarea si finalizarea, in conformitate cu
cerintele institutionale.

Utilizati feedback-ul pentru a imbunatati ciclurile viitoare de implementare.

Luati Tn considerare modul in care programul va fi sustinut dupa implementarea
initiala, de exemplu prin formarea anuala a personalului, activitati pentru studenti
sau programe ale biroului de sustenabilitate.
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21. Nota finala

Programul SHIFT — ESG Impact Index Micro-Credentials ofera institutiilor de
nvatamant superior o modalitate structurata, deschisa si multilingva de a dezvolta
capacitatea ESG in cadrul comunitatilor lor. Valoarea sa depinde de o implementare
bine gandita: comunicare clara, acces tehnic adecvat, sprijin pentru cursanti,
evaluare semnificativa si legatura cu prioritatile institutionale in materie de ESG.

Prin combinarea resurselor de mini-invatare, a rezultatelor de invatare orientate
catre EQF6, a micro-certificatelor modulare, a evaluarii sumative si a recunoasterii
credentialelor digitale europene, programul poate ajuta institutiile de invatamant
superior sa consolideze legatura dintre constientizarea ESG si actiunile ESG. Acesta
sprijina universitatile in abordarea sustenabilitatii, incluziunii, integritatii, pregatirii
digitale si implicarii partilor interesate nu ca aspecte separate, ci ca dimensiuni
interconectate ale invatamantului superior responsabil.
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